Derleyenlerin Onsézii

u kitap, Istanbul Bilgi Universitesi Psikolojik Danigmanlik Birimi’nde ¢a-

lisan psikolojik danismanlarin yillar icinde yasadiklar1 deneyimlerin, ver-
dikleri hizmetlerin, yasadiklar1 zorluklarin, ikilemlerin ve bag etme bigimleri-
nin bir sentezidir. Kitabin temeli daha ¢ok deneyime dayaliyken, destekleyici
bir teorik zemine de zaman zaman yer verildi. Bu kitap, bir¢ok yazarin katki-
lar1 ile hazirlandi ve yazarlar icin motivasyon saglayan birkag¢ unsur vardi.
Bunlardan biri, Psikolojik Danigmanlik veya Psikoloji bélumiu 6grencileri igin
nerede calismak istediklerini secerken fikir saglayabilecek ve ozellikle kurum-
larda yeni ¢aligmaya baglayan uzmanlar icin bir el kitab1 niteligi tasiyabile-
cek; boylece belirsizligin icinde var olmaya ¢alisirken onlara bir ¢ergeve suna-
bilecek bir yol haritasi olugturmakti. Deneyimli meslektaslarimiz icin, bazi
zorluklari yasarken yalmz olmadiklarini hissedebilecekleri, kendi ¢aligmalari-
n1 gozden gecirme firsati bulabilecekleri ve paylastigimiz bazi caligmalarla
kendi siireglerini zenginlestirebilecekleri bir kaynak olusturmaya ¢alistik. Son
olarak, kendi ¢aligmalarimizi da yeniden gézden gegirme ve degerlendirme
firsati saglayacagim dustindiik.

Kitap toplam sekiz bolimden olugsmaktadir. Birinci bolim tiniversite-
lerde psikolojik danigmanlik birimlerinin nasil 6rgiitlenebilecegini tartismak-
tadir. Calistigimiz popiilasyonu tanimak énemli oldugu icin, “Universite
Gengligi Déneminin Gelisimsel Ozellikleri ve Psikolojik Zorluklar:” bashkl
ikinci bolumde; 6nce genglik doneminin geligsimsel 6zelliklerinden, kimlik ge-
lisiminden ve bu donemdeki gelisimsel sancilarinin nasil klinik tablolara do-
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niisebileceginden bahsedildi. Ugiincii boliimde psikolojik danismanhktan ki-
sa ve uzun donemli psikoterapilere kadar uzunluk, kapsam ve derinlik agisin-
dan farkl miidahale yontemleri tanitiliyor.

Doérdiincii boliim, “Ogrenciye Yénelik Calismalar”, adindan da tah-
min edilecegi gibi 6grencilere yonelik ¢calismalari bir araya getiren birkag alt
basliktan olusmakta. Oncelikle, 6grencilere yonelik ¢alismalar icinde énemli
bir dilimi olugturan bireysel goriismelerden bahsediliyor. Bu kapsamda, tera-
pi gercevesi, aktarim-kargiaktarim, terapotik isbirligi gibi bireysel goriismele-
re dair 6nemli kavramlar agiklandi. Kurumda bireysel goriigme zemininde
nasil zorluklar ve ikilemler yaganabilecegi az once bahsedilen kavramlar tize-
rinden tartigildi. Psikiyatrik yonlendirmeler boliimiinde; bireysel goriismeler-
de, psikiyatrik yonlendirmeye ihtiyacin nasil olustugundan, birimde yuriti-
len psikiyatrik tedavilerden ve psikiyatristle birlikte bir vakay: takip etmenin
yarattig1 bazi dinamiklerden bahsedildi. Ayni zamanda, yine bu bolimde, ku-
rumda psikiyatristin varhgi ya da yoklugunun etkileri ve 6zellikle acil durum-
larda bir psikiyatristin desteginin ve yonlendirmelerinin ne kadar énemli ol-
dugu vurgulandi. Daha sonra, bireysel goriismelere gelmeyi tercih etmeyen ya
da buna ihtiya¢ duymayan 6grencilerimize yonelik ¢alismalara yer verildi. Bu
baglamda, Birim faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi olan, psikodrama ve bazi
konulu etkilesim grup calismalarina deginildi. Ogrenciler icin bireysel goriis-
meler diginda 6zellikle koruyucu ruh saghigi kapsaminda yapilan bazi seminer
ve egitim ¢alismalari toparlandi. Ayni zamanda, yine bu kapsamda yillara ya-
yilan emekle ortaya ¢ikan brosiirler ve icerikleri 6zetlendi. Ogrencilere yone-
lik caligmalarda son olarak, birka¢ donem uyguladigimiz akran danigmanlik
sisteminden, bu sistemi 6grenme ve uygulama strecimizden ve izlenimleri-
mizden bahsedildi.

Besinci bolumde, “Ailelere Yonelik Caligmalar” yer aliyor. Bu hizmet-
ler daha ¢ok ihtiyag ya da bazi durumlarda talep halinde ailelerle yapilan go-
riigmeleri kapsiyor. Bu gercevede, ailenin devreye girmesinin bireysel goriigme-
lere olasi etkileri ve nelere dikkat edilmesi gerektigi tizerinde duruldu. Aileler
icin hazirlanmis olan “Aileler icin Ogrencilere Yardim Rehberi”nin icerigine
deginildi. Bu rehber, diger brosiirler gibi kitabin Ekler bolimiinde paylagildi.

Universitede, 6grencilerin yasayabilecekleri zorluklar: diisiiniirken on-
larla farkl bigimlerde iletigim halinde olan akademik ve idari personelin bazi
konularda bilgilendirilmesi ve desteklenmesi onemlidir. “Personele Yonelik
Calismalar” baghkl altincr boliimiin ilk kisminda akademik yilin basinda
ozellikle akademik personele e-posta ile ulastirilan “Akademik ve Idari Kadro
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icin Ogrenciye Yardim Rehberleri” 6zetlendi. Bu rehber ile personelimizin 6-
rencilerle iletigimi iginde hemen harekete gecilmesini gerektiren acil durumlar,
yine 6grencimizin bir uzmana yonlendirilmesini gerektiren durumlar ve yon-
lendirmelerin nasil yapilabilecegi degerlendirildi. Ayrica, 6zellikle akademik
personel icin hazirlanan “Akademik Kadro icin Ogrencilerle Iletisim
Rehberi”nde akademik ortamda sik karsilagilabilen, hocalarin kendilerini ve
ogrencileriyle kurduklar iligkileri sorgulamasina ve zorlanmasina neden ola-
bilecek durumlar ve bu durumlarla bag etmek i¢in kullanilabilecek etkili ileti-
sim yollar1 aktarildi. Bu niyetle yaptigimiz yukaridaki ¢calismalar diginda, ayni
zamanda dogrudan personelimize yonelik olarak yapilan kisisel gelisime yone-
lik koruyucu ve destekleyici ¢aligmalara da bu bélimiin sonunda yer verildi.

Yedinci bolimu “Kendimize Yonelik Calismalar” olusturdu. Bu kap-
samda Once, kitapta bir¢ok yolla dile geldigi gibi, bir kurumda yogun olarak
calisirken karsilasilabilecek titkenmislik gibi zorluklardan bahsedildi. Bir
sonraki alt baglikta, aslinda sadece disariya dogru bir hizmet vermenin
mumkiin olmadigi, yapilan ¢aligmalarin siirekliligini saglamak ve tiikenme-
mek i¢in stipervizyon almanin ne kadar oénemli oldugu vurgulandi. Bir ku-
rumda stipervizyon vermek basliginda, siipervizyon hizmeti aldigimiz bir uz-
manin goziinden buraya dair nasil izlenimler oldugunu gérmek miimkiin
olabildi. Birim olarak alinan siipervizyon; gergevesi, grup dinamikleri, siiper-
vizyon ihtiyaci ve katkilarindan, ayni zamanda ekibin i¢inden nasil deneyim-
lendiginden de bahsedildi. Bu bolimde son olarak, alinan egitimlerden ve
ekip dinamigini destekleyen ¢aligmalardan bahsedildi. Bunlar hem daha iyi
hizmet vermek i¢in kendimizi gelistirdigimiz hem de kendimize yatirim yap-
tugimizi deneyimledigimiz ¢aligmalar. Ayni zamanda, bu ¢ercevede, akran
stipervizyonu, ekip toplantilari ve yaptigimiz motivasyon aktivitelerinin 6ne-
minden de bahsedildi.

“Acil Durumlara ve Krizlere Miidahale” baslikli sekizinci boliimde,
universitede kimi zaman psikolojik ag¢idan kaos da yaratabilecek bazi kriz du-
rumlarina ve birim olarak krizle dogru ve etkili bas etmeye ¢aligirken attigi-
miz adimlara deginildi. 2008-2009 akademik yilinda bu konuda iiniversite-
lerde calisan psikolojik danismanlar olarak Istanbul Bilgi Universitesi’nin ev
sahipligi yaptig1 bir sempozyum diizenledik. Bu sempozyumda da krizle ilgili
kurumlarda daha ¢ok yalniz kaldigimiza, dogasi geregi krizin kuruma bula-
sip herkesi biraz caresiz hissettirebildigine dair paylagimlar yapildi. Coziim
onerileri genel olarak acil eylem prosediiriiniin gerekliligi ve bunun kurumda
bir komisyonun sorumluluklari paylagarak yapmasinin 6nemi tizerineydi. Bu
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kapsamda, birimimizin giincel olan, “Acil Eylem Plam”, kriz miidahale ekibi
ve bu ekibin sorumluklari bu boliimde paylagildi.

Psikoloji alaninda verilen biitiin hizmetlerde, en 6nemli sorumlulukla-
rimizdan biri mesleki a¢idan etik standartlara uygun olarak caligmaktir. Etik
acidan ne kadar hassas olmaya calissak ve zengin deneyimler sayesinde bazi
adimlar1 atmak zaman i¢inde pratiklik kazansa da bazen etik ikilemler yasa-
yabiliyoruz ve siipervizyonda bu durumlar1 degerlendirme ihtiyaci hissedebi-
liyoruz. Yillar gegse de bazen “simdi ne yapmam iyi olur?” gibi bir ikilem
icinde kendimizi bulabiliyoruz. Dokuzuncu ve son boliimde, “Universite Psi-
kolojik Danmismanliginda Etik” bashg altinda etik acidan PDR-DER ve
TPD’nin etik yonetmeliklerine gore, iiniversitede 6zellikle hassas olmamiz ge-
reken etik degerlere ve daha sik yasanabilecek bazi etik ikilemlere deginildi.

Turkiye’de, icerigi acisindan bildigimiz kadari ile tek olan bu kitap,
baslangicta ifade edildigi gibi, kurumlarda 6zellikle yola yeni ¢ikanlar icin bir
yol haritasi, zaman zaman yalniz, tiikenmis hissedebilecek uzmanlar igin bir
destek ve galigmalarini daha da zenginlegtirebilecekleri onemli bir kaynak
olabilmesi dilegiyle hazirlandi. Megsakkatli donemleri olsa da, gelistiren, zen-
ginlestiren ve genglerle caligmanin yarattigi giizel bir dinamizm saglayan tni-
versite ortaminda, Istanbul Bilgi Universitesi Psikolojik Danigmanlik Biri-
mi’nde ¢aligmig ya da ¢alismakta olan uzmanlarin birlikte yarattigi bir kitap
olustu. Icerigi bu kadar zengin hale getiren, teorik ve pratik acidan sahip ol-
duklarini bu kitaba elinden geldigince yansitan, sabirla ve biiytk bir dzveriy-
le calisan bitiin yazarlarimiza, emekleri i¢in tesekkiir ederiz.

FiLiz YURTSEVEN - MURAT PAKER
istanbul, Haziran 2014



Onsoz

Aym kurumda uzun bir zamandir ¢aligiyor olmanin en 6énemli avantajla-
rindan birisi kurumsal hafizanin parcasi olmak olsa gerek. 1998 Ey-
liiPiinde, Istanbul Bilgi Universitesi’nin o dénem merkez kampiisii olan Kuste-
pe’ye, Psikoloji Boliim bagkani olarak geldigimden bu yana Psikolojik Danig-
manlik Birimi’nin (PDB) gecirdigi seriivene yakindan taniklik ettim; bu neden-
le de, bu kitaba 6ns6z yazma onerisini buyiik bir memnuniyetle kabul ettim.

Bu kitabi, hem tiniversitemizde psikolojik destek hizmetleri sunan eki-
bimizin ¢aligmalarinin daha genis bir kitlenin de takdirini kazanmasina vesi-
le olacagi, hem de bu ¢aligmalarin bagka tiniversitelerin benzer birimlerine iyi
model olacagina inandigim i¢in 6nemsiyorum.

Geriye doniip baktigim zaman PDB’nin kurumsallagsma yoniinde ne
kadar mesafe aldigin1 kivangla goriiyorum. Ik yillarda, bu birimin 6zerkligi
ve ¢aligmalarinda gizlilik ilkesine bagl olmasi miicadele verdigimiz konular-
di. O giinleri, birimin en eski emekgisi, simdiki direktorii Filiz Yurtseven ve
ondan hemen sonra Hazirlik Okulu’na bagl calismak {izere gelen ve psikod-
rama ¢alismalarinin énciilligiinii yapan Aysegiil Kumanh Giines ¢ok iyi hatir-
layacaklardir. Artik calismalarini baska bir kurumda siirdiiren Ozlem
Ozen’in 2001°de birimin direktorii olarak tiim ekibi ayn1 ¢ati altinda topla-
masi ve benim de i¢inde yer aldigim Damigma Kurulu’nun olusturulmas: ku-
rumsallasma yonunde atilmig ilk onemli adimlardi. 2002°den beri aramizda
olan ve 10 yil gibi uzun bir siire PDB direktorliigiinii yapan Alev Cavdar ise,
hem birimin ekip ruhu ve donanimim gelistirdi; hem de bilgilendirici brogtir-
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ler, akran danigmanlik programi gibi, sunulan hizmetleri ¢esitlendiren ve ka-
litesini artiran ¢ok kiymetli katkilar yapti. 2006 yilinda, Murat Paker, ¢ok
dogru bir kararla PDB’ni klinik psikoloji yiiksek lisans programimizla enteg-
re etti ve genel koordinasyonunu iistlendi. Boylece, PDB, klinik psikoloji yiik-
sek lisans 6grencisi stajyerlerimiz ile giderek daha ¢ok Ggrenciye ve zaman
icinde akademik ve idari personele de hizmet verme kapasitesini kazandi ve
universitelerdeki Psikolojik Danigmanlik Birimleri’nin arasinda ayricalikli bir
konuma geldi.

Bu kisa 6nso6zde, birim ¢aligmalarinda beni etkileyen ve bu kitabin tek-
rar hatirlattigi bazi 6zelliklerine de deginmek isterim. Universitemiz biiyii-
ditkge ve PDB daha iyi tanindikga, birime olan talep artti. Psikolojik Danig-
manlik Birimi’mizin 6nemli bir basarisi, bu talebi eldeki sinirh kaynaklarla en
iyi sekilde kargilama konusunda gosterdikleri ¢aba oldu. Damigma Kurulu
toplantilarinda bizlere sunduklari raporlar, gecmig yilin analizinden yola ¢i-
karak bir sonraki yil icin 6nerdikleri ¢aligma planlari, her zaman ne kadar ve-
rimli ve sistematik caligtiklarin1 gosteriyordu. Ornegin, psikodramanin popii-
lerligi ve faydasini biliyorduk, ama PDB’nin psikodrama ¢aligmalarini gelisti-
rirken, bu karari iki ayr1 arastirmayla destekledigini bu kitaptan 6greniyoruz.

Psikolojik Danigma Birimi’mizin bir diger kayda deger basarisi, tini-
versitenin diger birimleri ile 6rnek bir koordinasyon kurmug olmasidir. Acil
durumlarda nasil ivedilikle devreye girdiklerine her taniklik ettigimizde, bu-
nun ne kadar 6nemli oldugunu gordiik. Hazirladiklar1 “Krize Miidahale Pla-
n1” ise bagka tniversitelere 6rnek olacak degerde.

Psikolojik Danigma Birimi’miz, ne yaptiklari kadar nasil yaptiklari ko-
nusunda da azami 6zen gosteren bir ekip oldu her zaman. Bu 6zen, terapi ger-
¢evesini saglam kurma becerileri kadar etik konusundaki duyarliliklarina, sii-
pervizyon konusundaki ciddiyetlerine, danigan-danigman iligkilerinin icinde
kuruldugu baglamin 6nemi konusundaki farkindaliklarina, ekip isbirligi ve
ahengini koruma konusundaki basarilarina da yansidi. Birim ¢aliganlari ken-
dilerini okuyarak, diisiinerek ve tartisarak yenileme, elestirme ve gelistirme
stureclerini hep cok 6nemsediler. Danigmanlik ve rehberlikle ilgili konularda
aragtirmalar yapmalari, bunlari kongrelerde sunmalari ve yayinlamalari eki-
bin kendini akademik olarak da gelistirmeyi 6nemsedigini gostermesi agisin-
dan gurur verici. Tercih ettikleri konularda egitim almalari igin tiniversite yo-
netimi tarafindan destekleniyor olmalar1 da sevindirici.

Bu kitap, yazarlarinin, iste bu kendilerini gelistirme arzusunun en gii-
zel kaniti.
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Tabii bu kitap, meslege yeni baslayan uzmanlar i¢in de degerli bir ki-
lavuz olacak.

Ama bence, bu kitap bizlere de yol gosterecek. Cunkii 6grencilerimizin
kim oldugu ve hangi psikolojik siireclerden gecmekte olduklarini bazen unu-
tabiliyoruz. Bu kitabi, yeni kusak 6grenci profilini daha iyi anlamamiza, ileti-
sim ve empati kurmamiza yardimei olacagi igin de 6nemsiyorum.

Bu 6nso6zii, kitabin bu ti¢ hedefin tigtine de ulagtig: diistincesiyle bitirir-
ken, bagta Murat Paker olmak tizere birimin basarisina 6zverili katkilari igin
psikiyatrimiz Simden Oral ve siipervizorlerimize ve tiim danigman ekibine
Universitemiz adina tesekkir ederim.

Prof. Dr. HALE BOLAK BORATAV
istanbul Bilgi Universitesi Psikoloji Béliimii Baskani
istanbul, Ekim 2014



