Yenilenmis Dérdiincii Baskiya Onsoz ve Tesekkiir

I ¢inde bulundugumuz bilgi ve iletisim ¢caginda bilisim teknolojilerinin hayatimizi nasil etkile-

digine hep birlikte sahit oluyoruz. Cep telefonlarinin, e-postalarin, internet tistinden gergek
zamanl yazili ve goriintilii iletisimin hentiz hayatimiza girmedigi donemlerde nasil haberles-
tigimizi bile gui¢likle hatirliyoruz.

Etkilesimli uygulamalar iceren mobil iletisim araclarinin her giin bir yenisi, giinliik ha-
yatimiza giriyor. Akilli cep telefonlar: ve tablet bilgisayarlara talep artiyor. Basta mobil uygu-
lamalar olmak tizere internet Ustiinden kullanici dostu, yaratici e-uygulamalar gelisiyor. Web
2.0, Web 3.0, hatta Pazarlama 2.0, E-ticaret 2.0 ile gelen yeniliklerin daha ileri siirimlerinin
ortaya ¢ikmasi artik hi¢ kimseyi sasirtmiyor. 3. Nesil telefonlari konustugumuz su giinlerde
10. nesil telefonlardan s6z edilmesi garip gelmiyor.

Gercek diinyanin sanal diinyaya transfer hizi artti. Aglar ustinden gerceklestirilen is-
lemler ticari ve sosyal hayatin dinamiklerini degistirdi. Etkilesimi artiran sosyal aglar, payla-
sim siteleri, blog siteleri bilgi transferini ve giiniimiiziin en 6nemli is modellerinin ana temasi
olan “paylasimu” gelistirdi. Kisilerin ve kurumlarin politik, sosyal ve ticari hayata katilimini
artirdi. Ginumuzde mobilitenin 6nemi ve bunu destekleyen cihaz ve uygulamalarin sayisi hiz-
la artiyor. Mobil cihazlarda e-ticaret ve mobil 6deme uygulamalari gelecegin ticaret platform-
larin1 mobil diinyaya kaydirmakta. Yepyeni mecralar olustu. Sosyal mecralarda sosyal aligve-
ris olarak isimlendirilen e-ticaret uygulamalari gelistirilmekte. Musterilerle firmalarin, firma-
larla tedarikgilerin, vatandasla devletin iligki stiregleri sanal mecraya tagindi. Sosyal aglarla bir
anda genis kitlelere yayilan, agizdan agiza dolagan olumlu veya olumsuz haberler ve yorumlar
¢ok taninmig firmalarin bile imajlarini etkileme guctne sahip oldu. Tim bu gelisim stireci bir
taraftan iletisimin dinamiklerini degistirirken, diger taraftan bu uygulamalari kuralina uygun
yapmayanlari zora soktu.

Sonucta, sadece geleneksel mecrada yer alan islet-
melerin mevcut durumlarini degil, daha dnce sanal
mecrada kurulmus olan veya is yapan mevcut e-islet-
melerin de kullanmakta olduklari e-uygulamalar géz-
den gecirmeleri bir zorunluluk halini ald.
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Kitabin tciincti ve dordiincti baskisina kadar olan siire i¢inde e-uygulamalarin ve bu
uygulamalarin kuruldugu donanim, yazilim ve cihazlarin ¢ogalmasi ve bilginin paylagimi sa-
yesinde ilgili taraflarin bilgi birikimi artti. E-ticaretin dogrulari ve yanliglari daha netlesti.
Dogru yapanlarin yarattigi basar1 oykiileri hizla yayilirken, dogru yapamayanlarin basarisiz-
ik nedenleri tartigildi. Kurumsal ve kigisel web siteleri ¢1g gibi buyiirken, blog siteleri ve sos-
yal aglar1 birbirine baglayan, paylagimi kolaylagtiran, yaratici e-ig modelleri gelistirildi. 2010
yilinda tilkemizde de baglayan ve hizla yayginlasan firsat siteleri ve 6zel aligveris siteleri elek-
tronik ticaret pazarinin 2011 yilinda biiytimesine yol agt.

Google.com, internette arama fonksiyonunda farklilik yaratarak mevcut arama motor-
lar1 arasindan siyrilip, tiim diinyanin bir numarali arama motoru haline geldi. Misyonunu,
diinyadaki bilginin yonetimi olarak belirleyen Google firmasi Ekim 2006°da, en biiyiik film ve
video paylasim sitesi olan youtube.com’u satin aldi. Sosyal ag sitesi olarak farkl bir e-ig mo-
deliyle genis kitleler tarafindan kabul goren facebook.com, 2007 yilinda Microsoft’tan hisse-
sinin %1,6’s1 karsiliginda 240 Milyon dolarlik bir sermaye sagladi. 2012 yilinin ilk ¢eyregin-
de halka arzin1 gergeklestirmesinden soz edilen Facebook 100 milyar dolarlik degerleme sevi-
yesinde. Xing.com, bir Tirk girisimi olan cember.net’i 4,36 milyon Euro’ya satin aldi. 2008
yili sosyal ag sitelerinin, 2011 yili ise dzel aligverig ve firsat sitelerinin benimsenmesinde ve kul-
lanilmasinda patlama yasanan bir yil oldu. Facebook.com ve youtube.com’un yani sira, linke-
din.com, xing.com, flickr.com, twitter.com, friendfeed.com, delicious.com, digg.com, reddit.
com, yelp.com, ciao.com, secondlife.com, wikipedia.com, myspace.com, last.fm, foursquare.
com farkli is modellerinin tipik ornekleri.

Sadece yurt diginda degil, tilkemizde de basarili web girisimleri oldu. Anlamli miktarlar-
da ziyaretgi sayilarina ulasan portallar, haber siteleri, aligveris siteleri, ¢ok cesitli restoranlardan
paket yemek siparigi verilen web siteleri kuruldu. Bu siteler arasinda nokta.com, mynet.com,
ekolay.net, sahibinden.com, hepsiburada.com, ideefixe.com, yemeksepeti.com, gittigidiyor.
com, sigortam.net gibi siteler yitksek miktarlarda ziyaretci, tiye kullanic1 ve islem sayilarina
ulasti. Bir diger Tiirk web girigimi ise Yogurt Teknolojileri’nin (yogurt.com.tr) kurdugu yogur-
tistan tilkesi. Sanal duinyalar i¢inden kendine has 6zellikleriyle siyrilmay: planlayan bu girigim
biiyiik kiiciik tiim web girisimcilerine tarayici tistiinden calisan gergek bir platform sunuyor.

Sirketler, basglangigta az da olsa, reklam biitgelerinden online mecrada yapacaklari rek-
lam ve tanitima pay ayirmaya basladilar. MedyaNet, (medyanet.com.tr), Reklamz (reklamz.
com) gibi kurumlar ¢ok ziyaret edilen portallarda kullanici profillerini modelleyerek firmala-
ra bu mecray1 pazarlama isine girdiler. 2007 yili Ekim ayinda 23 katilimciyla IAB (Interactive
Advertising Bureau) Tiirkiye platformu kuruldu. Reklam dernekleri ve ajanslarinin destegiyle
kurulan bu platformun amaci, internet reklamlarinin verimli ve él¢timlenebilir olmasi icin ge-
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reken standartlari ve kurallarini olusturmak (www.iab-turkiye.org). Interaktif reklamciligin
gelismesi ve reklam yatirimlarindan daha fazla pay almasi i¢in ¢aligan TAB 2011 Temmuz
ayinda derneklesme siirecini tamamladi ve 123 tiyeye ulasti.

Internet mecrasinin pazarlama iletisiminde 6nemini kavrayan firmalar etkilesimli pa-
zarlama ve reklam yontemlerine daha ¢ok emek sarfetmeye ve biitce ayirmaya basladi.
Tirkiye’nin lider beyaz egya tireticisi bir firma Google’da sayisi binlerle ifade edilen anahtar
sozciikler satin alarak arama motorunda bulunulurlugunu artirmayi hedefledi.

Geleneksel reklam ajanslarinin yani sira tilkemizde Project House (ph.com.tr) gibi Av-
rupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) bolgelerinin en hizli biiyiiyen 500 sirketi arasina giren ve
kendini “akilli pazarlama ajansi” olarak konumlandiran interaktif ajanslar piyasada énemli
isler yapmaya basladi. Ulkemizde faaliyet gosteren 4D, Reklam Z, 4129, Magiclick, Litespell
gibi ajanslar dijital diinyada ses getiren projeleri hayata gecirdiler. Digitouch.com bir Tiirk gi-
rigimi olarak pazarlama amach is ortakligi (Affiliate Marketing) platformu olarak faaliyete
basladi. Interaktif ajanslar geleneksel reklam ve halkla iliskiler hizmetlerinin 6tesinde e-dénii-
stmlerini gerceklestirmek isteyen vizyoner firmalara web sitelerini kurma, yonetme, diizenli e-
biilten gonderme, e-posta, etkilesimli pazarlama, sosyal aglarda hesap agma, itibar yonetimi,
firsat yonetimi uygulama hizmetleri sunmaya basladilar. Bireysel bir girisim olarak baglayan
blog siteleri, kurumlar tarafindan da benimsendi. Anlamli sayida ziyaretgi tarafindan izlenen
bu sitelerin ticari amagli kullanimi giindeme geldi. Sosyal aglarin 6neminin artmasiyla firma-
lar buralarda neler olup bittigini izleme geregini duydu. Yeni medya takip sistemleri kuruldu.
Geleneksel ticarette bilinilirligi yiiksek markalara sahip firmalar sanal satis magazalar agarak
bu mecrada da yer almaya bagladi.

Gectigimiz yillar icinde, spam olmayan mesajin anlami ve 6nemi daha iyi anlagilmaya ve
izinli pazarlamaya, kisisel bilgilerin korunmasina daha fazla 6zen gosterilmeye basladi. E-pos-
ta ve e-biilten gonderiminde teknolojinin sundugu olanaklar kullanilarak bunlarin acilma,
okunma veya arkadasa gonderme istatistikleri daha dikkatli takip edildi. Bu mecrada 6l¢timle-
me ¢ok daha etkin yapilabildigi i¢in bu 6l¢iim sonuglarindan firsatlar yaratilarak birim tanitim
maliyetleri diigtirildu ve islemlerin verimliligi artirildi. Arama motoru optimizasyonu, arama
motorlarinda erigimi artirmak amach anahtar kelimeye reklam verme ve bunlar1 6l¢tiimleme bi-
linci artt1. Etkilegimli kampanyalara yonelik mikro sitelerin kurulumuna, yaratici banner rek-
lamlara, advergame olarak isimlendirilen reklam amacli oyunlara, video reklamlara, viral kam-
panyalara daha fazla rastlar olduk. 2011°de sosyal aglarin ve mini blog sitelerinin reklam, tani-
tim, itibar yonetimi, sikayet yonetimi amacli kullaniminin yani sira, arama amach kullaniminin
da artmasi arama iglevinin sadece arama motorlariyla sinirli kalmayacagini gosterdi. Web iis-
tiinden ve mobil mecralarda, yaratici etkilesimli pazarlama uygulamalari 6dillendirilmeye bas-
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ladi. Ornegin “en iyi arama motoruna dayali kampanya”, “interaktif pazarlama iletisimi kam-
panyasi” gibi dallarda odiller dagitilmaya bagladi. Hatta verilen bu 6diiller artik gelenekselleg-
meye bile bagladi. Bu konularin konusuldugu gercek ve sanal platformlar cogaldi.

Elektronik imza kanunu ¢ikartildi ve piyasada yerlerini alan Elektronik Sertifika Sagla-
yici firmalar tarafindan e-imza sertifikalari dagitilmaya basladi. Mobil elektronik imza kulla-
nimina olanak saglayan SIM kartlari bireysel kullanicilarin hizmetine sunuldu. E-devlet uygu-
lamalarinda bir¢ok kamu kurumu, 6zel kurumlarin gipta edecegi kullanici dostu sitelerde ¢ok
islevsel uygulamalar gelistirdi. Internet Gelirler Vergi Dairesi ve e-belediye, sadece diger ku-
rumlarin degil sade vatandaglarin bile rahatlikla kullanabilecekleri uygulamalarla hepimizin
hayatini kolaylagtirmaya basladi.

E-diinyadaki bu degisim ve gelisim, 2.0 ve tisti stiriimler ve her giin bir yenisi eklenen e-
uygulamalar, konuyla ilgili eserlerin ayni hizda giincellenmesi ihtiyacini doguruyor. Bu agama-
da, Peter Ducker’in kitabin ilk baskisinda yer alan bir s6ziinii tekrarlamak yerinde olur. Druc-
ker, “Rakibin sizi eskitmesindense siz kendinizi eskitmelisiniz,” diyerek, kendini yenilemenin
énemini dile getiriyor. Bu dénem iginde 2009 yilinda sevgili esim Dr. Ugur Ozmen (ugurozmen.
com) mevcut kisisel web sitesini bir blog sitesi haline dontisturiirken bu degigimi ilk anda biraz
saskinlikla kargiladigimu itiraf etmek durumundayim. Oysa kendisi, sitesini yeni bir modele d6-
nistirme konusunda en ufak bir tereddiit gostermedi. Blog sitesinin yani sira 2011 yilinda e-
diinyanin gereklerinden biri olduguna inandig1 uzaktan egitim ve danismanlik hizmeti sunabi-
lecegi uzaktancrmegitimi.com portalini da hayata gecirdi. Bu girigiminden en fazla yarar sagla-
yanlardan biri oldum. Kitabimin ticiincii ve dordiincti baskisinda faydalandigim cok sayida
kaynaga erismemi kolaylastiran blog diinyasinin degerli blogger’lariyla tanigma firsati buldum.
Bunun i¢in hem kendisine, hem de bana gontilden destek veren ve bilgilerini aktararak kitabim-
da yer almasini saglayan tim blogger’lara en icten tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Aslinda kitabin, biligim teknolojilerinin gelisimi kadar hizli eskimesini 6nlemek amaciy-
la ilk baskida 6zellikle bir konu, e-uygulamalarin birer arag oldugu konusu vurgulanmigti. E-
ticarette, e-igletmede, oncelikli adim ticaretin geregini yerine getirmek ve yonetim islevlerini
dogru icra etmektir. Karl, verimli bir isletme olmanin birinci sart1 is siireclerini tanimlamak
ve hemen ardindan bu islerin hangi kaynaklarla nasil yonetilecegini planlamaktir. Bunlari ya-
parken bir ara¢ olarak “e” lerin ne sekilde kullanilacagi karari e-uygulamalarin igletmeye sag-
layacagi faydayla ilgilidir. Ancak, son yillarda dyle yaratici e-uygulamalar ortaya ¢ikmugtir ki
bunlarin saglayacag: faydalari ongoriip uygulamak bash basina bir yonetim becerisi olmustur.

[lk baskida vurgulandig gibi, e-uygulamalarin verimi ve etkinligi artiran birer arag oldu-
gu hala giincelligini korurken, kitaba yeni baskilarda eklenmesi gereken oldukea fazla konu ol-
dugu bir gercekti. Bu gergekten yola ¢ikarak kitabin yeni baskilarinin ¢ikacagina olan inancim-
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la calismalarimi ve arastirmalarimi durmaksizin siirdiirmeye gayret ettim. Ancak, 2002-2009
yillar1 arasinda kitabi glincelleme konusunda gecikmis olmanin her zaman Gztuntisiini yasa-
dim. Ders verdigim, tez ve projelerini yonettigim 6grencilerimle her ne kadar bu yenilikleri pay-
lagma ve tartigma firsati yakalasam da yuzytize iletisim kuramadigim tim 6grencilere ve oku-
yuculara yeni baskilarda eklediklerimi ne yazik ki istedigim kadar erken yansitamamigtim.
2009 yilinda basilan 3. baskida ve yeni baskida yapmig oldugum giincellemelerle yansitmaya
calistiklarimin da bu hizli dinyada yeterli olamayacaginin farkindayim, ama en azindan son iki
baskida arayi kapatma cabasinda oldugum igin, eksiklerim olsa da bir sonraki baskilarda bu
eksikleri daha hizli kapatma sansim olacak. Kitabin bu yeni baskisinin daha da gecikmemesi
i¢in ¢ok takdir ettigim e-devlet uygulamalarina tamamen ayr1 bir boliim olarak yer veremesem
de konular i¢inde yeri geldik¢e basarili uygulamalardan s6z etmeye ¢alisim. 18 Aralik 2008’de,
e-devlet portali e-turkiye.gov.tr “Ttirkiye’nin kisa yolu” sloganiyla, hizmetleri konusunda bilgi
vermek amaciyla hazirlanmis kullanici dostu yardim videolariyla yayina baglamisti. Birinci bo-
limiin sonuna e-dontisim devlet projelerinde gorev yapan bir 6grencimin katkisiyla E-Devlet
Portali ve E-Devlet Projeleri baghgiyla bir bolium yer aldi.

Ugiincii baskida yeni eklenen konularin basinda e-ticarette idari ve teknik adimlarin an-
latildig1 konu gelmektedir. Konunun anlatildigr bolimiiniin bu baskida tigiincti bélim olarak
yer almasi en uygun olaniydu. Ikinci boliimde anlatilan efsaneler ve gergekler boliimiine ise ye-
ni eklenen iigiincii boliime gegisi diizgiin saglamak adina bazi eklemeler yapildi. Ikinci béliim-
de 6zellikle konunun baginda anlatilan “e-dontisiim siirecinde, agda var olmaktan e-ig’e” isim-
li kisimda yeni e-uygulamalarla ilgili 6rnekler sunulmustur. Web sitesi sahipliginin e-isletme
olmak i¢in yeterli olmamasinin nedenleri yonetim stratejileri acisindan ele alinirken teknik
yonleri ilgilendiren adimlar bir sonraki yeni bolimde ele alinmistir. Bunlarin yani sira, web si-
tesi ozelliklerinin anlatildig: bir bagka bolim daha eklenmistir. Bu boliimde web sitesinin sa-
dece teknik veya gorsel ozellikleri degil icinde bulunan tiim ment sekmeleri, baglantilar ve et-
kilesimli uygulamalar da amaglari ve isleyis sekilleriyle ilgili cesitli ornekler tstiinden agiklan-
mis ve detayh olarak yorumlanmustir.

Kitabin son iki baskisinda bir bagska 6nemli degisiklik ise ilgili kaynaklara, 6zellikle web
sitelerine ve giincel bilgilerin paylasildigi bloglara daha fazla atifta bulunulmus olmasidir.
Okuyucularin kendi bilgi birikimlerini artirmalari ve degigimleri izlemeleri konusunda en
azindan kitabin bir sonraki baskisini beklemelerine olan ihtiyaci azaltmak amaclanmistir.
Ugiincii baskida bir sonraki baskiy1 belki de online bir baski olarak tasarlar, Bilgi Universitesi
Yayinevi’nin ilk online kitap baskilarindan biri olarak lanse ederiz demistik. Bunu 4. baskida
gerceklegtiremedik, fakat kitaba ait bir blog sitesi (www.eticaretkitabi) facebook profili ve
twitter hesabi (eticaretkitabi) agarak daha etkilesimli ve paylagime bir siirece girdim.
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Tesekkiir etmek istedigim kisilerin baginda esim Ugur Ozmen, cocuklarim ve ailemize
katilan damadim Volkan Kurt gelmektedir. Ailemin ilk baskidan itibaren verdigi destek, ileri
baskilarda katlanarak devam etti. E-ticaret ve ilgili konularda okuduklari, duyduklari, yasa-
diklari, gozledikleri her geyi benimle sozlii ya da yazili olarak paylagtilar. Zaman zaman kita-
bima hangi konular1 eklemem veya ¢ikarmam gerektigiyle ilgili talimatlara da maruz kaldim.
Cocuklarim Tutku Ozmen Kurt ve Osman Ozmen, ilk baskidan sonra 9’ar yas daha biiyiidii-
ler. Ozellikle son iki baskida anlamli bir igerik destegi verdiler. Ugiincii baski yayina girdigin-
de isletme boliimuni bitirmis olan kizim farkl is modeli kullanan siteler konusunda bir yan-
dan beni bilgilendirirken bir yandan da cok kullandigi online aligverislerde karsilastigi her tiir-
It olumlu ve olumsuz deneyimi yaziya dokerek kitabimda yer vermemi sagladi. Her yeni sos-
yal ag sitesi agildiginda bu sitelere tiye olarak aktif kullanmaya beni tegvik eden, tiim geng ar-
kadaglarimiz gibi dijital neslin temsilcisi olan, ¢ocuklarimdi.

Kizim 4. baskiy1 hazirladigim donemde, “Mdsteri Tecriibesi Yonetimi” konusunda
Ozel Aligveris Siteleri’ni konu alan bitirme projesi yaptig1 Bilgi MBA programini tamamladi ve
4. baskida yer alan Ozel Aligveris Kuliipleri boliimiinii bizzat kaleme aldi. Oglum ise e-diinya-
daki yenilikler konusunda kiigtik yaglarindan itibaren bilgimi sinarken kurumsal iletigimin, ta-
nitim faaliyetlerinin ve reklamlarin online mecralara tasinmasi ile bana ilgili en yeni gelismele-
ri aktardi. Oglum da bu donemde Istanbul Bilgi Universitesi Reklamcilik boliimiinden mezun
oldu. 3. baskiy1 kaleme alirken onun internet iistiinde is kurma hayallerinin diger geng girisim-
ciler gibi ger¢eklegsmesini dilemistim. 2010 yilinda bir reklam projesiyle e-tohum siirecinde
desteklenen 15 girisim projesinden birini hazirladi. Kitabin Dijital Pazarlama Bolimi’nii ye-
niden diizenlememe katkida bulunurken, Sosyal Mecralarda Pazarlama konusunu bizzat kale-
me aldi. Damadim Volkan Kurt, internet giivenlik konulariyla ilgili bircok boliime destek ve-
rirken, bazi bolumleri diizenleyerek ve yazarak ¢ok degerli katkilar sagladi.

Ogrencilerimin yanimda her zaman ¢ok 6zel yerleri vardir. Onlarin sevgisi, 6grenme is-
tegi ve e-ticaret derslerime olan ilgisi beni her zaman motive etti. En son gelismelerden haber-
dar olmamui saglamak igin eski, yeni tiim 6grencilerim adeta seferber oldular. Bir site mi mah-
keme karariyla kapatilmig, onlar sayesinde neredeyse ilk haberi alanlardan biri oldum. Yeni ve
farkli bir e-is modeli mi ortaya ¢ikmig, hemen incelememi tavsiye edenler yine onlardi. Bu bas-
kida bazilarinin ¢aligmalarina kendi isimleriyle kitabimda yer vermeye ¢alistim. Cok bagarili
bulmama ragmen yer veremedigim ¢aligmalari olan 6grencilerimle birlikte umarim kitabin da-
ha ileri baskilarini hazirlariz.

Bu konularla ilgili calismalarim siirdiiriirken Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Bilisim dalinda tez izleme ve tez savunmalarina daha sik girmeye bagladim. Bu bilimsel toplan-
tilar zaman zaman mesai saatleri digina hatta oldukca geg saatlere tasti. Jiiri tiyeleriyle, yiksek
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lisans ve doktora 6grencileriyle yeni e-olusumlari ve e-uygulamalari uzun uzun tartigtik, goriis
aligveriginde bulunduk. Kitabimin 3. baskisini yayina hazirlama agamasinin sonlarina yaklag-
ugimda, Aralik 2008°de, yine bu jirilerin oldugu bir giinde kitabimda gelistirmek istedigim
bazi teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren konularda bana destek oldular. Hepsine ayr1 ayri te-
sekkiir ediyor, katkilarini kitabin ilgili bolimlerinde isimleriyle yayinlamaktan mutluluk du-
yuyorum. Ayni giinlerde, Iletisim Fakiiltesi’nin girisimiyle, iiniversitemde s6z etmeye deger bir
e-uygulama gerceklesti ve radyo.marmara.edu.tr adresinden Marmara Universitesi radyo ya-
yinina bagladi. Tim bunlara olanak saglayan Fakiiltenin eski Dekani ve ilk Bilisim Dali Profe-
sori olan Prof. Dr. Ahmet Orkan’in, ozellikle bilisim jurileri esnasinda bizlerle paylastigi go-
risglerinin, distince sistemime olan katkisindan dolay1 kendisine tegekkiir ediyorum.

E-ticaret konular: tstiinde ¢alismaya basladigim giinden itibaren, Tiurkiye genelinde
gozlem yapmama olanak saglayan ve bilgi birikimime ¢ok 6nemli katkisi olan seminer ve ko-
nugma davetleri aldim. Bunlarin arasinda INETD (Internet Teknolojileri Dernegi) énciiliigiin-
de diizenlenen konferanslarin 6zel bir yeri var. Internet denince iilkemizde akla ilk gelen kisi
degerli hocamiz Dog. Dr. Mustafa Akgiil’e tesekkiir ederim. E-ticaret bilgilendirme seminerle-
rini diizenleyen Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Mersin, Erzurum, Sanl Urfa, Adiyaman ille-
rinin ticareti destekleyen meslek kuruluglari ve odalarinin degerli yoneticilerine tesekkiir ede-
rim. Thracati Gelistirme Merkezi’nin (IGEME) Ankara ve Marmara ofisinde calisan degerli e-
ticaret uzmanlarina bilgilerini paylastiklar: ve KOBI’lerle bilgi alisverisi yapmama firsat veren
seminerlere davet ettikleri igin tesekkiir ederim. Sevgili dostlarim, IGEME Marmara Bolgesi
eski bagkani Nurgiil Erdogan ve e-ticaret konularinin uzmani Midir Yardimcisi Zeynep
Iyiler’in bu siirecteki destekleri beni her zaman yiireklendirdi.

Yogurt Teknolojileri (yogurt.com.tr) Genel Midiri ve kurucu ortagr Cemil Tiriin’e
benimle ve 6grencilerimle paylastigi bilgileri ve vizyonu i¢in, internet diinyasinda ilkleri ger-
ceklegtirecek diizeyde Tirk girisimcilerinin de bulundugunu gosterdigi icin tesekkiir ederim.
Derslerime katilarak basari dykiilerini anlatan hepsiburada.com’un Genel Midiirti ve kurucu
ortagi Kaan Donmez’e, yemeksepeti.com’un Genel Midiir’ti ve kurucu ortagi Nevzat Aydin’a,
hurriyetoto.com ve hurriyetemlak.com’da Pazarlama ve Is Gelistirme Yoneticisi, 2011 yilinda
yenicarsim.com’un Genel Koordinatort olan Elif Bakiler’e tesekkiir ederim. Derslerime gelme-
lerinin yani sira e’lerin konuguldugu, etkilegimli pazarlamanin tartisildigi toplantilara, konfe-
rans ve seminerlere katilmami saglamak i¢in emek veren, fikirlerini bilgilerini tiim samimiyet-
leriyle paylasan Project House’un (ph.com.tr) kurucu ortaklar1 Serhat Akkilic ve Cuineyt
Devrim’e, Marketing Tiirkiye Genel Yayin Yonetmeni Giinseli Ozen Ocakoglu’na tesekkiir
ederim. Etkilegimli pazarlama konusunda bilgi edindigim bir site olan Zap Medya (zapmedya.
com) ve kurucu ortaklarindan Ugur Seker’e birlikte caligma yapmamiza firsat sagladigi icin te-
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sekkiir ederim. Reklam Z kurucu ortagi Orkun Tekin ve Beril Tech kurucusu Devrim
Demirel’e tesekkiir ederim. E-ticaretin ilk evrelerinden itibaren e-ticaretin yarattig1 firsatlar
degerlendiren ve yasadig: tecriibeleri benimle paylasan degerli arkadaslarim Enis Eryilmaz,
Mehmet Celebi ve Yorenet Teknolojileri'nin kurucu ortagi Tung Ozbilgin’e tesekkiir ederim.

E-biltenlerine ve haber 6zeti akiglarina tiye oldugum turk.ticaret.com sitesine, kurucusu
ve Genel Miudiir’ui Fiisun Nebil’e kitabin ilk baskisindan itibaren ¢aligmalarima verdigi destek
icin tesekkiir ederim. E-konulara yillarini vermis, Turk girisimcilerinin internet seriivenlerini
anlattig Kiimesteki Kartal Neden Ucamaz isimli kitabin yazari, kitabimin ilk baskisinda beni
gorev yaptigi radyo programinda konuk olarak agirlayarak bana keyifli bir tecriibe yasatan
etohum.com’un kurucusu Burak Biiyliikdemir’e, Kitabimda sik¢a kullandigim “e-vizyoner” ta-
mimiyla 6rtiisen ve vizyonumu genisleten marketallika.com blog’unun yazar1 Ozgiir Alaz’a, e-
ticaret konusunda kapsamli bir blog sitesi olan ve ihtiyacim olan konularda beni bilgilendiren
ve kitabin 6deme ile ilgili boliimlerinde icerik destegi saglayan Emre Giizer’e, e-konularda ken-
dilerinden ve bloglarindan faydalandigim Ahmet Kirtok ve Volkan Kirtok’a, Alemsah Oztiirk’e
tesekkiir ederim. 2006 yilinda kurulan Webrazzi’nin gerek diizenledigi Webrazzi Giindem
konferanslar1 ve zirveleri gerekse sitesinde sagladigi icerik e-ticaret diinyasi hakkinda bilgi
edindigim en 6nemli kaynaklarin baginda gelmektedir. Webrazzi.com’un kurucusu Arda
Kutsal’a, yazarlarindan Erhan Erdogan, Altug Koca ve Webrazzi konferanslarina katilimim
i¢in 6zel caba gosteren Burcu Giiveng’e ve kitapta ilgili yerlerde bloglarina ve kendilerine atif-
larda bulundugum tiim blogger’lara tesekkiir ederim.

Yirmidért yil gérev yaptigim Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si'ndeki degerli meslekdaslarima, kitabim konusunda beni yiireklendiren Dog¢. Dr. Serdar
Pirtini’ye ve tiim Pazarlama Anabilim dali 6gretim Gyelerine, Prof. Dr. Ugur Yozgat’a ve Do-
kuz Eyliil Universitesi’nden Prof. Dr. Omer Baybars Tek’e tesekkiir ederim. Calismalarini ta-
kip ettigim ve faydalandigim Yildiz Teknik Universitesi'nden Prof. Dr. Ibrahim Kircova’ya,
Kog Universitesinden Deniz Aksen’e, kitabimin baskisinin titkendigini hatirlatarak caligmala-
rima hiz vermeme yol agan Dogus Universitesi’nden Dr. Mehmet Emek’e tesekkiir ederim.

2000 yilinda hentiz yahoogroups.com tarafindan satin alinmadan once egroups.com’da
ogrencilerimle bilgi paylasimi icin kurdugum e-classozmen grubunu 2008 yili icinde Marma-
ra Universitesi Ingilizce Isletme Boliimii lisans ve yiiksek lisans 6grencilerimle birlikte yeniden
canlandirmistik. Derste isledigimiz konularin sunumlarini yitkledigimiz bu sitenin moderator-
lugiinde bana destek veren sevgili 6grencim Nur Yiice’ye tesekkiir ederim.

Marmara Universitesi’nde calistigim uzun yillar boyunca Internet Merkezi Miidiirii
Hiseyin Yiice basta olmak tizere bir yandan bilgisayarimin hizinin bana yetismesi i¢in perfor-
mansini yikseltmeye ¢alisirken bir yandan da teknik konularda bilgi destegi saglayan Stley-
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man Okumus ve orada gorev yapan arkadaslara, Beyaz Bilgisayar’in (beyaz.net) degerli yone-
ticileri Mehmet Fatih Zeyveli ve Kasim Tung’a, web sitemin ilk versiyonlarini hazirlayan ve
yoneten Mustafa Sezer’e yardimlarindan dolay: tesekkiir ederim.

Akademik caligmalarimda 6rnek aldigim, kitabimin yeni baskisini yapmak i¢in adeta
kendimi sorumlu hissettigim kisilerden birisi de agabeyim Cukurova Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Alper Akinoglu oldu. Ailemin destegi ilk baskida oldugu gibi bu baskida da devam
etti. Kitaba yazacaklarimi ilgiyle dinleyen annem Miifide Akinoglu’na, agabeylerim Metin
Akinoglu, Prof. Dr. Biilent Akinoglu’na, tesekkiir ederim. Sevgili yegenlerim Giilstin, Giilsah,
Eser, Engin, ve Hakan Akinoglu, benim i¢in en degerli insanlardan biri olan Birsen Alin’in
ogullar1 Alper ve Alpay icin de ¢alismalarimin 6rnek olmasini diliyorum.

Kitabimin temelini olusturan ve ilk baskisinin ortaya ¢ikmasinin nedeni Istanbul Bilgi
Universitesi MBA ve EMBA programlarinda 2000 yilindan itibaren verdigim e-ticaret dersleri
ve uzaktan egitim programlari i¢in hazirlamakta oldugum ders notlari olmustur. Bu program-
larin Koordinatori degerli arkadasim Yrd. Dog. Dr. Metehan Sekban’a, bu programlarin on-
suz yiiriiyemeyecegine inandigim Burcu Erzurumlu’ya, i¢ten destegi icin Istanbul Bilgi Univer-
sitesi Yayinevi Genel Yayin Yonetmeni, hepimizin sevgili agabeyi Fahri Aral’a, Belgin Cinar’a,
Remzi Abbas’a, editor Bulent Dogan’a ve ilk baskisindan itibaren dizgi ve grafik tasarimini
gerceklestiren Husnii Abbas’a tesekkiir ederim.

SuLe OzmEN



Birinci Baskiya Onséz

Son yillarda en ¢ok kullanilan harf ve karakter nedir, diye sorulsa buiyiik bir cogunlugun ce-
vabi herhalde “e” ve “@” olurdu. Bir elektronik ticaret konferansinda konusmacilardan
birinin isim kartina, e-Dave yazdigina sahit oldum. E-diinya, e-ekonomi, e-is, e-isletme, e-tica-
ret, e-devlet, e-Tiirkiye, e-Avrupa. “Elektronik” kelimesinin ilk harfi olan “e”yi her kelimenin
oniinde gormeyi artik kaniksiyoruz.

Nedir bu “e”ler ve internet ile birlikte sanal aglarla birbirine baglanmig olan diinya?
Yeni bir ¢cagin baglangict mi? Ekonomi ve isletme kurallarini altiist eden bir olusum mu? Ge-
leneksel ticaret hayatini sarsacak bir degisim mi? Yepyeni bir ticaret yolu mu?

Hizla gelisen bilgisayar, internet ve iletisim teknolojileri, ekonomik hayat basta olmak
lizere, sosyal ve politik hayattan saglik ve egitim hayatina kadar kurumlarin ve insanlarin ya-
samini etkiliyor. Internetin etkisi, is hayatina, elektronik ticaret olarak, egitime, aglar iizerin-
den uzaktan egitim olarak, tibba, uzaktan yapilabilen operasyonlar olarak yansiyor. Bu etki
sanal degil gercek bir etki. Bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerindeki, bas dondiiriici
ilerlemeler sonucu, piyasaya, her gecen gin birbirinden farkli yeni triinler, hizmetler ve her
kesime ¢ok farkli diinyalar sunuluyor. Kim olursaniz olun tim bu yenilik ve ilerlemelerden bu-
giin ya da yakin gelecekte etkilenmemek miimkiin gorinmiiyor.

Dunya, dijitallesme siirecinin ekonomiye yansimasiyla olusan ve ag ekonomisi, dijital
ekonomi veya yeni ekonomi olarak da isimlendirilen yeni bir olusum i¢ine girmistir. Bu yeni
olusumda, isletmelerin is yapma bigimleri, is siirecleri oldukca farklilagsmig ve iletisimdeki hiz
ve kolaylik, ger¢ek anlamda bir kiiresellesmeyi de beraberinde getirmistir. Verimliligi artiran,
maliyetleri azaltan yeni is modellerinin benimsenmesi adeta kaginilmaz olmustur. Cuinkd, ye-
ni olusumda, yeniliklere ayak uyduramayan, degisimi gergeklestiremeyen igletmelerin, hayat-
ta kalma olasiliklari azalmistir. Isletmeler, internet cagina ayak uyduramadig: takdirde giizel
glinlerin sona erebilecegini fark ederek bilgi tabanli ekonomiye gecebilmek icin kollar1 sivama-
ya baglamiglardir.

Bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla baglayan bilgi ekonomisinin ilk agamasinin, ¢ok da es-
ki yillara dayandigi soylenemez. Bilgisayar teknolojisi ile baslayan siireg, onceleri oda buiyiik-
lugiinde mainframe adi verilen bilgisayarlarla bagladi ve 1980’li yillara dogru kisisel bilgisa-
yarlarin ticari olarak sunulmasiyla farkli bir boyuta tagindi. 1977-1981 yillari arasinda islet-
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me lisans egitimimi siirdiirdiigiim Ortadogu Teknik Universitesi, bu mainframe bilgisayarlar-
dan birisine sahip ilk kurumlardandi.

“Fortran” programlama dili ile yazdigimiz programlari ¢alistirmak igin mainframe bil-
gisayar1 kullanmigtik. Programlarimizi, her biri yaklagik kagit para buytikliginde olan ve
“punch card” adi verilen kartlara, her bir satir1 ayri bir karta olmak tizere kart delgi makina-
larinda delerek kaydederdik. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne 10 dakikalik bir mesafede
mainframe bilgisayarin oldugu bilgisayar boliimiine gider, kutularda tasidigimiz onlarca kar-
t1 bankonun arkasindaki gorevliye verirdik. Bu gorevli, para sayma makinasina benzeyen bir
makinadan kartlarimizi gegirerek programu bilgisayara okuturdu. Verilen randevuya gore ¢ik-
tiy1 almaya gittigimizde ¢ok buyiik bir ihtimalle program satirlarindan birinde nokta yerine
virgl koydugumuz icin ya da gerekli boglugu birakmadigimiz igin veya parantezi kapatmay1
unuttugumuz igin, programin ilgili satirinin yaninda kabusumuz olan “hata” (error) kelimesi-
ni goriirdiik. Bugiin klavyenin bir tusuna dokunarak diizeltebileceginiz bir hatay:1 diizeltmek
icin yeniden ayni emek ve zamani harcardik.

Sanal diinyada alic1 ve saticilarin internet tizerinden alig-satis islemleriyle baslayan elek-
tronik ticaret olgusu, biiylik bir hizla igletmelerin tiim is siireglerine yansiyor ve onlari adeta
birer elektronik igletme olmaya zorluyor. Acikcasi, hizh teknolojik gelismeler isletmeleri, bu-
giinden, yarinin igletmesi olmaya zorluyor. Geleneksel is modellerinin yeni ekonomide gecer-
ligini yitirmesiyle birlikte isletmeler bu degisime uyum saglamak zorunda kalacak gibi gozu-
kiiyor. Aksi durumda ise igletmelerin rekabet avantajin1 korumalari ve piyasada varliklarini
surdirmeleri biraz zor olacaga benziyor.

Elektronik degisimi yakalamak zorunda olduguna inandigim taraflardan birisi de dogal
olarak ag ekonomisinin e-isletmelerine eleman yetistiren, isletme alaninda egitim veren tniver-
sitelerdir. Internet teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte ortaya cikan e-isletme ve e-ticaret
konulari ve bu konularla ilgili temel donanim ve yazilim bilgilerinin; sadece bu teknolojileri
treten ya da kullandiran bilgisayar, elektronik mithendisligi gibi bolimlerin programlarinda
degil, tniversitelerin igletme bolumlerinin ders programlarinda yer almasi gereklidir. Bu du-
siince ile 1998 -1999 akademik yilindan bu yana Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Ingilizce Isletme Boliimii’nde ve 2001 yilindan itibaren de Istanbul Bilgi Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans programlarinda E-Ticaret ve Elektronik Isletme
derslerini yiiritmekteyim. Bu kitabin temelini de derslerde isledigimiz konular olusturmakta-
dir. Halen vermeye devam ettigim bu dersleri alan sevgili 6grencilerimle ve arastirma gorevli-
si meslektaglarimla bu konularda yaptigimiz arastirmalari ve tez ¢alismalari sonuglarini e_
classozmen@yahoo.groups.com adresinden ve suleozmen.com adresinden ilgilenen kisilere
duyurmaya devam etmeyi planlamaktayiz.
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Kitabin bir sonraki baskisinda; okuyucularin destegiyle ve tez 6grencilerimin arastirma-
lar1 sonuglandike¢a elektronik igletme ve ticaret konusunda ¢alismalar yapmig Tiirk sirketleri-
nin basari ve basarisizlik oykiilerine yer vermek istiyorum.

Bu kitabi hazirlamamda bana en biiytik destegi veren, elektronik ticaret, miisteri iliski-
leri yonetimi ve veri madenciligi konularinda yetismeme onderlik eden, bilgi-birikimime
onemli katkisi olan yurtici ve yurtdisinda seminer ve konferanslara katilmami saglayan sevgi-
li esim Dr. Ugur Ozmen’e oncelikle tesekkiir etmek istiyorum.

Kitabima isim Oneren ve miisteri iliskileri yonetimi konusunda bilgi-birikimimin 6nem-
li bir bolimiini, yonettigi calisma gruplarinda edindigim NCR (National Cash Register) Te-
radata Bolimu Bagkan Yardimcisi Ronald Swift’e, veri ambari ve veri madenciligi ile ilgili uy-
gulamalar konusunda beni bilgilendiren, kaynak saglayan Oracle firmasi Miisteri Iliskileri Y6-
netimi Satis Muduri Sayin Cenk Kiral’a, Oracle’dan, ayni1 zamanda yiiksek lisans 6grencim
Biilent Unsal’a, NCR firmasindan Yalgin Orhan ve Mehmet Alkan’a, 6deme sistemleri bolii-
miinde destek veren Kadir Karakurum’a, internette giivenlik konusunda uzman olan ve bir¢ok
kez derslerime konuk konusmaci olarak gelerek 6grencilerimi ve beni bilgilendiren giivenlik
boliminiin bilgi kaynag: Sayin Murat Lostar’a tesekkiir ederim.

Marmara Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesi’nde lisans ve lisansiistii programlar-
da Elektronik Ticaret derslerimi alan sevgili 6grencilerime degerli fikir ve gorusleriyle katkida
bulunduklari i¢in, e-ticaret konusunda 2002 yilinda birlikte ¢aligtigimiz ve ayni zamanda dok-
tora tez danismanhgini yaptigim ogrencim Dr. Faruk Karaman’a tesekkiir ederim.

Kitabin baskiya hazirlanmasinda destek olan doktora tez 6grencim Arastirma Gorevli-
si Beril Sipahi’ye, Dr. Serra Yurtkoru’ya, kitabi okuyup duzeltmeler konusunda yardimci olan
sevgili kizim Tutku’ya ve bana bilgisayar islerinde yardim eden sevgili oglum Osman’a, ayrica
benim yetigmeme en buiylik katkiy1 saglayan rahmetli sevgili babam M. Nafiz Akinoglu’na ve
bana her zaman destek olan sevgili annem Mifide Akinoglu’na, agabeylerim Prof. Dr. Alper
Akinoglu, Metin Akinoglu, Prof. Dr. Biilent Akinoglu’na ve bana huzurlu bir ¢alisma ortamu
saglayan sevgili Birsen’e cok tesekkiir ederim.

Kitab1 yayinlayan Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari’na, 6zellikle kitabin editorliigii-
nu ustlenen ve kitap tstiinde 6zenle ¢aligan sevgili Banu Uzpeder’e, Yayinevi Genel Yaym Yo-
netmeni Sayin Fahri Aral’a, dizgi ve grafik islerini gerceklestiren Hiisnii Abbas’a, Deniz
Erbag’a ve kitabin kapak tasarimini yapan Mehmet Ulusel’e tesekkiir bor¢luyum.

SuLe Ozmen, 2003



