KRIZLER DEVAM EDECEK
urkiye son yillarda, yogun bunalimlar ve krizlerle karsi kargiya
kalmigtir. Tuirkiye’nin ekonomi, saglik, egitim, kentlesme sistem-
leri ve en 6nemlisi halkinin giivenini yitirmis olan politik sistemi ¢ik-
maza girmistir. Bitiin bu sistemlerin ayni anda bozulmasi ve ¢itkmaza
girmesinin nedeni nedir?

Bu durum aslinda hemen hemen biitiin tilkelerde belirli donem-
lerde yasanmustir. Ciinkii kiiresellesmeyle birlikte diinya diizeni degis-
mis ve bu degisim tiim tilkelerin yapilarini etkilemeye baslamistir. Te-
lekomiinikasyon ve Internet diinyay1r mega bir koye cevirmistir. Orta-
ya “yeni diinya duiizeni” dedigimiz, bugiine kadar gormedigimiz bir ya-
pt ¢tkmigtir. Bu yapida “sag-sol” ya da “liberal-muhafazakar” gibi
kavramlarin artik pek onemi kalmamigtir. Bugiin Rusya’daki komu-
nistlerden “liberaller”, reformculardan ise “radikaller” diye soz ediyo-
ruz. Daha sasirticis1 ise eski duzende giiclii olanlarin, bu giiclerini
elektronik olarak birbirlerine bagh olan sivil gruplara ve medyaya bi-
rakmalaridir. Turkiye’de yasanan benzer politik ve ekonomik kargasa-
lari, yalnizca yanhs uygulanan ekonomik programlara baglayamayiz.
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Turkiye, kendi i¢sel problemlerinden dolay:r da bir¢ok bunalim yasa-
mak zorunda kalmigtir. Bir 6l¢tide bu bunalimlarin sebebi, Tiirkiye’nin
ayn1 zamanda tim dinyanin is yapma sekillerini degistiren degisim
dalgalarinin etki alanina girmesidir. Likin, yasanan krizler sadece ye-
ni dunya diizeninin getirmis oldugu sikintilardan kaynaklanmamakta-
dir. Bir turli Sanayi Devrimi’ni tamamlayamayan Tirkiye, 21. yuzyi-
la girerken, yar1 sanayilesmis bir tilke olarak, yeni bir devrimle yuz yii-
ze gelmigtir: Dijital Devrim...

Toplumun kendini sanayilesmeye adapte etmeye calistig1 bir do-
nemde, dinya yeni bir yapilanma siirecine girmis ve hizla bu yone
dogru ilerlemeye baslamistir. Kanimca, Tirkiye’de yasanan bu krizler
ve bunalimlar sadece ekonominin veya politik sistemin yozlagmast ile
aciklanamaz. Bu sorunlar ayni zamanda aile hayatimizda, is hayati-
mizda, kiiltirimiuizde ve degerlerimizde meydan gelen derin degisiklik-
lere paralel bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, ayn1 anda iki degisim riizgarimin etkisi altina girmistir.
Bunlardan birincisi Sanayi Devrimi’ni tamamlamak ve sanayi toplu-
muna ge¢mek igin gerekli olan degisim riizgaridir. Digeri ise hentiz bi-
rincisi tamamlanmadan ortaya ¢ikan ve dinyada hizla esen Dijital
Devrim’in getirdigi bilgi toplumu olma riizgaridir. Bu iki riizgirin etki
alanina giren Turkiye, firtinalar, simsekler ve siirekli alabora olan bir
ortamda yolunu bulmaya calismaktadir. Boylesine karmasik, neredey-
se sokak kavgalarini andiran ¢atigmalarla dolu bir toplumda, yiiksek
hizlt bir degisimi iyi yonetebilme sorunu yasanmaktadir. Yeni dizen,
politikacilarin, kose yazarlarinin ve hatta akademisyenlerin kafasim
karigtirmaya baglamigtir. Ciinkti ¢ogumuz, eski dizenin giglii metod-
lar1 ile yeni diinya diizeninin problemlerine ¢6zum bulmaya calisiyo-
ruz. Bu sorunlarin tistesinden ancak, 21. ylizyili iyi anlayarak ve tutar-
I1 bir yaklasima sahip olarak gelebiliriz. Siddetli esen bu degisim riiz-
garlar1 altinda, Tiirkiye’nin iki secenegi vardir: Ilk segenek, degisim
ruzgarlarinin hizin1 kesmesini beklemek ve bu arada bir siginak bulup
hayatta kalmaya ¢aligmaktir. Diger secenek ise kendimize bir gemi ya-
pip bu degisim ruzgarlariyla yelkenler fora diyerek gelecekte daha ¢ag-
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das, miireffeh bir tilke yapisina ulagsmak i¢in yola ¢ikmaktir. Yoksa ge-
cici ¢oziimlerle, ontimiizdeki donemlerde bizleri bekleyen daha buyiik
degisimlere ayak uydurmamiz mumkiin olmayacaktir. Sorunun bu ger-
cevede kavranmasi, ortaya cikacak degisimleri bigimlendirebilmemizi
ve degisim riizgarlarina esir dusmektense onu yonlendirebilmemizi
saglayacaktir.,

21. yuzyilda, insanlik ileriye dogru bir adim daha atmak tizere-
dir. Bu sigrayig beraberinde yeni yagsam tarzlari getirecektir. Bagka bir
deyisle, bizler eski uygarligin son, yeni uygarhigin da ilk kusagiyiz. Bu-
nu iyi anladigimizda, tlkemizde ¢ozillemez olarak goziiken birgok so-
runun birdenbire daha kolay ¢oziilebilecek hale geldigini gorecegiz.
Kisacasi, problemlerimizin ¢oziimii hem eskiyi hem yeniyi, hem ¢ocu-
gumuzun i¢inde dogdugu bu dénemi, hem de bizim ve ¢ocuklarimizin
icinde yasayacag dijital uygarligi, her iki donemi de ¢ok iyi anlamaya
baglidir.

Tiirkiye Dijital Devrim’i zamaninda kavrayabilirse bugiine ka-
dar kaderimiz gibi goziiken azgelismislik yaftasi tizerimizden atilabilir
ve krizler hizla ¢ozilebilir. Dijital Devrim, beraberinde yeni firsatlar
getirmektedir. E-devlet kavrami, bu devrimin 6énemli yapilanma firsat-
larindan biridir. 21. yiizyilda bilgi toplumunu yonetmek, geleneksel
devlet anlayis1 ve yapisiyla mimkiin olmayacaktir. Bunun yerini e-
devlet dontigimiiniin getirecegi yeni bir yonetim yapisi alacaktir.

Turkiye, e-devlet yapisimi hizla hayata gegirirse bu durumdan
diger sanayilesmis tlkelere gore daha fazla faydalanabilir. Clinkd, eko-
nominin yiizde 60’1 halen kamu kuruluslar tarafindan gerceklestiril-
mektedir. Merkeziyet¢i yapinin varligi ve bircok hizmetin halen devlet
tarafindan veriliyor olmasi, e-devlet uygulamalarinin basari sansini ar-
tirmaktadir. Bir¢ok gelismis tilkede saglik, egitim ve ekonominin bii-
yuk kismu ozellestirildiginden, e-devlet uygulamalar: genelde bagimsiz
birimlerin kendileri igin yaptigi ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikmak-
tadir. Oysa Tiirkiye’de merkeziyetci yapinin halen devam etmekte ol-
masi, e-devlet ¢aligmalarinin ulusal bir politika halinde uygulanma
sansini artirmaktadir. Hazirlanacak ulusal bir e-devlet politikast ile di-
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ger tlkelere gore daha hizli ve etkin bir ¢alisma ortami yaratilabilir.
Cunku gelecekte dijital ¢cagin lider ulkeleri, doniigiim hizina ayak uy-
durabilenler olacaktir. Gegmiste Tarim Devrimi’nin 1.000 yil, buna
karsin Sanayi Devrimi’nin 300 yil siirdigiinii goriiyoruz. Oysa Dijital
Devrim’in daha kisa bir surede gerceklesecegi tahmin ediliyor. Dolayi-
siyla Tiirkiye, e-devlet projelerini ne kadar butiinsel ve hizli bir bigim-
de uygulamaya sokarsa, yani doniisim hizini ne kadar artirabilirse, di-
jital cagin gelismiglik diizeyine o kadar hizli ulagabilir. Bu dontigiim,
toplumun her kesiminin katilimiyla saglanmalidir. E-devlet i¢in gere-
ken yapilanmay1 gerceklestiremedigimiz takdirde, Tiirkiye Sanayi
Devrimi’ni kagirdigi gibi Dijital Devrim’i de kagiracaktir.

E-devlet uygulamalar1 sayesinde bugiin iilkemizde kronik hale
gelmis bir¢cok sorunun ¢6ziimii miimkiindur. Bu sorunlarin baginda ge-
len yolsuzluk, verimsizlik, devletin hantallagmasi, vatandasin devleti-
ne karsi giivensizligi ve bezdiren biirokrasi, e-devlet uygulamalarinda
hizla ¢oziime kavusturulabilir ve yeniden halkin devlete giiveni tesis
edilebilir. Devlet, vatandaslar1 ve kurumlariyla gerceklestirdigi islemle-
ri elektronik ortama tastyarak, bir¢ok verimsizligi ortadan kaldirabi-
lir. Elektronik ortamda yapilan islemlerin rahatlikla takip edilebilmesi
ve goriilebilmesi, seffafligi ve beraberinde devlete kargi gliveni getire-
cektir. Bu doniigim stireci geciktirildigi takdirde, Turkiye, yapisal si-
kintilardan dolay1 belli periyodlarda bu krizleri yagamaya devam ede-
cektir. Ulkemiz artik yeni bir kalkinma hamlesi yaparak bu sosyal ve
ekonomik krizlerden kurtulabilir. Bu yeni kalkinma hamlesi salt eko-
nomik programlara basglamanin otesinde, Dijital Devrim’in getirdigi
firsatlari iyi kullanarak yapilacak yeniden bir yapilanma hamlesi ola-
rak gorillmelidir. E-devlet kapsaminda teknolojinin kullanimi sayesin-
de gerceklestirilecek yeniden yapilanma, sosyal ve ekonomik geligme-
de bir sicrama etkisi olusturabilecektir.

BUYUMEK ICIN E-DEVLET MODELI
Ekonomi teorilerindeki tiretim fonksiyonu emek, kapital (sermaye) ve
dogal kaynaklardan olustuguna gore bir iilke ekonomisinde biiyiime-
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yi saglayabilmek icin kapitalin, yani sermaye birikiminin artirilmasi
amagclanir. Fakat ekonomide kaynaklarin kit oldugu varsayimina da-
yanarak, kapital yani sermaye ne kadar artsa da, diger kaynaklarin ay-
ni oranda artamayacagi kabul edilir. Bu sartlar altinda biiytimenin de
sonsuza kadar devam edemeyecegi tespit edilmistir.

E-devlet modeli bizlere tilke ekonomilerinde buytimeyi yakala-
ma ve suirdiirme yolunda buiyiik bir avantaj sunmaktadir. Eger bilgi ve
teknolojiyi tiretim faktorleri olarak kabul edersek, verimliligin artiril-
mast ile stirekli bir buytimeyi yakalayabiliriz. Cunkii bilgi ve teknolo-
jinin tiretim siirecine dahil olmasi marjinal verimi artiracak, bu da is-
tikrarl bir biiyiimenin yolunu acacaktir. Zaten giiniimiizde bir¢ok ul-
ke bilgi teknolojilerini iiretim fonksiyonunun en 6nemli faktorii olarak
gormeye baglamis ve ancak bu sekilde ekonomilerinin buyliyebilecegi-
ni kabul etmiglerdir. Bu noktada, azgelismis ve gelismekte olan tlkele-
rin yapmasi gereken gelismis tlkeler ile aralarindaki bilgi agigini ka-
patmak tizere stratejik kamu politikalari tiretmektir. Devletler diger tl-
kelerle bilgi paylasiminda bulunmak ve entegrasyonu saglamak icin
biran once e-devletlere, yani vatandaglari, sirketleri ve devleti aglarla
birbirine bagl bilgi toplumlarina dontismek zorundadir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, bilgi toplumuna gegiste
ve bilgi agiginin kapatilmasinda gelismekte olan tilkelerin net bir stra-
teji gelistirmeden birgok biligim projesini hayata gegirmeye ¢aligmalari-
dir. Olusturulacak strateji, bilisim teknolojilerini kullanarak biytimeyi
saglayacak bir yapida tasarlanmalidir. Biligimi dogru kullanarak buyu-
meyi yakalayan ulkelerin tecriibeleri, bu stratejilerin olusturulmasinda
dogru bir perspektif olusturabilir. Biligimi etkin kullanarak biiytimeyi
saglayan ulkeleri analiz ettigimizde, tic 6nemli unsuru goriiyoruz. Bun-
lar, devletin hizla dijital platforma taginmasi, ekonominin dijital aglari
kullanarak kiiresel ekonominin bir pargas: olmasi ve vatandaslarin ye-
ni teknolojileri yaygin olarak kullanmasidir. Bu ti¢ unsurun, 6zellikle
gelismekte olan tilkelerin biiytime ve kalkinma hedefleri i¢in uygun po-
litikalar gelistirilmesi stirecinde onemli yer tutmasi gerekmektedir.

Ulkemiz de boylesine biiyiik bir hizla ortaya ¢ikan yeni ekono-
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mi ve teknoloji degisimi kargisinda bir devlet politikasi olusturmak zo-
rundadir. Yeni ekonominin cografi sinir tanimayan tiretim anlayigina
ve bu yeni anlayisla ortaya ¢ikan degisimlere cevap verebilmek igin ul-
kemizin yeni bitytime ve kalkinma stratejilerini hizla benzer sekilde ge-
listirmesi gerekmektedir. Dijital Devrim’le birlikte devletin yeni asli go-
revlerinden biri, vatandaslarinin bilgi fakiri olmasini engellemek ve di-
ger bilgi toplumlarina gore bilgi acigini kapatmaktir. Bu yonde politi-
ka tretemeyen iilkeler, kendi vatandaglarini simdiden bilgi ucurumu-
nun alt kisminda birakmaya mahkum kilmiglardir. Dolayisiyla Tiirki-
ye de hizla Dijital Devrim’in geregi olan bir yeniden yapilanma ve do-
niisiim programini hayata gecirmelidir. Bu program bir ulusal politika
olarak uygulanmali ve tlkenin tiim bireylerini, sivil toplum 6rgutleri-
ni, sirketlerini, kisacasi tiim oyuncular1 kapsamalidir.

Dijital Devrim’de, bilgi teknolojileri, olusturulacak yeni biiyii-
me ve kalkinma politikalarinda vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.
Dijital ortama taginan ekonomi, artik kendi devletinden de bu degisik-
lige aym1 sekilde cevap vermesini istiyor. Iste bu kitap, ortaya ¢ikan bu
degisimlere cevap verme ihtiyacindan dogmustur. Bilgi caginda, devle-
tin bir biiyiime ve kalkinma stratejisi olarak kullanabilecegi model e-
devlet’tir. Topyekiin, toplumun her kesimi tarafindan uygulanacak bir
e-devlet modelinin gelistirilmesi, bu degisime cevap verebilmenin en
akilci yolu olacaktir.

E-devlet bilisimi kullanarak bircok reformu gerceklestirebilir.
Bu da ulusal diizeyde yeni ekonominin ve bilgi toplumunun olugsmasi
icin iyi bir zemin yaratacaktir. Uluslararasi diizeyde de iilkenin diger
bilgi topluluklari ile entegre olmasini saglayacaktir. Ozellikle devletin
bilgi toplumuna gegiste onemli rol oynamasi, biiyime ve kalkinmada
sigrama yaratabilir. Oncelikle, e-devlet modeli devletin hantal ve ve-
rimsiz tarafini degistirerek daha etkin bir yonetimi getirecektir. Daha
sonra, seffaf ¢alisan etkin bir yonetisim, sosyal ve ekonomik kalkin-
mada yeni bir donem baglatacaktir. Bu nedenle devletin bilisimi daha
fazla Gnemsemesi, hatta biiyiime modelini elektronik devlet anlayisina
gore hazirlamas: gerekmektedir.
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VERIMLILIK ICIN DONUSUM

Tarihe s0yle bir goz atacak olursak; her yeni ¢agin ortak paydasi insan-
oglunun verimlilik arayisi olmustur. Verimliligi saglayabilmek icin do-
nuigebilmek ve zamana ayak uydurabilmek sarttir; bu da 6nce kafada,
sonra yapida dontisebilmek demektir. Bu yluzden dontisim kaginilmaz-
dir. Kigiler, kurumlar ve devletler dontistiyor. Peki ama neye doniisiiyo-
ruz?

Devlet tarafinda bu sorunun cevab:i e-devlet’e dontigimdiir.
Devletler bu dontisimii daha verimli olmak ve bilgi toplumunun ihti-
yaglarina cevap verebilmek igin yapiyorlar. Bu doniistimle, devletin di-
ger devletlerle, kurumlarla ve vatandaslariyla olan iligkilerini elektro-
nik ortamda gerceklestirebilmesi saglaniyor. E-devlet aslinda bir viz-
yondur ve devletin vatandaglarina daha etkin hizmet verebilmesi icin
gerekli bir aragtir. Bu kavram devlete yeni bir tanim getirmemektedir.
Sadece, devletin is yapma seklini farkli bir boyuta tagimaktadir.



