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YAZARLAR

AYSE BEYAZOVA

Bogazigi Egitim Bilimleri’ndeki doktora tezini 2017°de tamamlayan Ayse Beyazova daha
once Marmara Universitesi Uluslararast Iligkiler ve Istanbul Bilgi Universitesi Insan Hakla-
r1 Hukuku’nda yiiksek lisans yapmistir. TED Ankara Koleji’'nden mezun olduktan sonra li-
sans egitimini ODTU’de tamamlanustir. Sivil toplum, cocuk haklari, cocuk haklari egitimi,
cocuk katilimi, toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayici egitim konularina odaklanan Ayse
Beyazova 2016 yilindan beri ¢esitli sivil toplum kuruluglari ve akademik kurumlarda danis-
manlik, aragtirma ve egitim odakh caligmalar yiriitmektedir. Kapsayici egitim odakl, miil-
tecilik, engellilik gibi kosullar1 bulunan, ¢ocuk is¢i olarak ¢alistirilan ¢ocuklarin egitime ka-
tilimina, okul, aile ve diger ortamlarda ¢ocugun katilim hakkinin gerceklesmesine ve egi-
timde toplumsal cinsiyet esitligine iliskin aragtirmalar yiriitmiis ve gesitli yayinlara katk:
sunmustur. Daha 6nce Toplum Goniillileri Vakfi’'nda proje koordinasyonu ve cesitli yone-
ticilik pozisyonlarinda galismis olan Beyazova, 2008-2016 yillar1 arasinda Istanbul Bilgi
Universitesi Cocuk Caligmalart Birimi’nin kurulusunda ve koordinasyonunda rol almistir.
Ayni yillarda Istanbul Bilgi Universitesi’nde 6gretim gorevlisi olarak ¢ocuk haklari, sivil
toplum ve egitime iliskin gesitli dersler vermistir.

KUBRA DOGAN-YENISEY

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olan Kiibra Dogan-Yenisey, yiiksek li-
sansint Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, doktorasini Cenevre Universi-
tesi Hukuk Fakiiltesi'nde tamamladi. 2008 yilindan bu yana Istanbul Bilgi Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi’'nde 6gretim uyesi olarak gorev yapan Dogan-Yenisey, 2014 yilinda
Karsilagtirmali {5 ve Sosyal Giivenlik Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi’ni kurdu.
Kiibra Dogan-Yenisey’in La modification du contrat de travail Etude de droit suisse et de
droit francais (Schulthess, 2005), Is Hukukunda Isyeri ve Isletme — Alman ve Fransiz Hu-
kuklartyla Karsilastirmali Bir Inceleme- (Legal, 2007), Social Security Law in Turkey
(Kluwer Law Internatioal, 2013), fs Hukukunun Emredici Yapist (Beta, 2014) ve Mahmut
Kabakar ile birlikte yayinladiklar1 Goniillii Emegi ve Is Hukuku (Istanbul Bilgi Universite-
si Yayinlari, 2017) isimli kitaplari ile is ve sosyal giivenlik hukuku alaninda yayimlanmig
pek ¢ok makalesi bulunmaktadir.

GOZDE DURMUS

Universite yillarinda 6grenci kuliibiinde yiiriittiigii goniillii calismalar ile cocuk alanu ile ta-
migmistir. Lisans egitimini Bogazigi Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’nde tamamlayan
Gozde Durmusg, 2008 yilindan bu yana Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Caligmalari Biri-
mi’'nde (COCA) ¢alismaktadir. Cocuk haklari egitimi, cocuklar arasinda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi, ¢ocuklarin medyasi, cocuk is¢iligi, kapsayici egitim ve cocuk katili-
mu gibi konular: ele alan gesitli projelerde koordinator, egitmen ve arastirmaci olarak go-
rev almustir. Istanbul Bilgi Universitesi’nde “Cocuk Politikalar1”, “Sosyal Sorumluluk” ve
“Proje Geligtirme” gibi konularda yar1 zamanli 6gretim gorevlisi olarak dersler vermigtir.



Xiv yazarlar

Istanbul Bilgi Universitesi Kiiltiirel incelemeler Yiiksek Lisans Programi’ndan “Tiirkce
Ders Kitaplar’nda Cocukluk Kurgusu ve Cocuk Katilimi” isimli tezini vererek mezun ol-
mustur. Egitimde Cocuk Katilumi Diinyadan ve Tiirkiye’den Ornekler, STK lar icin Cocu-
ga Yonelik Harcamalar: Izleme Kilavuzu, Calisan Cocuk: Bagcilar ve Kiiciikcekmece Pilot
Arastirmasi kitaplarinin yazarlari arasindadir.

EMRE ERDOGAN

Galatasaray Lisesi ve Bogazici Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler Boliimi’nden mezun
olan Emre Erdogan ayni bolimde doktorasini tamamladi. 1996’dan itibaren kamuoyu
aragtirmalari yapan Erdogan 2003 yilinda bagimsiz bir arastirma sirketi olan Infakto
RW’yu kurdu, 2005 yilindan itibaren Bogazigi Universitesi ve Istanbul bilgi Universite-
si’nde yar1 zamanh olarak Arastirma Metotlar ve Istatistik dersleri veren Erdogan, 2015
yilindan itibaren Istanbul Bilgi Universitesi Uluslararasi iliskiler Boliimii’nde tam zamanl
ogretim liyesi olarak calisgmaktadir. Prof. Dr. Erdogan, dis politika ve kamuoyu, siyasal ka-
tlim, geng ve ¢cocugun iyi olma hali, goniilliiliikk ve sosyal sermaye konularinda ¢ok sayida
arastirma yiriitmiis ve yayin yapmustir. Pinar Uyan Semerci ile birlikte yayinladiklari son
kitaplari “Biz”ligin Aynasindan Yansvyanlar: Tiirkiye Gengliginde Kimlikler ve Otekiles-
tirme, Fanusta Diyaloglar: Tiirkiye’de Kutuplasmamn Boyutlar: ve Siyaset’teki Gélge:
Korku adlarini tasimaktadir.

PINAR UYAN-SEMERCI

Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Dekan1 olan Prof. Dr. Pinar
Uyan-Semerci, 2007 yilindan beri Go¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
miidiirligii gorevini yiriitmektedir. Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora derecelerini Bogazi-
ci Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Boliimii’nden alan Uyan-Semerci’nin
akademik ¢alisma alanlar siyaset felsefesi, kargilagtirmali siyaset, sosyal politika ve sosyal
bilimlerde metodolojidir. Uyan-Semerci, evrensellik, adalet, haklar, katilim, vatandaslik,
insani gelisim, yapabilirlik yaklagimi, yoksulluk, gog, kolektif kimlik olusumlari, otekiles-
tirme, kutuplagma, ¢ocuk isciligi ve cocugun iyi olma hali konularinda birgok arastirma
projesi yuriitmiig, makale ve kitap yayini yapmugtir.

NURHAN YENTURK

1988 yilinda ITU’de doktora unvani alan Nurhan Yentiirk, 1998 yilinda ITUde Profesor-
lik unvani aldi. 1985-1986 yillarinda Imperial College, Londra; 1989-1990 yillarinda Pa-
ris-I Sorbonne Universitesi’nde Misafir Arastirmaci olarak bulundu. Tiirkiye ekonomisi ve
ekonomik krizler iizerine yayinlar yapti. 2003 yilinda Istanbul Bilgi Universitesi Ekonomi
Bolimi’nde goreve baglayan Nurhan Yentiirk halen ayni tiniversitenin Sivil Toplum
Calismalar1 Merkezi’nin direktorii olarak calismaktadir. Istanbul Bilgi Universitesi Yayin-
lar’ndan Sivil Toplum Kuruluglarina yonelik yayimlanan STK Calismalari —Egitim Dizi-
si’nin yayin yonetmenligini yapmakta, STK Egitim ve Sertifika programlarinda ve Bilgi Sos-
yal Kulucka Merkezi’nde ¢esitli dersler vermektedir. 2009 yilindan itibaren kamu harca-
malari lizerine ¢alismalar ve yayinlar yapan Nurhan Yentiirk kamu harcamalarini izlemek
ve savunuculuk yapmak iizere kurulan Kamu Harcamalar: Izleme Platformu’nun sozciile-
rindendir.



yazarlar Xv

LADEN YURTTAGULER

Laden Yurttagtler 2005 yilinda Sivil Toplum Caligmalar1 Merkezi’nde arastirmaci ve pro-
je yoneticisi olarak ¢alismaya baslamistir. 2007 yilindan bu yana Istanbul Bilgi Universite-
si’nde tam zamanli 6gretim tiyesi olarak calismaya devam etmektedir. Calisma alanlari, In-
san Haklari Egitimi, Toplumsal Cinsiyet, Katilim, Sosyal Haklar, Genglik ve Egitim metot-
laridir. Tlgili alanlarda ulusal ve uluslararasi projelerde yer almustir. Istanbul Bilgi Universi-
tesi Yayimnlar’ndan Sivil Toplum Kuruluglari’na yonelik yayimlanan STK Caligmalar: - Egi-
tim Dizisi kapsaminda Géwniilliilerle Isbirligi kitabinin yazarlarindan biridir. Ozellikle,
genclik ve sosyal haklarla ilgili caligmalar yapmakta ve bu konularda cesitli yayinlari bu-
lunmaktadir. Halihazirda, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi ortakhiginda kurulan ve yiirii-
tillen Avrupa Genglik Arastirmacilari Havuzu’nun iyesidir. Lisans ve yiiksek lisansini Bo-
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kilap Tarihi Enstitiisii’'nde doktora caligmasini siirdiirmektedir.






GIRIS

1 90’larin sonunda sivil topluma dair tartismalarin yeniden baglama-

styla birlikte gonullilik konusunda da kuramsal ve gorgiil ¢alisma-
larin sayisi artmig, bu konudaki yazin canli tartismalarin yer aldigi bir alana
dontgmustiir. Sivil alanda yasanan gelismelerin de etkisiyle, gonulltlik kav-
rami tim boyutlari ile alinmgtir.

Bu konuda ilk goze ¢arpan nokta, gonulliligiin sivil alan ve toplumsal
ile iligkisinin kurulmasi ve kavramin sivil alanin disinda kullanilan, dini ya da
askeri anlamlarindan arindirilmig bir taniminin yeniden yapilmasi yontunde-
dir. Bagka bir deyisle, gonulliliik sivil toplum alaninda ve/veya sivil toplum
kuruluslarinda (STK) gergeklestirilen bir eylemlilik hali oldugunun alt1 ¢izil-
migtir. Sivil alana i¢kinligin kabuliiyle birlikte, gonullilugiin bir yandan top-
lumsal fayda saglamayla, diger yandan da yurttas katilimiyla iligkileri kurul-
mugtur. Bireylerin, toplumsal fayda saglamak igin, piyasa ya da kamudan ba-
gimsiz inisiyatifler gelistirmesi, elbette, 1990’lardan sonra gelisen yeni bir du-
rum degildir. Ancak, sivil toplum ve gonilliliik olarak kavramsallagtirilmasi
gorece yeni olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda gonullulik, sivil top-
lumda ya da sivil toplum orgiitleri/kurumlari araciligiyla, toplumsal fayda
saglamay1 amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmigtir. Buna ek olarak diger
bir iligkisi ise (aktif) yurttaglik ile kurulmus ve bireylerin toplumsal katilimini
saglayan suirec olarak degerlendirilmistir. Her iki durumda da, gonallilik ta-
nmiminda alti ¢izilen, bireylerin; deneyim, bilgi, birikim ve/ya zamanlarini top-
lumsal bir fayda ve toplumsal hayata katilim i¢in adam/saat karsiligi bir tic-
ret talep etmeden sarf etmeleridir.
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Gondllaligin hem tiim sivil alana degen, hem de piyasa ile olan iligki-
sini belirleyen bu tanim, bir yandan uluststii kurumlarin (Birlesmis Milletler
ve Diinya Calisma Orgiitii gibi) katkisi ile gelistirilmis; bir yandan da, ilgili
(akademik) yazinin dili ve akli bu tanim tizerine yikselmisgtir.

Ancak sivil alandaki tiim aktorlerin kendilerini tanimlamak acisindan
bu tanimi kabul ettigi sdylenemez. Toplumsal fayda ve katilimi, karar verme
ve politika yapma siireclerine katilim olarak tanimlayan bireylerin bir kismi
kendilerini goniilli olarak tanimlamay: reddetmis ve “aktivist” kavramini
benimsemislerdir. Dahasi, goniillulikk kavramina bazi elestiriler getirmekten
de geri durmamiglardir. En 6nemli elestirilerden biri, gonillilagin, “toplum-
sal fayda saglama”yi, hizmet tiretmek ile eg tutan bir siire¢ olarak kurgulan-
masidir. Daha acik soylemek gerekirse, sosyal refah devleti tarafindan saglan-
masi beklenen bazi hizmetlerin, sivil toplum kuruluslar1 ve dolayisiyla da go-
nulliler tarafindan saglanmasi; temel sosyal haklari erozyona ugrattigi ya da
ugratabilecegi icin siddetli elestirilere maruz kalmigtir. Dahasi, goniillulige
iligkin soylemde sik¢a tekrarlanan “iyilik yapma”nin sosyal refah devletinde-
ki yapisal déniigiimii goriinmez kildiginin alt1 gizilmistir. Ustelik goniilliliigii
politik olmayan bir eylemlilik olarak kurgulayan, dolayisiyla da gonulltleri,
politikadan uzaklastiran bir anlati oldugu da belirtilmistir. Buna istinaden de
ozellikle de sivil alanin bir kisminda, gonullilik ve aktivizm sikga birbirine
karsit olarak konumlandirilmigtir.

Gonillultkle ilgili bir diger tartisma ise, gontllilerin yalnizca sivil top-
lum kuruluslar ile var olup olmadigidir. 2000’lerin basinda, gonulliliik, sivil
toplum kuruluslari araciligiyla gerceklesebilen bir faaliyet olarak tahayyiil
edilmistir. Dolayisiyla hem bir orgiitlilitk haline, hem de sivil alanda olmasi-
na vurgu yapilmigtir. Oysa ilerleyen stiregte, goniilliilik, hastaneler, hasta ba-
kim evleri, belediyeler gibi kamu kuruluglari tarafindan da talep edilen bir si-
re¢ olmugtur. Bu gelismenin yani sira 6zel sirketler, gonulligii, caliganlari igin
kurgulamuglar ve “sosyal sorumluluk projeleri”ne dahil etmiglerdir. Bu 6rgiit-
lulugi gonulliligin bir 6n kosulu olmaktan ¢gikarmistir.

Orgiitlii goniilliiliik ise, zaman iginde, bireylerin, sivil toplum kurulus-
lar1 ile kurduklari iliski degisime ugradigi icin farklilagmigtir. 2000’lerin ba-
sinda sik¢a goriilen, bir orglitte uzun donemli yapilan gonillulik, son do-
nemde, pek ¢ok sivil toplum kurulugunda kisa dénemli gonilliilik ile yer de-
gistirmistir. Bunun yani sira tiizel kisiligi olmayan inisiyatiflerin ya da sosyal
hareketlerin i¢inde bulunan 6znelerin, kendilerini goniilli olarak tanimlama-
sina da siklikla rastlanmaktadir.
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TURKIYE'DE GONULLULUK CALISMALARI

Turkiye’de gonilluliik tizerine olan ¢aligmalarin sayisi cok fazla olmamakla
beraber giderek artmaktadir. Ilgili yazini genel olarak degerlendiren iki ma-
kale de literatiirdeki kisithihiga dikkat cekmistir (Kesgin, 2016; Caki, 2014).
Kesgin, Turkiye’de gonullilik ¢alismalarinin, buyiik bir oranda STK yoneti-
mi alanin bir alt kategorisi olarak kaldigini belirtirken (2016), Caki da alan-
daki ¢alismalari degerlendirdigi makalesinde gonullilik arastirmalarinin
kavramsal ¢ergevesinin Bati merkezciligini elestirerek, Tiurkiye’de var olan
farkli gonullilik bi¢imlerini kapsamadigini vurgular (2014). Alanda nere-
deyse tek karsilagtirmali ¢alisma Aydinli ve arkadaslarinin Turkiye, Cin, Al-
manya ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklestirdikleri farkl kulttrel
ortamlarda goniillilige dair motivasyon ve devamhiligi ele aldiklari ¢caligma-
dir (2016). Turkiye’de gonullaligin durumunu genel olarak ele alan ¢aligma-
larin (Akboga, 2017; Birlesmis Milletler Gontilliileri, 2013) yani sira sinirl
sayida saha arastirmasi alana 6nemli katki saglamistir (BILGI-STK, 2006;
TEGV, 2010, 2012; Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2013; TUSEV, 2013;
KONDA-STCM, 2014; TOG, 2015). Son yillarda ilgili yazin gelistik¢e go-
niillalik ve hukuk (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017); goniilli yonetimi (Til-
tay ve Islek, 2020); genglerin goniillii olmama sebepleri (Taysir ve Erdogmus,
2019) gibi farkli baghklarla alandaki ¢alismalar ¢esitlenmistir.

Turkiye’de gontlluligiin durumunu degerlendirmeyi amacladigimiz
bu calismada; yuruttigimiiz Turkiye Gonullulik Arastirmas: 2019 (TGA,
2019) ile hem mevcut kosullara dair bir resim ¢izmeyi, hem de etik ve yasal
cerceve basta olmak tizere bulgulardan da yola ¢ikarak yeni tartismalara yer
acmayi hedefledik.

TGA 2019’da ve kitapta yer alan makalelerde, goniillilik tanimimizi
sivil alanda orgiitli bir yapi icinde gonillulik yapanlarla simirladik. TGA
2019°da Turkiye’de cesitli kamu kurumlarinda yonetmelikler ¢ergevesinde
belediye hizmetleri, gontlli itfaiyecilik, hayvan koruma gonllileri, cevre go-
niilliileri gibi alanlarda goniillillik yapanlari kapsamadik. Ayrica aile, arka-
daslik ve komsuluk iligkileri ile baglantili yardimlasma ve dayanigmayi; “ime-
ce” gibi geleneksel pratikleri ve bireysel goniillii faaliyetleri de arastirmanin
diginda biraktik. Altini ¢izmemiz gereken nokta, bu tiir gonillu faaliyetleri
onemsiz olarak gormemiz degil, sivil toplum kuruluglarinda gerceklesen go-
nillualikten ayri olarak incelenmesi gerektigini diigtintiyor olmamizdir. Bu-
nunla birlikte para, esya, kan bagis1 gibi faaliyetlerin yani sira, ozellikle sivil
toplum kuruluglarina yapilan bagislari yapan kisilerin gonalla degil bagisc
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olarak kabul edilmesi gerektigini ve sivil toplum 6rgiitlerine bagis yapmanin
ayri bir yasal ¢ercevesi oldugunu da vurgulamak isteriz.

Sahada arastirma bulgularina yansiyan bir diger nokta bircok sivil
toplum kurulugsunun, cesitli alanlardaki tniversite 6grencilerinin sosyal so-
rumluluk dersleri kapsaminda ya da stajyer olarak yaptiklari katkilart da go-
nullii faaliyet olarak degerlendirmesidir. Oysa tanim geregi “zorunlu” “go-
nullalik” bir oksimoron, yani birbiriyle zit bir durumdur. Herhangi baska
bir yonetmelik ya da kanuna bagl olarak yapilan faaliyetlerin aslinda goniil-
lik kapsaminda olmadigini vurgulamak gerekmektedir, bu alanin kendisine
has nitelikleri ve diizenlemeleri bulunmaktadir.

Kitabimizda yer alan makalelerde, 2019 yaz aylarinda yurittigtimiiz
Turkiye’de Goniillilik Arastirmasr’nin bulgularini detayl bir bicimde aktara-
rak, baslica dort alani genclik, cocuk, etik ve yasal cerceveyi tartigmaya actik.

Gonulliliik faaliyetlerinin en sik goraldugi iki alanin ¢ocuk ve egitim
alanlar1 olmasi sadece Tiirkiye’ye ya da calismamizin kapsamina 6zel bir du-
rum degildir. Cocuklar igin katki saglamak, her ne kadar igerigi ve bi¢imi ko-
nusunda tartigmalar olsa bile, toplumsal fayda baglaminda tizerinde uzlasilan
bir konudur. Diger yandan, ¢ocuklarin egitiminin iyilegtirilmesi i¢in yapila-
cak faaliyetler, en yogun isgliciine ihtiya¢ duyulan alan olarak kargimiza ¢ik-
maktadir. Kaldi ki, kamuda da, ilgili bakanlik -Milli Egitim Bakanhgi—, en
yiksek insan kaynagi ve biitce sahibi bakanliktir. Dolayisiyla, gontlla faali-
yetlerin bu alanda yogunlasmasi olagan karsilanabilir. Bu ¢er¢evede cocuk
alanindaki gonillilerin kosullarini, motivasyonlarini, deneyimlerini ve olma-
s1 gerekenleri ele almak bir zorunluluktur.

Tartigsmaya agmaya ¢alistigimiz ikinci alan ise genglerin durumudur.
Genglerin goniilla faaliyetlere en yogun tegvik edilen grup oldugu soylene-
bilir. Genglere, hem ulusiistii kurumlar tarafindan (Avrupa Birligi gibi)
ozel programlar araciligiyla (Avrupa Gonilli Hizmeti gibi) gonilli kati-
limlari i¢in imkan saglanmakta, hem de sivil toplum kuruluglar: tarafin-
dan, goniillii olmalari icin davet edilmektedirler. Ayrica, genclerin, gorece
yetismis isgiicli olmalari, ancak hentiz diizenli ¢alisma hayatinda olmadik-
lar1 distiniilirse, goniillulik yaptiklar: alana katkilarinin ne denli kiymet-
li oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Katilimlari pek ¢ok farkli aktor tarafin-
dan onceliklendirilen genglerin, gonillilik siirecinde seslerini ne denli du-
yurabildikleri ve aslinda yurttas katilimi agisindan ne tir imkanlari ve ki-

sithliklari oldugu ¢alismamizda sikga deginecegimiz vurguladigimiz 6nem-
li bir bagliktir.
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Gonullilugiin kendinden menkul bir bi¢imde etik gonullii anlamina
gelmedigini belirterek, gonilliligin olas: risklerini etik agidan ele almak bu
kitapta tartigmaya agtigimiz, tizerine dustiniilmesini saglamaya cahstigimiz
bir diger alandir. Gonullilitkte etik hem ulusal hem de uluslararasi yazinda
oldukga sinirli bir bi¢imde ele alinmigtir. Ancak gontilliniin tanimindan, mo-
tivasyonunu hem sinirliliklart hem de stirdiirtilebilirligi etik agidan degerlen-
dirmek, faaliyet yuriiten kuruma/ gonulli faaliyetinden etkilenen tictinct ki-
silere zarar vermeme prensipleri cergevesinde tim boyutlari ile etik gonalli-
gun olmazsa olmazlarini belirlemek temel bir gerekliliktir. TGA 2019 sonug-
larina gore, gonilliler hangi STK’ya destek vereceklerine agirlikli olarak
STK’nin amacina bakarak karar vermekte ve goniillii kazanmanin en iyi yo-
lu misyon ve ¢alisma alaninda uyusma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak,
gonillinin, 6rnegin ¢ocuklarla ¢aligan bir STK’da gonullulik yapmak istiyo-
rum derken, nasil ¢alisilacagina ya da ne yapilacagina iliskin bilgi ya da bek-
lentisi STK’ninkilerden farkli olabilmektedir. Gontlli, neyi nasil ve neden ya-
pacagi konusunda yeterli bilgiye sahip degilse onu desteklemek, biliyorsa bil-
gisinden yararlanmak STK’nin 6nitindeki 6nemli gorevlerden biri olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Tim bu siireclerin, etik kurallar ve davranig kodlarinin,
gonillinin bu sirecteki hak ve sorumluluklarinin yazili olmasi sivil alanin
olmazsa olmaz giindemini olusturmaktadir.

Bu nedenle de son olarak gonillilitkte yasal cergeveyi kitapta detayh
bir bi¢cimde ele aldik. Turkiye’de gonulliler ile sivil toplum kuruluglar: ara-
sindaki iligki hak ve sorumluluklar agisindan olduk¢a 6nemli belirsizlikler ta-
simaktadir. Bu belirsizlikler yer yer sivil toplum kuruluglarina gonullilerle il-
gili agir1 talepkarlik, yorucu ¢alisma siireleri, goris almama, soztiinii sayma-
ma gibi iktidar alanlari verirken; yer yer de goniilliye istediginde, istedigi isi,
istedigi zaman ve sekilde yapma olanag; ile bir tiir gii¢c saglamaktadir. Bu be-
lirsizlik kurumla goniilli iliskisini hak ve sorumluluklar cercevesinde sekille-
nen bir iligki olarak gelismesine engel olabilmekte ve bu iligkiyi stirdiirtilebilir
olmaktan ¢ikarmaktadir. Gonulli ile sivil toplum kurulusunun, belirli bir
amag ¢ergevesinde ortak fayda icin beraber ¢aligmasini arka plana itebilmek-
tedir. Gontllinin bireysel kazaniminin/tatmininin artmasi ve sivil toplum
kurulugunun insan giicti ihtiyacini kargilamasi gibi ¢eligkili bir iligki yarata-
bilmektedir. Kitapta yasal cerceveye dair temel prensipler ve dikkatli olunma-
s1 gereken noktalar ele alinmigtir.

Goniullilerin gonulliga bireysel ve geleneksel ortamlar kadar, aktif
yurttaglik ve sivil alana katilim olarak da deneyimleyebilmelerini destekleye-



xxii giri

cek hak ve sorumluluklar tanimlanabilir mi? Tanimlanabilirse bunlar neler-
dir? Kitapta bu zorluklar1 asmaya, ya da asilabilmesi icin gerekli sorulari sor-
maya ve tartisgmalarin bir sonuca evrilebilmesi i¢in 6neriler ortaya atmaya ca-
ligilmaktadir.

TGA 2019 BULGULARI VE YENI ACILIMLAR

Bu tartigma alanlari gercevesinde kitabin i¢indeki makaleleri sirasiyla ele alir-
sak, oncelikle TGA 2019 sonuglarinin aktarildigi iki makalede aragtirmanin
bulgulari detayli bir bicimde ele alinmigtir. Emre Erdogan ve Pinar Uyan-Se-
merci kitapta yer alan ilk makalelerinde Turkiye Gonillilik Aragtirmasi’nin
niceliksel ve niteliksel asamalarini birlikte yorumlamislardir. Oncelikle aras-
tirma yonteminin sinirhliklarinin altini ¢izen yazarlar, bulgulardan genelleme
yapmanin miimkin olmadigini, genelleme yapilabilmesi i¢in temsili bir 6r-
neklemle genis bir anket ¢aligmasina ihtiya¢ duyduklarini soylemiglerdir.

Genelleme konusundaki bu sinirliliga ragmen, Erdogan ve Uyan-Se-
merci anket calismasindan elde edilen bulgularin, gonillilerle ytirtitilen
odak grup ¢alismalarinda dogrulandigini belirtmislerdir. Arastirma sonucla-
rinin gonulliiler arasinda yaga ve ¢calisma durumuna bagl olarak bir farklilag-
manin varhgina isaret eden yazarlar, geng gontllilerin hem motivasyonlari-
nin hem de goniilliliik yaptiklari kurumdan beklentilerinin daha yasl goniil-
lilerden farkl oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte kurumlarin
icinde yasa dayali bir is bolimu oldugu ve geng goniilliillerin kararlara kati-
Iimlarinin sinirh kaldigi da arastirma sonuglari arasinda gortilmektedir.
Genglerin kendi yasamsal dongiilerinin bir sonucu olarak daha kisa siireli go-
niillulik yapmalarinin en 6nemli nedeninin is hayatina atilmalari ya da tagin-
malar1 sonucunda kurum ile iligkilerinin sona ermesi oldugunu belirten ya-
zarlar, sivil toplum kuruluglari icin gonullilerle iligkilerin bu katmanlar goz
ontinde tutarak tanimlanmasi gerektigi ve en 6nemlisi gen¢ goniillilerin ka-
rarlara katihm yollarinin a¢ilmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Calismanin ikinci makalesinde Erdogan ve Uyan-Semerci, bu kez 22
sivil toplum kurulusunda goniilliilerle iligkilerin koordinasyonundan sorum-
lu kisilerle yapilan yari yapilandirilmig miilakatlari analiz ederek, kurumlar-
daki farkli gonullalak yapilarini, gontlli koordinatorleri goziinden sergile-
mektedirler. Bu sayida derinlemesine goriisme dahi kurumlar arasindaki ya-
pisal farkliliklarin goniilli iligkilerindeki farkliliklar: belirledigini ortaya koy-
mugtur. Gorugtilen kurumlar arasinda ¢ok spesifik konulara odaklanmug, az
sayida tye/goniilliden olusan kurumlar oldugu gibi, Tiirkiye’ye yayilmig ¢ok
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farkli konularda etkinlik gosteren ¢ok kurumsal orgiitler de bulunmaktadir.
Bazi kurumlarda kurum ici biirokrasi ve kurumsal gelenekler yerlesmisken,
bazi kurumlarda da kisisel iliskiler burokratik yapilarin yerini tutmaktadir.
Dolayisiyla gonillilerin kurumlardan beklentileri de goz 6niinde tutuldugun-
da, ¢ok farkli gontllilik deneyimlerinin yaganmasi miimkiindiir. Daha ku-
rumlagmis yapilarda gontillilerden beklentiler daha net olarak tanimlanmig-
ken, daha kii¢ik kurumlarda daha ¢ok kriz yonetimine yonelik esneklikler
mevcuttur. Bu farkliklara ragmen bazi ortak noktalarin varligi da yazarlar ta-
rafindan ortaya konulmustur.

Gontilliiler ile iletigim ¢ogunlukla enformel yontemlerle yuriitillmekte-
dir, ozellikle sosyal medya bu iletigimin enformellesmesine katkida bulun-
maktadir. Gonullilerin katilim mekanizmalari ¢cogu kurumda net olarak ta-
nmimlanmamugtir, kurumsal yapisi gelismig kurumlarda dahi gontlliler ile ku-
rulan sahsi iletisim katilimin yerine ikame edilmektedir. Bazi kurumlarda
proje bazli etki analizleri yapilsa da, gonillilerin gortslerine bagvurmak yay-
gin bir pratik degildir. Caligma konularina hak temelli yaklagtiklarini belirten
gonilli koordinatorlerinin goniilli katilimina daha fazla 6nem verdikleri go-
ruliirken; kurumlagmig yapiya sahip kuruluglarda gonilli katilimi igin hiye-
rargik yapiya dayanan bazi uygulamalar bulunmaktadir. Gonillilerin ku-
rumlarla gonilliliik iligkisinin kisa siirdiigiintin bilincinde olunmasi nedeniy-
le koordinatorlerin amaci bu kisa siire icerisinde en etkin bigimde calismanin
surdiriilmesine yonelmektedir. Erdogan ve Uyan-Semerci son olarak kurum-
larin gonillilerle iligkilerini katilhimi ve desteklemeyi de igeren bir sekilde ye-
niden tasarlamalarinin goniillillik yapma bigimleri tizerinde dogrudan olum-
lu bir etkisi olacagini vurgulamaktadir.

Genglik ve gonlluliik iligkisini genglerin katilimi tizerinden tartigma-
ya acan Laden Yurttagiiler makalesinde, gonullaligiin genglerin toplumsal,
politik ve ekonomik katilimi agisindan olabilecek katkilarini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Makalenin ilk bolumiinde temsili demokrasi igerisinde
genclerin karar verme siireclerine katilimlarinin sinirli kaldigi vurgulanmakta
ve gonilluligin genglerin “birlikte yasama” katkida bulunabilmelerine ve
sozlerini soyleyebilmelerine olanak saglayan bir siire¢ oldugu belirtilmekte-
dir. Ancak, Yurttagiiler genglerin bu katkilarinin i¢inde bulunduklar: sivil
toplum kurulusunda karar verme siireclerinde yer alabilmeleriyle miimkiin
oldugunu belirtmis ve caligma bulgularini Tirkiye’de gonillilik pratikleri-
nin genglerin katilimina ne kadar olanak sagladigini anlamak amaciyla deger-
lendirmistir.
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Yurttagiler’in dikkat ¢ektigi tizere arastirma genclerin goniillii olma
motivasyonlarinin daha ¢ok toplumsal hayata ve birlikte yasamaya katkida
bulunmak, ve “sozlerini soylemek” oldugunu gostermistir. Genglerin temsi-
li demokrasinin oy vermek gibi temel yurttaslik edimlerini gerceklestirdikle-
ri goriilse de; orgutlenmek s6z konusu oldugunda alisilageldik siyaset yapi-
lar1 yerine, sivil toplum kuruluslarinda orgiitlenmeyi tercih ettikleri de goril-
mektedir. Gonullulik, toplumsal yasama katkida bulunmak agisindan
onemli bir alan agmaktadir. Ote yandan, sivil toplum kuruluslarinda da
gengler zaman zaman aragsallastirilabilmekte ve arzu ettikleri alana ulasa-
mamaktadirlar. Yurttagiiler’e gore genglerin sivil toplum kuruluglarinin ka-
rar verme streglerinde yer almasi, genclik orgiitleri disinda, oldukca az rast-
lanan bir durumdur.

TGA 2019’a katilan genglerin gonullilik alan tercihlerini cahigilacak
konuya ve hedef gruba gore belirledikleri gorillmektedir, gencler en ¢ok egi-
tim, ¢ocuk ve genclik alaninda goniilli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Go-
niillalik yapilacak sivil toplum kurulusunun giivenilir ve taninir olmasi ise
gengler i¢in bir diger 6nemli tercih sebebidir. Ttirkiye’deki sivil alanda, egitim
ve ¢ocuk alanin genisligi ve ilgili alandaki kuruluslarin taninmasi ve giivenilir
olarak bilinmesi, genclerin yapisal degisim talep etmekten 6te, hizmet tireten
bu tir kuruluglarda goniilli faaliyetlerini siirdiirmelerine yol agmugtir.

Genglerin gonitillulik yaptiklart kurumda kararlara ne derece katila-
bildiklerini sorgulayan Yurttagiiler, genglerin gerek ¢alistiklar1 projeyle ilgili
gerekse de diger konulardaki kararlara katilimlarinin daha yash goniilliilere
kiyasla daha az oldugunu belirtmistir. Yurttagiiler, uzmanlik gereken durum-
larin olmasinin bu tir bir pratigin nedeni olabilecegini ancak genclerin katili-
minin kendilerini gerceklestirmeleri agisindan 6énemli oldugunun altini ¢iz-
mektedir.

Ayse Beyazova ve Gozde Durmug’un makalesi ise Tiurkiye’de ¢ocuk-
larla gonulli ¢aligmalar yiirtitenlerin deneyimlerini anlamay1 ve bu deneyim-
leri ¢ocuk haklar1 perspektifi ile degerlendirmeyi amaglamaktadir. Makale,
TGA 2019 verileri icerisinde dogrudan ¢ocuklarla ¢alisan gontilliilerin profil-
lerinin sergilenmesinin yani sira dogrudan ¢ocuklarla ¢alisan gondllilerin go-
nillalik stirecinin, gonillilerin ve kuruluglarda gonulli koordinasyonunu
tstlenen kisilerin anlatilari ile ele alinarak ¢ocuk haklari ¢ergevesinde deger-
lendirilmektedir.

Beyazova ve Durmus ¢ocuk alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluglari-
nin ¢cocuk haklarini koruma yukamluligi tasidiklarina dikkat ¢ekmektedir.
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Bu nedenle gonilli seciminden gontllii motivasyonunu arttirmaya dair tim
stureglerin ¢ocuk haklarini gozeten bir bicimde planlanmasi gerekmektedir.
Bu cercevede cocuklari hak sahibi 6zneler olarak kabul eden bakis acisinin
yayilmasi onem tasimaktadir, gonullilerle yiirttilecek oryantasyon calisma-
larinin bu bakis agisini dikkate alarak hazirlanmasi 6nemlidir.

Beyazova ve Durmug’un makalelerinde 6ne ¢ikan bir konu da ¢ocuk-
larla dogrudan calisan gonilliler ile ¢ocuklar arasinda kurulan bagin niteli-
gidir. Bu bag cocugun yiiksek yarari disiiniilerek cizilmeli ve cocuklarin geli-
simlerini ve potansiyellerini kesfetmelerini desteklemelidir. Ote yandan bu il-
kenin goz ardi edilmesiyle dogan ¢ok sayida riskin ortadan kaldirilmasi igin
¢ocuk alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluglarinin gonillulik stireclerinin
Birlesmis Milletler ve diger uluslararasi kurumlar tarafindan belirlenen etik
ilkeler ile uyumlu, ¢ocuk giivenligi politika belgeleri ve/veya gonullii davranis
kurallar gibi yazili belgeler ile desteklenmesi gerekmektedir. Arastirma ¢alig-
masinin bulgularini bu perspektiften yorumlayan Beyazova ve Durmus, go-
nulli koordinatorleriyle yapilan gorismelerde ¢ocuklari hak sahibi 6zneler
olarak kabul etmeyen bir bakis acisina rastlandigini vurgulamiglardir. Keza,
arastirma c¢alismasi ¢ocuklarla goniilli ¢alisma soz konusu oldugunda 17-25
yas arasindaki tniversiteli genclerin 6n planda oldugunu gostermistir. Bu
gengler arasinda sosyoloji, psikoloji, egitim, cocuk gelisimi, psikolojik danig-
manlik ve sosyal hizmetler gibi saha deneyimi daha fazla olanlar bulunsa da;
cocuklarla ¢alisma konusundaki deneyimlerinin tam oldugu soylenememek-
tedir. Bu nedenle goniilliilerin hem ¢ocuklari hak sahibi 6zneler olarak kabul
edecek bir perspektifi kazanmalari hem de ¢ocuklarla ¢aligmanin kendisine
ozel kosgullarini igsellestirebilmeleri igin oryantasyon siirecine 6zel bir 6nem
verilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Oysa arastirma ¢alismasi oryantasyon sii-
reglerine onem veren kurum sayisinin ¢ok olmadigini gostermistir. Makale-
nin ozellikle vurguladigi konulardan biri de goniilliilik stiresinin kisaligidir.
Gonullalugin devami ¢ocuklarla goniilliler arasinda kurulan bag ve goniil-
lintin deneyim edinmesi nedeniyle ¢ok onemliyken, gortsiilen kurum temsil-
cilerinin 6nemli bolimii gontlli devamliliginin saglanmasinda zorluklar ya-
sadiklarini belirtmigtir. Bu nedenle goniillillerin motivasyonlarinin yiiksek ol-
masi, cocugun Ustin yarari agisindan da kritik bir onem tagimaktadir.

Makalelerinin son boliimiinde ¢ocuklarla ¢alisan sivil toplum kurulus-
larina yonelik bir dizi politikas: 6neren Beyazova ve Durmus, oncelikle poli-
tikadan uzak, “rafine” bir alan olarak goriilen ¢cocuklara yonelik ¢aligmala-
rin da politika gelistirmeye agik bir alana dontsmesi gerektigini vurgulamak-
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tadir. Sadece genglerin degil, cocuklarin da gonillilik yapmaya tesvik edil-
meleri ¢ocuklardaki vatandaslik bilincini gelistirmeye katkida bulunacaktir.
Ayrica, ¢ocuklarla calisan goniilliilerin ¢ocuk haklarina iligkin bilgi ve duyar-
liklarinin artmasi ve birebir ¢alistiklari ¢ocuklarin yasamlarinda yarattiklar
dontstimu gozlemlemeleri; goniillilerin ¢ocuk haklarini gozeten bireyler ola-
rak ¢cocuk haklarinin toplumsal olarak yayginlagmasina siirekli olarak katki-
da bulunmalarini saglayacaktir.

Pinar Uyan-Semerci makalesinde gonullulikte etik tartigmalarini bi-
tuin boyutlari ile var olan sinirli yazina da referansla ele almaktadir. Uyan-Se-
merci makalede, gontllulik strecinde ortaya ¢ikan etik sorulari siralayarak,
bu konuyu tartismaya agmayi hedeflemektedir. Makalede, “goniillii olma-
nin” kendinden menkul bir bigimde “dogru” “etik” bir gonilliiliik anlamina
gelmedigini, gonilli faaliyetin yuritialdigi kurum segiminden faaliyet yuri-
tillen sahaya ve sahadaki kargilagmalara etik sorularin gonullaligiin bir par-
casi olarak dustiniilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Goniillilugiin dogru ve yanhslarini belirlemeye yarayan kurallar, ilke-
leri ve sebeplerini ele almaya caligan makale, meslek etigi anlayisiyla benzer
bir bicimde gonulluliige dair genel prensipleri olusturmak igin bir tartigma
baslatmay: hedeflemektedir. Gonullaligin yapist geregi hem kurumsal hem
de faaliyetler acisindan ¢ok farkli bigimleri icerdigini belirten Uyan Semerci,
gontlliilikte etik basligi cercevesinde genel normlarin olusturulma ¢abasinin
yani sira gunlik gontllilik deneyimlerinde de karar alinmasi gereken du-
rumlarin gonulliiyu etik problemlerle kargi karsiya birakabildiginin altini ¢iz-
mektedir.

Uyan-Semerci, makalede sirasiyla goniilliniin kim oldugu ve neden
gonilli oldugu sorularini ele almaktadir. Kurum/orgiit etigi ve goniillii etigi
arasindaki iligki; siirdiiriilebilir goniilliilik makalede incelenmistir. Ozetle
makale, goniillinin ve gonillalagiin etik agidan sinirlarini tartismaya agma-
y1 hedeflemektedir.

Kiibra Dogan-Yenisey’in makalesinde ise gonullilugiin hukuken bi-
reylerin ifade ve orgiitlenme 6zgiirligiiniin bir parcasi ve demokrasinin vaz-
gecilmez bir unsuru oldugu hatirlatilmakta ve su soruyu yanitlamak amaglan-
maktadir: Bir 6zgiirlitk alani olan goniilla faaliyetlerin hukuken diizenlenme-
si gerekmekte midir, diizenlenecekse getirilecek yasal diizenleme nasil bir
kapsama sahip olmalidir? Yazar, makalesinde oncelikle gonulli emeginin is
hukuku ve sosyal giivenlik hukukundaki goriiniimiinii ele alarak; is iligkisin-
den farklarini ortaya koymaktadir. Gonulliluge iliskin bir yasal gergeve gelis-
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tirilirken temel amacin orgitlenme 6zgurligiinin gelismesi, gonillulugiin
toplumsal ve ekonomik olarak degerinin taninmasi, gonilluligun desteklen-
mesi ve tesvik edilmesi oldugunu vurgulayan Dogan-Yenisey; cizilecek yasal
cercevenin goniilli faaliyetleri denetim altina alma riski oldugunu da belirt-
mektedir. Bu perspektifle makale, sivil toplum kuruluslarinda gergeklestirile-
cek gontllu faaliyetleri kolaylagtirmak icin gelistirilecek yasal gerceve ile ilgi-
li onerileri tartismaktadir.

Bir acidan Dogan-Yenisey’in tartigmasinin buttinleyicisi olarak yo-
rumlanabilecek olan Nurhan Yenttirk’iin makalesi, Avrupa Birligi, Birlesmig
Milletler ve Tiirkiye’de goniilluliik yasalar ile ilgili gelismeleri kronolojik
olarak ele almaktadir ve Turkiye igin gonullilik yasasi ¢cikarilirken gereken
arka planin gergevesini ¢izmeye calismaktadir. Yentiirk, Dogan-Yenisey’in
makalesinde tartisilmis olan hukuksal ¢ergeveyi temel alarak, TGA 2019’un
konu ile ilgili sonuglari ve Avrupa Birligi tilkelerinin gonitillilik yasalarinin
deneyimleri 11ginda; Turkiye icin sivil katilimi giiglendirici, 6zgurlitk¢t, ala-
nin ihtiyaglarina cevap verebilecek esneklikte bir gontilliiliik yasasinin kapsa-
mu ve ozellikleri ile ilgili 6nerilerde bulunmakta ve tartismaya agmaktadir.
Makale hak ve sorumluluklarin yazili hale getirildigi bir iligki s6z konusu ol-
dugunda, en eksik kalan unsur olan gonilltilerin karsilastiklar: kaza riskleri-
ne kargi en dusiik maliyetle ve en kolay gekilde sigortalanmasi i¢in oneriler
getirmektedir. Bu Onerilerin biri kamuda gontllilik sigortast uygulamasina
gecilmesi ile ilgidir. Diger oneri ise gonulliler ve STK’larin katilimci ve yarar-
lanicilarimi da kapsayan 6zel bir STK sigortasinin 6zel sigorta kurumlari tara-
findan gelistirilmesi konusundadir.

Dogan-Yenisey ve Yentlirk’iin makalelerinin ortak olarak vurguladik-
lar1 baslica konu goniillillerin haklarinin korunabilmesi ve hayata gegirilebil-
mesinde sivil toplum kuruluglarinin kabul ettikleri ve benimsedikleri etik de-
gerler ve davranig kodlarinin oynadigi ana roldiir. Sivil toplum kuruluglarinin
gonillilerle ¢caligirken, misyon, vizyon ve strateji belgelerinin yani sira; etik
degerlerini, davranig kodlarini ve tictincti kigilerin haklarinin korunmasini
tartigarak yazili hale getirmeleri 6nemlidir. Bunlara gondlliilerle iligkilerini de
diizenleyen dokiimanlar eklenmesi de miimkiindiir.

Hem Yentiirk, hem de Dogan-Yenisey, sivil toplum kuruluglarinin go-
niillulerle ¢alisma bicimlerini diizenlerken bazi sorular1 yanitlamalar gerekti-
gini vurgulamaktadir: “Kurumda faaliyetlere katilan goniillintin saghigin ris-
ke atiyor muyum?” “Kendi rizasiyla olsa bile, projenin zamaninda tamam-
lanmasi ve biit¢enin agilmamasi baskilariyla asir1 ¢alisgmaya maruz kahyor
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mu?” “Kurumun degerleri ve/veya yapilan proje ile ilgili olarak yeterli bilgi
aktarmayarak, gortisiinii almayarak yaptigi ise yabancilagsmasina neden olu-
yor muyum?” “Gonilliiniin projede yer alirken yaptigi harcamalari kargila-
yabiliyor muyum?”. Bu sorulara verilen yanitlar, sivil toplum kurulusunun
gontlliyle iligkisindeki hem hukuki hem de etik alani belirleyecektir.

Ote yandan, her iki makalenin Avrupa Birligi ve uluslararasi tecriibele-
re dayanarak yaptiklari vurgu; kontrol ve denetlemeye dair endiselerin fazla-
lig1 nedeniyle, alani agir1 bigcimde diizenlemeyi amaglayan bir yasanin ¢ikaril-
ma olasihigr durumunda, 6zel bir gonullilik yasasi ¢ikarilmasinin yerine var
olan yasal diizenlemelere eklemeler yapilarak ilerlenmesinin daha dogru ola-
cagi yonundedir. Ayrica, gonullikle ilgili yasal cerceve, orglitlenme 6zgiirlii-
gunii ve bir ozgiirlitk alani olan goniilli faaliyetleri kolaylagtirmay: saglamak
amacini 6n plana alacak sekilde cizilmelidir. Makalelerde yapilan bir diger
vurgu ise, gontillilik yasasinin geleneksel ve bireysel yardimlagma/dayanigma
faaliyetlerini ve tiizel kisiligi olmayan olusumlari kapsamamasi gerektigidir.
Yasa, amacina gore ayristirmaksizin, tematik ya da bagka bir ayrim yapilma-
dan kanun ile kurulmus tiim dernek ve vakiflari kapsami altina almalidir.

Her iki makalede de; bir¢ok hak ve sorumlulugun, yerine getirilen go-
nulli faaliyetin ozelliklerine bagh olarak, sivil toplum kurulusuyla goniillii-
niin kargilikli anlagmasina birakilmasinin 6nemli oldugu belirtilmigtir. An-
cak, incelenen tilkelerin yasalarinda yer aldig1 gibi, kurumun misyon ve viz-
yonu, etik degerler ve davranig kurallar1 bakimindan gerekli bilgilerin goniil-
luye iletilmis olmasi ve goniilliiniin bunlara bagh kalma sorumlulugu; yapilan
proje ile ilgili STK ile goniilli arasindaki bilgi verme-goris alma iligkisinin
kargilikli olarak isletilebilmesi; ¢cok tehlikeli islerde gontlliniin belirli bir ka-
za riskine karsi korumasinin olmasi; gonilliiniin ¢alisma ve dinlenme suirele-
ri gibi temel haklar ve sorumluluklara iliskin konularin yasada asgari diizey-
de diizenlenmis olmasinin 6nemi alti gizilen diger noktalardir.

TGA 2019 Istanbul Bilgi Universitesi Rektorliigii’niin finansal destegi
ile gergeklestirilmigtir. Aragtirmayr mimkiin kilan bu destek i¢in ¢ok tesek-
kiir ederiz. Aragtirmada STK gonilli koordinatorleri ile yapilan miilakatlar
gergeklestiren Tugce Ercetin’e; goniillii odaklarin planlanmasi, transkripsiyo-
nu basta olmak tizere tiim asamalara destek veren Merve Seda Cevik ve Bur-
cu Oy’a; tiim strecteki destegi i¢in Gizem Kiilek¢ioglu’na da tesekkiir ederiz.
TGA 2019’un anket; odak ve mulakat siireclerine zamanlarini ayirip gontlla
olarak katilan tim katilimcilara da sonsuz tegekkiirler. Aragtirmamiza kati-
lanlar ve aragtirma bulgularini paylastigimiz konferans/atolye caligmasi kati-
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limcilarinin sorulari ve yorumlari ile bu kitabin yazimi miimkiin oldu. Bu ki-
tapta ele aldigimiz bulgular ve tartisma basliklarinin, sivil alana ve gonillili-
ge olumlu bir katki sunmasi dilegiyle sizlerin dikkatine sunuyoruz.
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Tiirkiye Goniilliiliik Arastirmasi 2019:
Goniillii Profili, Goniilliilerin Kosullan ve
Kazanimlar
EMRE ERDOGAN & PINAR UYAN-SEMERCi

u makale sivil katilimin 6nemli bir ayagi olan gonilliligin, Turkiye’de-

ki tezahiirlerini aktarmayi hedeflemektedir. 2019 sonbaharinda gonulli-
lerle internet anketi aracihigi ile gerceklestirilen aragtirma kapsaminda iki
odak grup ¢alismasi da yapilmistir. Bu veriler isiginda Turkiye’de sivil toplum
alaninda ¢alisan goniillilerin profillerini, kosullarini ve kazanimlarini ele al-
may1 amaglayan bu makalenin ilgili yazina ve alandaki sivil toplum kurulug-
larina katki saglama amacinin yani sira goniillillerin kendileri i¢in de bir 6z
degerlendirme imkani saglamasi timit edilmektedir.

YONTEM

Aragtirma ¢aligmasi 2019 sonbaharinda niceliksel ve niteliksel veri toplama
yontemlerine basvurularak yiiriitiilmiistiir. Istanbul Bilgi Universitesi Sivil
Toplum Calismalar1 Merkezi (BILGI STCM) ve Istanbul Bilgi Universitesi
Gog Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILGI GOC) tarafindan
16 Ekim - 20 Kasim 2019 tarihleri arasinda internet anketleriyle yiriitiilen
niceliksel arastirmaya farkli kurumlarda gonillilik yapan 1.016 kisi katil-
mugtir. Niceliksel aragtirma agsamasinda hem isbirligi yapilan sivil toplum ku-
ruluglart araciligiyla gonullilere cagrida bulunarak, hem de farkh sosyal
medya ortamlarindaki agik ¢agri duyurularla gonullalitk yapan kisiler davet
edilerek internet anketleri yoluyla veri toplanmugtir. Bu iki yontem araciligt
ile toplam 1.016 kisinin verilerine erigilmistir. Aragtirmaya katilan goniilliiler
oldukg¢a detayli sorulari igeren bu anketi gonullii olarak doldurmustur. Go-
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niilliler evrenini temsilen bir 6érneklemin saptanmasindaki zorluklar sebebi
ile boyle bir yontem izlenmistir. Ancak buna istinaden de anketin temsili ol-
madigina dikkat cekilmelidir. Ancak arastirma bulgularinin tiim kisitlara
ragmen smirli sayida arastirmanin oldugu bu alana dair bir katki sunaca@
umulmaktadir.

Arastirma ekibi, ilgili yazini degerlendirmenin yani sira anketi nihai
hale getirirken, goniillillerle gergeklestirilen iki odak grup toplantisi ile de go-
niilliilerin goniilli tanimlarini, deneyimlerini ve onceliklerini de ele almiglar-
dir. Yapilan iki goniilli odagi farkl sivil toplum kuruluglarindan katilimci-
larla alandaki ¢esitliligi yansitmak tizere gergeklestirilmistir. Ayrica yas da
gonullilik deneyimini etkileyen bir bagka degisken olarak distinuldugu icin
geng odag1 ve 27 yas iistii katilimcilar odagi olarak planlanmustir. ilk odak
farkls sivil toplum kuruluslarinda goniillii olan sekiz geng katilimcidan olus-
mugtur. Yaglarinin aksine oldukga tecriibeli gontlliiler olan gengler tim de-
taylariyla hem kendi deneyimlerini hem de kendi bakis acilarindan genglerin
gonulliliik tecriibelerini aktarmiglardir. 27 yas tistii odak grup ise yedi kati-
limcr ile gergeklestirilmistir. Yine miimkiin oldugunca alandaki cesitliligi yan-
sitmak tzere farkli sivil toplum kuruluslarindan katilimcilar davet edilmistir.
Kurum yapisi, kurum hedef kitlesi ve tanimh bir misyon/ideoloji ¢esitliligi
odak katilimcilart belirlenirken ¢esitliligi yansitacak sekilde planlanmigtir.
Ayrica gengler 6grenci ve/veya henuz is sahibi degilken, 27 yas ustii odaktaki
goniilliilerin profilinde erken/aktif emekli, calisan ve ev kadini olarak farkl
profiller yer almistir. Anket 6ncesi bu iki odakta dillendirilen noktalar hem
anketteki sorularin nihai hale getirilmesinde rol oynamis, hem de anketin bul-
gulari ele alinirken tartigmaya katki sunmasi icin asagida kisaca aktarilmstir.

TURKIYE’'DE GONULLULUGUN DURUMU

Yapilan kargilagtirmali ¢caligmalar, Turkiye’de gonullulik faaliyetinde bulu-
nanlarm sayisinin gorece az oldugunu gostermektedir. Ornegin Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Programi! 2014 yili sonuglarinin analiz edildigi asagida-
ki grafikte de gosterildigi tizere Tiirkiye’de yetigkinler arasinda herhangi bir
gonullilik faaliyetinde bulunanlarin oranmi sadece % 6,2’dir ve arastirma
kapsamindaki iilkeler arasinda sondan ikinci durumda yer almaktadir. En
disiik oran % 5 ile Rusya Federasyonu’nda gorilmektedir. Bununla birlikte
Danimarka’da % 57, ABD’de, Hollanda’da ve Isvigre’de % 53 gibi yiiksek

1 ISSP Research Group (2016), International Social Survey Programme: Citizenship 1I - ISSP 2014,
GESIS Data Archive, Cologne. ZA6670 Data file Version 2.0.0, doi:10.4232/1.12590
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oranlarda kiginin goniilliliik faaliyetinde bulundugu 6grenilmistir. Bu ra-

kamlar Turkiye’de gonulliluk pratiklerinin digtik oldugunu acik¢a goster-

mektedir.
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SEKIL 1

Goniilliliik Oranlari- Ulke Karsilastirmast
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Ayni arastirma ¢alismasinin verileri, Turkiye’de goniillilik faaliyetin-
de bulunanlarin demografik 6zellikleri konusunda da 6nemli bilgiler vermek-
tedir.

SEKIL 2
Goniilliiliik Yapanlarin Demografik Ozellikleri- Tiirkiye

Erkek % 7,6

Cinsiyet

Kadin % 5,0

Egitimsiz % 2,0

ilkokul % 2,9
Ortaokul % 3,8

Lise

Egitim

Universite Terk
Universite

Doktora % 38,5

Ucretli Iste Calistyor
Issiz
Ogrenci

Emekli

Calisma Durumu

Ev Hanm

1 T T 1
% 0 % 20 % 40 % 60

Genel olarak tilkemizde herhangi bir gonullu faaliyette bulunanlarin
oraninin % 6,2 oldugu, erkeklerin kadinlara kiyasla biraz daha fazla goniil-
luliik yaptigi goriilmektedir. Aradaki fark yaklasik % 3’tiir. Yine ayni grafi-
ge gore egitim duzeyi arttikca goniillilik yapma orani da yiikselmektedir.
Herhangi bir egitim kurumundan mezun olmayanlarda gonullulik yapanla-
rin orant % 2’yken, bu oran lise mezunlarinda % 6, tniversite mezunlarin-
daysa % 17’dir. Sayilari az olsa da doktora egitimini tamamlayanlarin yakla-
sik tgte biri gonullilik yapmis gozitkmektedir.
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Gonullulik yapma egilimini belirleyen en 6nemli degiskenlerden biri
de calisma durumudur. Ogrenciler arasinda goniilliiliik yapanlarin oran1 %
11, iicretli iste calisanlarin arasindaysa % 10’dur. Issizler ve ev hanimlar1 ara-
sinda bu oran % 2’ye diismektedir, neredeyse higbiri gonillilik yapmamak-
tadir. Bu degiskenler arasindan hangisinin gontllulik yapmay: dogrudan et-
kiledigini anlamak icin yapilan ¢ok degiskenli analizde sadece Tiirkiye’ye
odaklanildiginda en 6nemli degiskenin gorusiilen kisinin egitim diizeyi oldu-
gu ortaya gikmugtir, diger degiskenlerin etkisi istatistiksel olarak anlamli de-
gildir. Diger tlkeler de analize dahil edildiginde 6grencilerin ve tam zamanli
calisanlarin, erkeklerin ve daha yiiksek egitim alanlarin daha fazla gonullilik
yapma egilimi tagidig goriilmektedir.

ARASTIRMA CALISMASINA KATILANLARIN PROFILI

Aragtirma ¢alismasinin niceliksel kisminin rassal bir 6rneklemle yurttalme-
mis olmasi nedeniyle Tiirkiye’de gonullulik yapan bireyleri temsil ettigi soy-
lenememektedir. Ozellikle hem isbirligi yapilan kurumlarin veri tabanlarinin
kullanilmasi hem de internet tizerinden agik cagri ile katihmin saglanmasi ne-
deniyle, katilimcilarin arastirma evreninden farkli niteliklere sahip olmasi sa-
sirtict olmayacaktir. Bu uyarinin akilda kalmasi kaydiyla, arastirma ¢aligma-
sina katilanlarin demografik ozellikleri su gekilde listelenebilir:

" % 68 kadin, %32 erkek;

" % 33 15-24, yas % 12 25-29 yas; toplam geng: % 43;

= % 11 60 yas ve ustii, % 44 30-59 yas arasi;

= % 39 lise, % 58 universite ve Ustii mezunu;

" % 42 calisiyor (tam-yarim);

= Calismayanlar:% 41 6grenci, % 27 ev hamim1,% 16 is ariyor
= Ortanca gelir 4.500-5.000 TL

= Baba uiniversite mezunu: % 21, anne iiniversite mezunu % 13

Yukaridaki rakamlara gore arastirmaya katilanlarin arasinda kadinla-
rin ve genglerin biraz daha fazla oldugunu soylenebilir. Bununla beraber %
171°lik bir kesimin 60 yas tistii olmasi dikkat ¢ekicidir. Anket formunu doldu-
ranlarin % 60’1 Universite ve isti egitim diizeyine sahiptir, Tiirkiye ortalama-
sina kiyasla oldukga egitimli olduklar1 goriilmektedir. 10°da 4’lik bir kesim
¢aligirken, ¢caligmayanlarin biiytik cogunlugu 6grencidir, bu da Turkiye’de ge-
nel gonulli profiline uygundur. Ortanca gelir 4.500-5.000 TL civarindadir,
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bu rakam Turkiye ortalamasinin iki kati olmasi sebebi ile anketi tamamlayan
kisilerin maddi durumlarinin ortalamadan daha iyi oldugu belirtilebilir.

En 6nemli bulgulardan biri de babasi iiniversite mezunu olanlarin ora-
ninin % 21, annesi niversite mezunu olanlarin oranininsa % 13 olmasidir.
Bu iki oran da Tirkiye ortalamasinin ¢ok tizerindedir. Ebeveyn egitimi, bir
insanin sosyoekonomik durumunun onemli bir gostergesi olarak kabul edil-
diginden, arastirma ¢alismasina katilanlarin sosyoekonomik stattlerinin yuk-
sek oldugu soylenebilir. Keza, egitimli ebeveynlerin oldugu ailelerde yetismek
kigilere onemli bir kilttrel sermaye saglamaktadir. Bu da ¢alismanin sonug-
larin1 yorumlarken goz ontinde tutulmasi gereken bir olgudur.

SEKIL 3
Goniillii Olarak Caligilan Kurumun Ana Calisma Alanlar

Egitim % 64,8
Cocuklar

Genglik

Insan Haklari

Cevre

Kadinlar

Kiiltiir ve Sanat
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Yashilar

Din
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Diger % 13,1
T T T T T 1
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Aragtirma c¢alismasina katilanlara gonillilik yapmakta olduklari ku-
rumun en fazla hangi alanda faaliyetini stirdiirdiigii soruldugunda birinci si-
rada egitim (% 635), ikinci sirada ¢ocuklar (% 48) ve tciinct sirada genclik
(% 29) gelmektedir. Diger 6nde gelen faaliyet alanlari arasinda ¢evre, kadin-
lar, kiiltiir ve sanat gelmektedir. Bu noktada yanitlarin arastirmaya katilanla-
rin algisini yansittigini belirtmekte yarar bulunmaktadir, kurumun ana faali-
yet alani bagka bir konu olsa dahi yanit verenler kendi ¢ahistiklar1 alani goz
ontinde tutarak yanit verebilmektedir.

GONULLULERIN CALISMA KOSULLARI

SEKIL 4
Kurumla Tliskiler ve Calisma Durumu: Calisma Siiresi (Ay)

S

10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Ortalama Goniilliiliik Siiresi
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Aragtirma calismamiza katilanlara o kurumda ne kadar siiredir gonullilik
yaptiklari soruldugunda ortalama 59 ay, bagka bir deyisle beg yil yaniti alin-
mustir. Bu rakam ilk bakista uzun siireli bir gonullulik iligkisi oldugu izleni-
mini uyandirabilir ancak gonilliillerin ¢aligma durumlarina gore bakildiginda
kayda deger farklar gorilmustiir. Emeklilerde yedi yili agan bu siire, ¢calisan-
larda bes yila inmektedir. Ote yandan 6grencilerin ortalama 16 ay goniilliliik
yapmasi sagirtict degildir, daha once yapilan bazi calismalar da genclerin or-
talama iki y1l ayni kurumda gontllilik yaptigini gostermistir (Erdogan,
2012). Ote yandan su anda herhangi bir iste calismayan katilimcilarin da or-
talama 31 ay -2,5 yil- goniillilik yapmasi da goniilliiliik siiresinin yasla olan
iligskisi kadar ¢alisma/ma durumuyla da iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

SEKIL 5
Goniillii Olarak Calisilan Kurulusun Faaliyetleri Icin
Son Bir Haftada Ortalama Kag¢ Saat Zaman Harcandig:

% 100 ~
% 80
% 60
% 40

Y 22,2 % 21,5 % 21,1

%20 1 % 14,5
% 9,4 I % 10,8
% 0 . T l T
Haftada bir Haftada Haftada Haftada Haftada Haftada 9
saatten az 1-2 saat 3-4 saat 5-6 saat 7-8 saat saatten

fazla
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Aragtirmaya katilan gontllilere ¢ahistiklart kurumda ortalama ne ka-
dar stire gonillilik yaptiklar soruldugunda, yarisindan fazlasinin haftada
3-4 saat ve daha az bir siire ayirdiklar: goriilmektedir. Ote yandan calismaya
katilanlarin begte biri haftada 9 saatten fazla zaman ayirdiklarini soylemistir,
bu rakama haftada 7 saatten fazla vakit ayirdigini soyleyenler eklendiginde
% 371’lik bir orana ulagilabilir. Bu kesimin haftalik mesainin begte birine te-
kabil eden bir zamani kuruma vakfederek kurumla yogun bir gonilliliik ilig-
kisi i¢inde oldugu belirtilebilir.

SEKIL 6
Goniillii Olarak Calisilan Kurulusun Faaliyetleri Igin
Son Bir Haftada Ortalama Kag Saat Zaman Harcandig:

% 100 o
% 21,3
% 29,5 % 32,3
% 80
% 44,5
% €0 7 % 40,9
% 38,3 % 31,3
% 40 7 % 31,7
% 20 |
% 0
Calisan Ogrenci Issiz Emekli
B Haftada 2 saatten az Haftada 3-6 saat Hafta 7 saatten fazla

Gonullulerin kuruma ayirdiklar: zaman dogal olarak ¢alisma durum-
lariyla yakindan iliskilidir. Ogrencilerin ve issizlerin iicte biri haftada 2 saat-
ten az vakit ayirirken, bu oran emeklilerde % 23’te kalmaktadir. Ote yandan
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haftada 7 saatten daha fazla gonulliiliik faaliyetinde bulunanlarin orani
emekliler arasinda % 45 ve caliganlar arasinda % 30’ken; 6grencilerde bu ya-
nit1 verenlerin orani sadece % 21°dir. Gortuldugi tizere kuruma ayirilan vakit
de tipki kurumdaki goniilliiliik stiresi gibi calisma durumundan etkilenmek-
tedir.

SEKIL 7
Goniillii Olarak Calisilan Kurulugta Daha Cok Hangi Giinler Calisildig:

% 100 -

% 80 -

% 60 ~

% 50,2

% 40

% 20

% 0

Hafta ici Hafta sonu Hem hafta ici,
hem hafta sonu

Yukarida yer alan grafikte de gorildugi gibi gontllilerin ticte biri ¢a-
listiklar1 kurumda ¢ogunlukla hafta ici glinlerde calismaktadir. Sadece hafta
sonu ¢aliganlarin oran1 % 16’yken, katilimcilarin yarisi hem hafta i¢i hem de
hafta sonu calistiklarini belirtmislerdir.
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SEKIL 8
Goniillii Olarak Caligilan Kurulusta Daha Cok Hangi Giinler Calisildigi ve Calisma Durumu

% 100
% 80 % 37,8
% 50,0 % 50,0
% 56,5 % 56,5
% 60 7
% 20,5
% 5,5
% 40 % 12,5
° % 9,6
% 20,5
% 20 I
% 0 T
Calisan Ogrenci Issiz Emekli Diger
B Hafta ici Hafta sonu Hem hafta ici, hem hafta sonu

Gonullulerin ¢alisgma durumu, kurumda hangi gtinlerde gonulluluk fa-
aliyetinde bulunduklarini da etkilemektedir. Ogrenciler cogunlukla hafta ici
ya da hafta sonu gonullu olurken, ¢alisanlarin, igsiz ve emeklilerin daha ¢ok
hem hafta ici, hem hafta sonu bu faaliyeti siirdiirdikleri soylenebilir. Zaman-
la iligkili diger konularda oldugu gibi bu konuda da gonullilerin ¢alisma du-
rumlari kurumla iligkilerini belirlemektedir.
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SEKIL 9
Goniillii Faaliyet Saatleri

% 100 ~

% 80

% 60,6

% 60

% 40 -

% 20

% 0
09:00-18:00 arasi 18:00 sonrast Diger

Aragtirma ¢aligmamiz gonilliillerin neredeyse ticte ikisinin gontlli ol-
duklari kurumda 09.00-18.00 arasi faaliyette bulunduklarini gostermistir.
Dortte birlik kesim esnek saatlerde ¢aligirken saat 18.00 sonrasi ¢alistigini be-
lirtenlerin orami % 14’ttir. Goniilliiliik faaliyetinin 9-18 gibi belirli saatlerde
yogunlasmig olmasi, gonillaliigtn bir tiir esnek istihdam olduguna dair algi-
nin yanls olabilecegini gostermektedir.
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SEKIL 10
Goniillii Faaliyet Saatleri ve Calisma Durumu

% 100 ~
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% 30,4
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Gonullulerin kurumda hangi saatler arasinda gonulluluk faaliyetinde
bulunduklari az da olsa ¢alisma durumlarindan etkilenmektedir. Ogrencile-
rin ve emeklilerin % 70’1 kurumda 09:00-18:00 arasinda bulunurken bu oran
calisanlarda % 571’e, issizlerde % 62’ye dusmektedir. Calisanlarin dortte biri-
nin 18:00 sonrasinda gonullulik faaliyetinde bulunmalari sagirtict degildir,
kendi iglerine ayirdiklari zamandan arta kalan zamanda gonillilik faaliye-
tinde bulunmaktadirlar. Kendilerine ait zamani daha esnek kullanabilen 6g-
renciler ve emeklilerin mesai saatlerinde kurumda gonillia faaliyetlerde bu-
lunmalari tizerinde durulmasi gereken bir noktadir, bir bakig agisindan STK
faaliyetlerinin kurumsallagmasina isaret ettigi olarak degerlendirilebilir.
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SEKIL 11
Goniillii Olunan Kurumda Yapilan Isler

% 56,0
% 51,3

Tlgili konularda egitim vermek

Faaliyetlerin organizasyonunda gorev almak

Kampanyalarin organize edilmesine % 35,7
Tanitim konularinda destek vermek % 35,1
Tlgili konularda yazi yazmak, arastirma % 31,1
Yonetim kurulunda gorev aliyor % 31,1
STK’lar arasi ag kurmak % 27,7
Diger kurumlarla iliski kurmak % 27,6
Ilgili konularda raporlama yapmak % 25,1
Gelir yaratici faaliyetlerde gorev almak % 24,3

Projelere yonelik ofis i¢i destek vermek % 20,4

Proje yazmak % 19,4
Faaliyetlerin uygulanmast sirasinda % 19,1
Damigmanlik yapmak % 18,6
Ofis i¢i giinliik islerde yardimer olmak % 16,2
Teknik destek vermek % 14,2
Mentorluk yapmak % 12,2
Lobi yapmak % 11,7
Terctime yapmak % 6,7

Satig ve pazarlama faaliyetlerine destek % 4,4

Diger M 9, 4,5
T

% 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100

Calismaya katilanlara bir dizi faaliyet listesi verilip, goniilliilik ¢erge-
vesinde bu faaliyetlerin hangilerine katildiklar1 sorulmustur. Birinci sirada %
56 ile ilgili konularda egitim vermek gelirken, ikinci sirada organizasyonda
gorev almak (% 51) bulunmaktadir. Kampanya organizasyonuna katilmak
(% 36), tanitim konularinda destek vermek (% 335) arastirmaya katilanlarin
sik¢a yer aldigi faaliyetler olarak belirtilmistir.

En az kauldiklar: faaliyetlere gelince satis ve pazarlama faaliyetlerine
destek vermek, terciime yapmak, lobi yapmak ya da mentorluk destegi ver-
mek gibi faaliyetler belirtilmistir. Bu rakamlar gonillilerin daha ¢ok egitim
ve organizasyon faaliyetlerinde yer aldiklarini gostermektedir.
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SEKIL 12
STK’da Yapilan Isler ve Calisma Durumu
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Gonullulerin ¢aligtiklart kurumda ustlendikleri rolit daha iyi anlayabil-
mek icin daha once verilen listeye verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak faktor
analizi yapilmis ve dort ana boyut ortaya c¢ikarilmigtir. Raporlama-Analiz
bashgini tasiyan birinci boyut arastirma yapmak, yazi yazmak, raporlama
yapmak, proje yazmak gibi faaliyetlerle iligkilidir. Bu boyut yonetim kurulun-
da gorev yapmak ve diger STK’lar ile ag kurmak faaliyetlerini icermektedir.
Ikinci boyut Gelir Yaratici Faaliyetler baghigini tasimaktadir, satig pazarlama
ve tamitim faaliyetlerine destek vermek, gelir yaratici faaliyetlerde yer almak
gibi konularla iliskilidir. Ugiincii boyut Ofis Isi-Teknik Destek ismini tasi-
maktadir ve ofis ici faaliyetlere ve projelere destek vermek gibi faaliyetleri
icermektedir. Sonuncu boyutsa Egitim-Danigmanlik ismini tasimaktadir, go-
nullilerin verdigi egitimleri, danismanlik ve mentorluk faaliyetlerini icermek-
tedir.
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da bakildiginda ilging bazi bulgularla kargilagilmaktadir. Diizenli bir iste ¢a-
lismakta olan gonulliller daha ¢ok raporlama-analiz ile meggulken, 6grencile-
rin raporlama-analiz ve gelir yaratic1 faaliyetlerden ¢ok egitim danigmanhk
gibi faaliyetlere yogunlagtiklar1 goriilmektedir. Ofis isi-Teknik Destek faali-
yetleriyse daha cok issizler ve ogrenciler tarafindan ustlenilmistir. Bununla
birlikte emekliler bu iki faaliyet alanindan ¢ok daha yonetimsel denebilecek
faaliyetlerde odaklanmiglardir. Bu a¢idan ¢alisma durumuyla iligkili bir is bo-

Bu islevsel ayrismaya ¢alismaya katilanlarin ¢alisma durumlari bazin-

limiinden bahsedilebilir.
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SEKIL 13
STK’da Yapilan Faaliyetler ve Yas
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iliski oldugu gortulmektedir. Geng goniilluler (15-24 yas arasi) Teknik Des-

STK’larda gonullilerin yaptiklar: faaliyetlerle yaglari arasinda da bir
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tek-Operasyon ve Egitim-Danigmanlik faaliyetlerinde goreli olarak daha faz-
la yer almaktadir. Bu yas grubunda Arastirma-Raporlama ve Gelir Getirici-
Lobicilik faaliyetleri diger gruplara gore daha az yapilmaktadir. Gonullilerin
yaslar ilerledikge yonetsel faaliyetlerde bulunma oranlar1 artmakta, operas-
yonel faaliyetlerden uzaklagmaktadirlar. Neredeyse dogrusal olarak gozlem-
lenen bu olgu, STK’larda muhtemel bir yasa dayali bir ayrimciligin varhigina
isaret etmektedir: Belirli operasyonel faaliyetler gengler, yonetsel faaliyetler
ise gorece yashlar tarafindan yapilmaktadir.

SEKIL 14
Goniilliilerin Cahstiklart ve Calismak stedikleri Ortamlar

Projenin gerektirdigi herhangi bir % 68,7

STK ofisi biinyesinde ¢alisarak
Tamamen evimde, bireysel ¢alisarak % 4,7
Diger % 3,1

Cevap yok % 1,0
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Projenin gerektirdigi herhangi bir % 72.1
o b

STK ofisi biinyesinde ¢aligarak

Tamamen evimde, bireysel ¢aligarak % 4.9
Diger % 1,4
Cevap yok | o 0,5

I I I I 1
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Aragtirma caligmasina katilan gonullulerin gonullilik faaliyetlerini
projelerin gerektirdigi herhangi bir ortamda calisarak gerceklestirdikleri go-
rulmektedir, yaklagik ticte iki oraninda gonullii bu yaniti vermistir. STK ofisi
biinyesinde ¢alistigini sdyleyenlerin orani % 23’tiir, tamamen evinde bireysel
olarak caligtigini sdyleyenlerin oraniysa % 5’in altinda kalmigtir. Bu resim,
zamansal olmasa bile mekansal olarak gonulluliik faaliyetinin esnek bir faa-
liyet oldugunu gostermektedir. Gonulltlere arzu ettikleri ¢calisma ortamlari
soruldugunda da var olan durumdan memnun olduklari goriilmektedir.
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SEKIL 15
Goniilli-Kurum iligkisi
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Bilgi, Beceri ve Yetenekleri Goniillii Olarak Yaptigi Isin Kendisine

Kullanabildigini Diigiinenlerin Orant Uygun Oldugunu Diisiinenlerin Orant

Arastirma c¢aligmasina katilanlarin biiytik bir kismi su anda STK’da
yaptiklari faaliyette bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabildiklerini soylemis-
tir (% 86). Keza, gontlli olarak yaptigi isin kendisine uygun oldugunu dusii-
nenlerin oraniysa % 95’tir. Bu ag¢idan arastirmaya katilan gonullilerin yap-
tiklari faaliyetlerin kapsamindan memnun oldugu soylenebilir.
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GONULLULUK VE KATILIM
SEKIL 16
Goniillii-Kurum iligkisi- “Su anda yapilan is....”
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...tanimlanmig ...tanimu yapilan isi kapstyor

Calismada gondllilerin yaptiklar isin buyiik oranda tanimlanmis (%
79) oldugu gorillmektedir. Buna ek olarak % 90’lik bir kesim igin taniminin
yapilan isi kapsadigi kanisindadir. Bu agidan STK’larda gonulli faaliyete da-
ir tanimlarin dogru bir sekilde yapilmasinin gonulliliigiin kurumsallagmasi-
na bir ornek tegkil ettigi soylenebilir.

Odak calismalarinda ise goniilliilerin gonullilik deneyimlerinde en
onemli belirleyicilerden biri olarak STK’nin yapisi vurgulanmigtir. Nasil bir
STK’dan bahsedildigi var olan farkli tiirde gonillilik bigimlerini anlamak
acisindan onemlidir. Gonillilerin profilleri ile kurumlarin tipolojisi beraber-
ce ele alindiginda anlamli bir siniflama yaratabilir.
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Iki odak toplantisinda da sivil toplum kurulusunun yapisinin/biiyiiklii-
guntin/kurumsalliginin farkl gonillilik deneyimlerine yol a¢tigi aktarimi bu
noktada belirtilmelidir. Emekli olup, sonra goniillilitk yapan iki odak katilim-
asmin “mutfagr bilmeme likksti” seklinde ifade ettikleri karar alma stiregleri
disinda olmaktan duyduklari memnuniyet de tizerinde distintilmesi gereken
bir konudur. Bu iki goniill, karar alma yukimlilikleri olmadigi icin STK’nin
icindeki catigmalara, yapilmasi gereken tercihlere sahit olmadiklari i¢in mutlu
olduklarini ve bu ag¢idan digarida kaldiklari igin daha rahat gonilliilik yaptik-
larini aktarmuglardir. “Biz profesyonellerden farkli olarak, yani o dernekte ¢a-
lisan mutsuz olabiliyorken, biz bu igleri yaparken ¢ok mutlu oluyoruz”sozleri
ile dzetlenen profesyonel STK caligani ve gonullu farki, bir bagka katilimer ta-
rafindan faydalanic1 bir cocugun “gercekten goniillii olarak geliyorsunuz ya
da gozleriniz ¢ok gulityor” seklindeki ifadesi ile de vurgulanmustir.

Bu noktada her iki odak katilimeilart arasinda dahi bir uzlagi olmadi-
gini belirtmek 6nemlidir. Farkli gonillilik bigimleri oldugunu ve bu konuya
dair cok daha farkli ifadelerin de oldugunu aktarmak gereklidir. Ozellikle da-
ha varolugsal-kendi kimligi, kendi politik durusuyla o STK arasinda ¢ok ya-
kin iligki kuranlar, kendi varolug stiregleri ile beraber ¢ok sey 6grendiklerini,
donustiiklerini, degistiklerini ve bunun aslinda kendileri i¢in bir yolculuk ol-
dugunu vurgulamiglardir. Goniilliliik yaparken aslinda kendilerini de var et-
tiklerini belirtmiglerdir. Bu noktada gontillulik “mutluluk” ya da “tatmin”den
¢ok daha fazla bir “dontisim”, bir “degigim”, bir “varolug” olarak tarif edil-
mistir.
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SEKIL 17
«Goniillii Olarak Yapilan Isin Tanimmin Yapilmasinda Katkida Bulundunuz mu?»
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M Evet Hayir Cevap Yok

Gonulliliik faaliyetinin ne derece katilimer bir ortamda gergeklestigini
anlamak amaciyla arastirma ¢alismasina katilanlara yaptiklari isin tanimina
katkida bulunup bulunmadiklari sorulmugtur ve bu konuda goriisiilenlerin
yarisinin bu konuda olumlu yanit verdigi, diger yarisinin yanitinin olumsuz

oldugu gortulmustiir.
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SEKIL 18
«Goniillii Olarak Yapilan Isin Tanimmin Yapilmasinda Katkida Bulundunuz mu?»
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B Evet

Gorusilen goniilliilerin yapmakta olduklari igin tanimlanmasina katil-
ma oranlariyla yaslari arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. 15-24
yag arasindaki genglerin sadece tigte biri bu soruya olumlu yanit vermigken,
bu oran 25-29 yas diliminde % 53’e, 60 yas ustindeyse % 67’ye, yani nere-
deyse iki katina ¢ikmugtir. Dolayisiyla yasi daha ileride olan gonulliler daha
once bahsettigimiz tizere hem yonetsel islerde daha fazla ¢alismakta, hem de
yaptiklar: gonilliliigin tanimina daha fazla katkida bulunmaktadir. Bu agi-
dan da yasa bagl farkli tecriibelerden bahsedilebilir.
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SEKIL 19

Goniilliiliik Yapilan STK’da Kararlara Katilim Derecesi Hakkinda Goriigler
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kararin kararlarda
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Arastirma calismasina katilanlara, calismakta olduklar: kurumda ali-

nan kararlara ne derece katildiklari soruldugunda, % 58’1 5’lik bir olcekte 4

ve 5 yanitlarini vermiglerdir. Hi¢ katilmadigini sdyleyenlerin oraniysa % 20

civarindadir (1 ve 2 yanmitlarinin toplami). Bu rakamlardan yola ¢ikarak %

60’lik bir kesimin kararlara katildigi algisina sahip oldugu soylenebilir.
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SEKIL 20
Goniilliiliik Yapilan STK’da Kararlara Katilim Derecesi Hakkinda Goriisler,
Calisma Durumu ve Yas (“Katiliyorum” Yamtlarinin Orani)
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Calisma Durumu Yas

Yukarida yer alan grafik, gonillilerin alinan kararlara katilim konu-
sundaki algilarinin ¢calisma durumu ve yaslarina gore nasil degistigini goster-
mektedir. Genelde % 58 olan bu oran 6grencilerde % 46’ya, igsizlerde %
50’ye kadar diismektedir, oysa ¢alisan gonullilerde tigte ikilik bir orana rast-
lanmaktadir. Yag bazinda baktigimizda da 15-24 yas dilimindeki genclerde
bu oranin % 46’ya kadar distigi ve 60 yas ustiinde % 72’ye kadar ¢iktig
goriilmektedir. Daha once tartigildigi tizere diger konularda oldugu gibi bu
konuda da yasa dayali bir ayrimciligin s6z konusu oldugu soylenebilir.

Ozellikle genglerle yapilan odak toplantisindada genglerin goniillii faali-
yetlerinin “ciddiye alinmamasi” olarak da ifade edilen durumu ele almak
onemlidir. Geng goniilliller odaginda geng yaslarina ragmen bu alanda uzun
yillar emek vermis, tecriibeli STK goniilliileri katilimer olarak yer almigtir. An-
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cak katilimcilar, hem kendi aileleri hem de ¢evreleri acisindan verilen bu eme-
gin yeterince goriilmemesi ve/ya saygi duyulmamasinin altini ¢izmiglerdir. Go-
nillii olmasalardi hicbir sekilde edinemeyecekleri bilgi ve tecribelerin oldugu-
nu, bazen ¢ok onemli sureglere sahitlik ettiklerini ancak bu durumun goriiniir
olmadigini belirtmiglerdir. Cok uzun stredir, istikrarh bir bicimde gonullalitk
yapan bu geng tecriibeli goniilliiler, kendilerinin “aslinda higbir sekilde dene-
yimleyemeyecekleri” anlara sahit olduklarini aktarmiglardir. Kendi yasamla-
riyla ve kendi aile/okul ¢evreleriyle gonillulik deneyimleri arasindaki ugurumu
vurgulayarak, bunun gorilmemesinin, algilanmamasinin yarattigi sorunlari
dillendirmiglerdir. Bazen aileye ya da arkadaslarina anlatmadiklarini ama bu-
nun ashinda “gizleme” olmadigini, daha ¢ok “anlatma geregi bile duymuyo-
rum” sozleriyle ifade etmiglerdir. Ayrica zamanin yetmemesi, yakin gevreye ye-
terince zaman ayiramama gibi noktalar da ortak sorun olarak dillendirilmistir.
Iki katilimcr kendileri cok yogun goniilliiliik yaparken hayatlarindaki 6zel ilis-
kide sorun yagadiklarini, yollarini ayirma noktasina geldiklerini sdylemiglerdir.

SEKIL 21
Su Anda Yogun Vakit Ayrilan STK’ya Goniillii Olma Yollar

Arkadagim / Tanidigim / Akrabam

araciligi ile ulastim % 34,4

Internet araciligiyla STK’ya
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STK’y1 kuranlardan biri benim

Gorsel ve yazili medya araciligr ile
STK’nin yaptig ¢agriya cevap verdim

STK’da goniillii ya da ticretli olarak
calisan biri teklif etti
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Aragtirma caligmasina katilanlara en yogun faaliyette bulunduklar:
STK’yla nasil bir yontemle iligki kurduklari soruldugunda birinci sirada % 34
ile yakin cevre (arkadas/tanidik/akraba) yanit1 verilmistir. Ikinci siradaysa %
16 ile “internet araciligi” yaniti bulunmaktadir. Calismaya katilan kisiler
arasinda STK’y1 kuranlar da bulunmaktadir (% 12). STK’nin gorsel ya da ya-
zili medya ile ¢agrisina yanit verenlerin orani da % 10 civarinda kalmaktadir.
Bu rakamlar STK’larla gontllulik iligkisine girmenin en 6nemli yolunun tav-
siye ya da tamisiklik oldugunu gostermektedir. Internet, yazili ya da gorsel
medya araciligiyla kurulan iletisimin etkisi dusiik kalmaktadir.

Gonullilerle yapilan odakta kurumsal/biiyiik bir STK’dan bahsedili-
yorsa, erisimde de sorun olabildigi, goniillii olmak i¢in yapilan bagvurulara
geri doniisiin “gecikmeli” olabilecegi noktas: her iki odakta da aktarilmustir.
Gonulli bulunmasinda zorlanildigr genel algisi distintuldiginde, kurumsal/
buyiik bir STK’nin yanit vermesinin bazen geg olabilecegi ve bu durumun
moral bozuklugu yaratabildiginin belirtilmesi ilgingtir. Hevesli bir gencin
bagvurusuna hemen yanit almamasi tizerine gonullulikten vazgegmesi gibi
orneklerin aktarilmasi 6nemlidir. Bu aktarimlarin genellemeye imkan verme-
digi ancak ifade edilen durumlarin arastirilabilecek, degerlendirilebilecek
noktalar oldugu belirtilmelidir.
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SEKIL 22
Su Anda Yogun Vakit Ayrilan STK’ya Goniillii Olma Yollar
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[ STK’ya iiyeydim

[ STK’yr kuranlardan biri benim
STK’da goniillii ya da ticretli olarak ¢aligan biri teklif etti
Gorsel ve yazili medya aracihigr ile STK’nin yaptigi cagriya cevap verdim
Internet araciligr ile STK’ya goniillii oldum

B Arkadagim/Tamdigim/Akrabam aracihigr ile ulagtim

Gonilliilik yapilan STKyla iliski kurma yontemlerinin farkl yaslarda
degistigi gorilmektedir. 15-24 yag dilimindeki gencler i¢in tanidiklar aracili-
giyla iligki kurmak birinci sirada gelmektedir (% 44) ve bunu internet araci-
ligiyla yapilan bagvurular izlemektedir (% 22). Yas ilerledikce tamdiklar tize-
rinden kurulan iliskinin yerini STK’yla daha once kurulmus olan iligkiler
—tiyelik ya da kuruculuk gibi- almaktadir, 6rnegin 60 yas tistii grupta bu iki
yaniti verenlerin orani % 45’ken, 15-24 yas diliminde % 6’ya diigsmektedir.
Bu rakamlar, STK’larin potansiyel gonillileriyle iligki kurma yontemleri agi-
sindan da fikir vermektedir, bagka konularda da oldugu gibi tanidiklar ya da
bireysel iligkili yontemleri, medya tizerinden kurulan iligkiden daha fazla
onem tasimaktadir.
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SEKIL 23
En Sik Goniilliiliik Yapilan Kurumun Secilme Nedenleri

Hedef kitlesi nedeniyle _ % 56,7
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Diger F % 6,6
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Caligmaya katilan kisilere bir liste gosterilip su anda aktif olduklari
STK’y1 se¢me nedenlerinin hangileri oldugu soruldugunda birinci sirada
STK’nin hedef kitlesi yaniti alinmistir (% 56). Bu yaniti % 52 ile ¢alisma ala-
ni izlemektedir. Diger faktorlere baktigimizda guvenilir olmasi (% 39), ku-
rumsal bir yapi olmasi (% 22) ve toplumsal taninirlik (% 15) gibi faktorler
daha geri planda gelmektedir. Kimligini temsil ettiginden dolay1 o STK’y1 ter-
cih ettigini soyleyenlerin oran1 % 24’te kalmistir. Dolayisiyla STK’larin tercih
edilmesinde hizmet ettigi alan ve hedef kitlesinin daha fazla onem tasidig
soylenebilir.

Gonulli odaklarinda da bu konu ele alindiginda tartigilanlarin 6zet-
lenmesi yararli olabilir. Bazi hassas konularda c¢aligan ya da politik bir duru-
su olan STK’lara dair onyargilarin bu STK’larda gonilliiliik yapanlara dair
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de bir mesafeye ya da ényargiya neden oldugu ifade edilmistir. Ozellikle ken-
disi gonillii olmayan kisilerden gelen “neden bu STK’da goniilliliik yapiyor-
sun?” sorusu da birka¢ katilimci tarafindan rahatsiz edici bir soru olarak ak-
tarilmigtir. “Neden o grup? Neden o STK?” sorusuyla kargilagmaktan yorgun
diismiis olan katilimeilar, hem kendileri gontillilik yapmayan, hem de onla-
ra yonelik olarak, “Neden zamanini harciyorsun? Ve harcayacaksan neden
burada harciyorsun?” sorusunu yonelten kisilerle bu konular1 derinlemesine
tartigtiklarini aktarmiglardir. Her iki odaktaki katilimeilarin: “Sen de soyledi-
gini yap o zaman, senin i¢in daha makbulii hangisi ise onda gonulli ol” yani-
tin1 verdiklerini soylemiglerdir. Goniilliiluge dair hem “zaman harcama” ola-
rak algilanmasi hem de bazi alanlara dair var olan onyargilar goniilli algisi-
na dair kamuoyu aragtirmalari icin aragtirilmasi gereken sorular olarak not

edilebilir.

GONULLULUK KONUSUNDAKI DESTEKLER

SEKIL 24
“Goniilliiliik Yaparken Yapilan Ulagim, Yiyecek ve fletisim Masraflar1 Gibi Harcamalart
Kim Kargilamakta...”
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Arastirma calismasina katilan gonullilerin % 67’si gonulluluk faali-
yetleri sirasinda gergeklesen ulagim, yemek ve benzeri masraflarin ¢ogunluk-
la kendileri tarafindan karsilandigini soylemistir. % 18’lik bir kesimin bu tiir
masraflari ¢aligstiklar1 STK tarafindan karsilanirken; % 15’lik bir kesim de
esit bir boliisme oldugunu belirtmistir. Bu acidan gontlliiliik masraflarinin
gonilliler tarafindan kargilandigini séylemek yanlig olmayacaktir.

SEKIL 25
«Goniilliiliik Yaparken Yapilan Ulasim, Yiyecek ve Tletisim Masraflar1 Gibi Harcamalart
Kim Karsiliyor?» ve Calisma Durumu

«
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Yukaridaki grafik goniillilerin ¢alisma durumuyla bahsi gegen mas-
raflart kimin kargiladigi sorusuna verdikleri yanitlar arasindaki iliskiyi gos-
termektedir. Gortildigt tizere emeklilerin % 87’si masraflari cogunlukla ken-
dilerinin kargiladigini séylerken bu oran 6grencilerde % 54’¢ dusmektedir.
Ogrencilerin % 28’i masraflari cogunlukla STK’nin karsiladigini séylemistir,
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bu oran emeklilerde % 7’ye diigmektedir. Daha 6nce gorildugi tizere emek-
liler STK’larda daha yonetsel gorevleri tistlenmekteydi, bu rakamlar da go-
niilliilik faaliyetlerini kendilerinin finanse etme egiliminin daha fazla oldugu-
nu gostermektedir.

SEKIL 26
“«Goniillilik Yaparken Yapilan Ulasim, Yiyecek ve Tletisim Masraflar1 Gibi Harcamalart
Kim Kargiliyor?» ve Calisma Durumu
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Gordustilen kisilerin yaglari da gontillilik harcamalarimi kargilama
yontemlerini etkilemektedir. 15-24 yas dilimindeki genglerin % 54’t harca-
malarini ¢ogunlukla kendisinin karsiladigini soylerken, bu yaniti verenlerin
orani yas ile artmakta ve 45 yas iistiinde % 80’e kadar ¢cikmaktadir. Ote yan-
dan ¢ogunlukla STK yaniti1 verenlerin orani da yas ile digsmektedir, 15-24’te
% 28 olan bu oran, 45 yas ustiinde % 10’un altina inmektedir. Bu bulgular
da STK’lar igerisindeki is bolimiiyle birlikte okunmalidir.
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Bu baglamda her iki odakta da kurumun ekonomik durumu ve stirdii-
rulebilirlik agisindan sikintist olup olmadigi 6nemli noktalar olarak ele alin-
mustir. Gontlliiler tarafindan STK’nin ekonomik agidan sikintisi var ise hic-
bir beklentilerinin olmadigi, aksine kendi ceplerinden destek olduklari bilgisi
aktarilirken, “dernegin parasi varken harcirah vermemesini ise sikintili bir
durum” olarak ifade edilmistir. Ozellikle goniillii ve profesyonel calisan ayni
isi yapiyor ve dernekte imkanlar var ise goniilliyt desteklememesi sorun ola-
rak aktarilmistir. Kurumlardaki gontllulik acisindan “seffaflik” ¢cok énemli
bir 6zellik olarak ifade edilmistir.

SEKIL 27
Goniilliilerin Sigortahilik Durumu
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Aragtirma caligmasina katilan goniilliilerin biiytik bir kisminin (% 48)
caligtiklari yerden (SGK vb.) sigortali oldugu goriilmektedir. Ailesinden si-
gortaya sahip olanlarin orani % 32 iken, herhangi bir sosyal giivencesi olma-
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yanlarin orani % 9’dur. 28 yas ve altindaki genclerin % 61’inin sosyal gliven-
cesi aileden ve % 9’unun tiniversite aracilhigiyken, yag ilerledikge ¢alistig yer-
den sigortali olanlarin orani % 80’e ylikselmektedir. Sosyal giivencesi olma-
yanlarin orani 43 yas altinda % 13 civarindadir. Bu rakamlar gonullilerin is-
siz oldugu durumda dahi ¢alistiklar1 STK tarafindan sigorta edilmediklerini
gostermektedir.

SEKIL 28
Goniilliilerin STK’lardaki Deneyimleri

Yapacaginiz is ile ilgili bir N
oryantasyon/tanitim egitimi %0 75,5

Yapacagniz isle ilgili bir protokol/
sozlegsme %0 18,4

Saglik taramast % 2,5
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Calismaya katilan gontllilerin, STK’da nasil bir is ortamina dahil ol-
duklarmi anlamak amaciyla bir dizi soru sorulmustur. Oncelikle goniilliilerin
oryantasyon egitimine dahil olmasi yaygin bir pratik olarak goziikmektedir,
goniilliilerin dortte iicii boyle bir egitim aldiklarini séylemistir. Ote yandan
yapacagl isle ilgili bir protokol ya da sozlesme imzalamig olanlarin orani %
18 iken, saglik taramasindan ge¢mis olanlarin oraniysa % 3’un altindadir.
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Opysa bir¢ok gonillinin ¢cocuklar ya da milteciler gibi kirillgan gruplarla te-
mas iginde olabildigi gbz 6ntinde tutulursa saglik taramalarinin yapilmasinin
gerekliligi agik¢a goriilmektedir.

Yas kirilimina bakildiginda geng gontllilerin % 26’sinin sézlesme ya-
pildigini belirttiklerini ancak bu oranin yas artisi ile % 11°e dustigi goril-
mektedir. Kurumda gonulllik siiresi arttikga sozlegsmesi olanlarin oraninin
distugi goz oniinde tutulursa, yeni goniillilerle sozlesme yapma pratiginin
yayginlastigi diistintlebilir.

SEKIL 29
Goniilliiliik Siirecinde Yasanan Rahatsizliklar/Kazalar

Psikolojik rahatsizliklar - % 19,8

Meslek hastalig I % 4,1

Is kazast % 3,9
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Goniilliilerin sadece % 3’uniin STK’da ¢alismadan 6nce bir saglik ta-
ramasindan gegtigi bir onceki grafikte aktarilmistir. Bununla birlikte, arastir-
ma c¢aligmasina katilan gonullilerin % 20’si gonullilik strecinde psikolojik
rahatsizliklar yasadiklarini soylemislerdir. Meslek hastaligi yasadigini ya da
is kazasi gecirdigini soyleyenlerin orani % 4’tiir, bu oranlarin digiik olmadi-
g1 belirtilmelidir. Ozellikle de goniilliiler agisindan ikincil travmalarin 6nem-
li bir tehdit olugturdugu akilda tutulmalidir.
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GONULLULUK VE KAZANIMLARI

SEKIL 30
Goniilliiliigiin Kazanimlar

Yeni insanlarla tanigmak % 88,3

Kendini ige yarar hissetmek % 88.1
o bl

Siirekli yeni seyler 6grenmek % 82,0

Toplumda saygi gérmek

Cevresi tarafindan takdir edilmek

Yakin ¢evrede danigilan bir
insan olmak

Is hayatinda olumlu
etkilerini gormek

Aileyle iligkilerin
degistigini gormek
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B Kazanimidir

Arastirma ¢aligmasina katilanlara goniillilik faaliyetinin olabilecek
bir dizi kazanimi sayilmis ve kendileri i¢in bu kazanimlarin gegerli olup olma-
dig1 sorulmustur. Yukaridaki grafikte de goruldiigi tizere 6n plana ¢ikan ka-
zanimlar yeni insanlarla tanigmak (% 88), kendini ise yarar hissetmek (% 88)
ve siirekli yeni seyler 6grenmek (% 82) olarak gorulmektedir. Digsal kaza-
nimlar ad1 verebilecegimiz toplumda saygi gormek (% 65), cevresi tarafindan
takdir edilmek (% 61) ve yakin ¢evrede danigilan bir insan olmak (% 59) go-
reli olarak daha az belirtilmistir. Gonulliliik faaliyetinin i¢sel kazanimlarinin
digsal kazanimlara gore daha onde geldiginin séylenmesi miimkiindiir.
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SEKIL 31
Goniilliliik Faaliyetlerinin Insanlarm Kisiligi Uzerindeki Olumlu Etkileri

Toplumsal sorunlara kargt .
duyarlilik kazanmak % 87,7

Daha sosyal olmak % 85,8

Daha anlayigh olmak % 82,5

Daha iyi iletisim kurabilir olmak % 82,4

Daha sabirli olmak % 81,4

Daha pratik olmak % 77,7

Daha 6z giivenli olmak % 76,5

Daha mutlu olmak % 76,4

Daha esnek olmak % 71,9

Daha huzurlu olmak % 70,8
I I I I I 1
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B Gegerlidir

Calismaya katilan gonillilere gonillaluk faaliyetlerinin insanlar tize-
rinde olabilecek bir dizi olumlu etkisi sayilmis ve bunlarin hangilerinin kendi-
leri icin gecerli oldugu sorulmustur. Birinci sirada toplumsal sorunlara duyar-
lilik (% 88) gelmektedir. Bunu daha sosyal olmak (% 86), daha anlayish ol-
mak (% 83) ve daha iyi iletisim kurabilir olmak (% 82) takip etmektedir. Sa-
birli olmak da gontlliilik faaliyetlerinin kigisel kazanimlari arasinda 6n sira-
larda gelmektedir (% 81). Daha huzurlu (% 71), daha esnek (% 72) ve daha
mutlu olmak (% 76) gorece az sayilan kazanmimlar arasindadir.

“Kariyer” i¢in yapilan gonullulik de ozellikle genglerle yapilan odak
grup toplantisinda dillendirilmistir. Gen¢ odak katilimcilari, goniillilik tec-
ritbelerinde “gercekten cok sey ogrendim” vurgusunda ortaklagsmiglardir.
Geng katilimcilarin yer aldigi odakta “kahve makinesini tamir etmek”ten,
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“printer sorunlarini ¢ézmeye” hayatin i¢inde olarak, acil ortaya ¢ikan prob-
lemlere dair o an bir ¢oziim gelistirmenin tecriibe acisindan 6nemi aktarilmis-
tir. Ozellikle bu hedefle goniilliiliik yapma karari almamus olsalar da géniil-
lulik yolculugunun i¢inde, hem kendine giivenen hem bir¢ok farkli sorunu
¢ozebilme yetisine sahip bireyler olmalari ve bu tecriibenin aslinda onlar icin
bir stirti bagka kapiyi da actigini belirtmiglerdir.

Otekilestirmeyen, kutuplastirmayan bir toplum olabilmek icin, top-
lumdaki mesafelerin agilabilmesinin yollarindan birinin farkliliklarla kargi-
lagsma tecriibesi oldugu onceki arastirma ¢alismalarindaki bulgular arasinda-
dir (Uyan-Semerci vd., 2017; Erdogan ve Uyan-Semerci, 2018). Goniilla
odaklarina katilanlar da bu noktanin altini ¢ok net ¢izmislerdir: “Hicbir za-
man sahip olamayacagim bir tecriibe yasadim, bir deneyimi yasadim. Farkli-
liklarla kargilastim” ifadesi ¢cok 6nemli bir nokta olarak vurgulanmus, yasa-
diklari dontigiim aktarilmagtir.

Ayni zamanda yine odaklarda STK’lar; benzer 6ncelikleri, yaklagimla-
r1 olan kisilerin bir araya geldigi bir ortam olarak da ifade edilmistir: “Benzer
insanlarla tanistim. Hani 6yle bir STK se¢tim ki ... yani kendi istedigim, ken-
di degerlerim, kendi onceliklerim dedigim bir grupla beraber yasamimda ol-
masini istedigim kisilerin yanindayim” seklinde aktarilmistir. Bir “baska ya-

»,

sam”; “alternatif olarak sivil toplum” olarak da ifade edilen bu durum 6zel-
likle gonulliliik agisindan énemli bir kazanim olarak da belirtilmistir. “Bir-
seyleri degistirebilirim inanciyla yola ¢iktigim seriiven” olarak tanimlanan
gonillulik, odaktaki katilimcilar agisindan “fark yaratma”; “faydalanana
destek olmak/sevmek/dinlemek” ve “faydalanana yardimci olmanin verdigi

tatmin/fedakarlik” olarak da tarif edilmistir.
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SEKIL 32
Goniilliiliigiin Kazanimlari ve Yag
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B Genel Kazanimlar Toplumsal Saygt Sosyal Cevre Mutluluk/Huzur

Katulimcilarin gonulliluk faaliyetleri genel ve kigisel kazanimlari ko-
nusunda verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak bir faktor analizi yapilmis ve go-
niillilik kazanimlarinin boyutlari kesfedilmeye ¢aligilmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen birinci boyut genel kazanimlarken, ikinci boyut daha
once digsal kazanimlar olarak adlandirdigimiz toplumsal saygi bashigr altinda
gruplanabilecek kazanimlardir. Ugiincii boyut sosyal cevreyle iliskili kaza-
mimlarken sonuncusu mutluluk/huzur boyutudur. Her boyutun ortalamast si-
fir, standart sapmasi 1°dir.

Bu boyutlar ile katilimeilarin yaglari arasindaki iliskiye bakildiginda
15-24 yas arasindaki gencglerin hemen her boyutta pozitif ortalamalara sahip
oldugu goriilmektedir, en yiiksek ortalamaya sosyal ¢evre boyutunda rastlan-
mustir. Ote yandan 25-29 yas diliminde eksi degerlerde olan mutluluk/huzur
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boyutu ortalamasinin yag arttik¢a yiikseldigi de goriilmektedir. 60 yas Ustu
gonilli grubunda mutluluk/huzur gontllalugiin 6ne ¢ikan kazanimi olarak
belirtilmistir, sosyal ¢evre ve genel kazanimlar geride kalmistir.

GONULLULUK YAPILAN KURUMLA GELECEKTE ILISKILER

SEKIL 33
Goniilliiliik Yapilan Kuruma Kargt Duyulan Aidiyet

Su anda ¢alistigim STK’da,
goniillii olarak ¢alismay: yakinlarima da
tavsiye ederim.

% 85,8

Su anda ¢alistigim STK’nin
yaptig islerden memnunum.

Su anda ¢alistigim STK’da
goniillii olarak ¢alismaya seneye de % 84,4
devam edecegim.

% 86,3

Su anda ¢alistigim STK’da
goniillii olarak ¢aligmaya o
oniimiizdeki 3 yilda da % 72,0

devam edecegim.
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Gonulltlerin su anda ¢aligmakta olduklari STK’yla ilgili degerlendir-
meleri yukaridaki grafikte yer almaktadir. Gonillilerin % 86’s1 su anda ¢a-
lismakta olduklart STK’y1 yakinlarina tavsiye etme egilimi tagirken, ayni
oranda gonulli de su anda ¢alistigi STK’nin yaptigi islerden memnun olduk-
larini soylemektedir. Bu agidan goniillillerin memnuniyetlerinin yiksek oldu-
gunu ve kurumun elciligini de tstlendikleri belirtilebilir.
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Ote yandan goriisiilenlerin % 84ii gelecek yil ayn1 STK’da galigmaya
devam edeceklerini soylerken, 3 yil sonra da ayn1 STK’da gondilliilik faaliyet-
lerine devam etme egilimi % 72’dir. Bu rakamlar % 86 olan el¢ilik oranlari-
na kisa vadede yakinken, uzun vadede gonullilitk yapma egiliminin daha di-

stk oldugunu gostermektedir.

SEKIL 34
Goniilliiliik Yapmaya Devam Etme Egilimi ve Yag
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B Gelecek yil da ayni STK'da ¢alisacaklarin oran:

Ug yil sonra da aynmi STK’da ¢ahisacaklarin oran

Yukarida yer alan grafik, gonullilerin ¢calisgmakta olduklari STK’yla
iligkilerini kisa vadede siirdiirme egiliminin yaslarindan etkilenmedigini gos-
termektedir, hemen hemen her yas diliminde % 85 ile 88 arasinda degisen
olumlu yanitlar bulunmaktadir. Ancak soz konusu ti¢ yil gibi orta sayilabile-
cek bir vade oldugunda durum degismektedir. 15-24 yas diliminde bu soruya
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olumlu yanit verenlerin oran1 % 68’ken, 30-44 yas diliminde % 80’e yiiksel-
mektedir, 60 yas iistindeyse bu oran % 77°dir. Dolayisiyla genglerin ve yas-
lilarin orta vadeli planlamalarinda durum biraz daha farkli olabilmektedir.

SEKIL 35
Goniilliiliik Yapmaya Devam Etme Egilimi ve Caligma Durumu
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B Gelecek yil da aymi STK’da calisacaklarin orani

Ug yil sonra da aym STK’da calisacaklarin orani

Gonllilerin ¢aligmakta olduklart STK’yla iligkilerini siirdiirme egili-
minin ¢aligma durumu ile iligkisine baktigimizda da ¢ok buiyiik farklar tespit
edilmemigtir. Gelecek yil ayn1 STK’da gonulli olacaklarini diigtinenlerin ora-
ni tim gruplar igin % 82 ile % 88 arasinda degismistir. Ancak ti¢ yil sonra da
aymi STK’da gonulli olup olmayacaklari sorusuna verilen yanitlarda fark
gozlenebilmektedir. Bu soruya 6grenci ve igsiz olanlar tgte iki oraninda
olumlu yanit verirken, calisan ve emekliler arasinda bu oran % 78-80 arasin-
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dadir. Bu durumun sebebinin 6grencilerin ve igsizlerin ti¢ yil gibi orta vade sa-
yilabilecek bir donemde yagsamlarinda kokli bir degisiklik —taginma ya da is
bulma gibi— olmasi konusundaki beklentileridir.

SONUC YERINE

Turkiye’de goniillilik faaliyetinde bulunan kisilerin ve goniilliilik alaninda-
ki caligmalarin gorece az oldugu soylenebilir. Bu makale 2019 sonbaharinda
yapilan aragtirmanin bulgulari igiginda sivil katilimin 6nemli bir boyutu olan
gonullulugin Turkiye’deki tezahiirlerini anlamay: hedeflemektedir. Goniillii-
lerin profillerini, kogullarini ve kazanimlarini ele alarak, ortaya ¢ikan resim
gercevesinde bu alandaki sivil toplum kuruluslar1 ve goniillaluge dair tartig-
malara goniilliilere dair verilerle katki sunmak hedeflenmistir.

Gonullu profilleri baghg altinda ele aldigimiz cesitlilik baglaminda
farkli gonulla tipolojilerinin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz. Bu tipolojiler cer-
cevesinde gonullilerin ihtiyaglari ve gonullulik kosullari basta olmak tizere
kurumlarin ¢aligma alanlari ve kurumsal yapilari a¢isindan bir degerlendirme
yapmak anlaml olabilir. Hem gonitillilige devamhlik hem de gonilliligin
yayginlagsmasi agisindan bu tiir degerlendirmelerin katkisi olacaktir.

Gonilli faaliyetleri ile ilgili olarak faaliyet tanimu, siire, sigortalilik du-
rumu, sozlesmenin olup olmadigi ve karar alma siireclerine katilim gibi ele
alinan her baglik aslinda goniilligiin nasil tanimlandigi ve nasil algilandigina
dair de onemli noktalari ortaya ¢ikarmaktadir. Gonillilerin ¢ahstiklar: ku-
rumda istlendikleri rolii daha iyi anlayabilmek i¢in yapilan faktor analizi
dort ana boyutu ortaya ¢ikarmigtir: Raporlama-Analiz; Gelir Yaratic1 Faali-
yetler; Ofis Isi-Teknik Destek ve Egitim-Danismanlik. Nasil bir STK’dan bah-
sedildigi var olan farkl tirde goniillulik bi¢imlerini anlamak agisindan
onemlidir. Gonillilerin profilleri ile kurumlarin tipolojisi beraberce ele alin-
diginda anlaml bir siniflama yaratabilir.

Gonullulerin yaptiklar: faaliyet ve kurumun da karar alma streclerine
katkilar basta olma tizere farkli goniilliiliik hallerinde yagin 6nemli bir etken
oldugu belirtilmelidir. Kitabin tigtincii makalesinde L.Yurttagiler tarafindan
yazilan ve geng gonullilerin katilimini tartigan makale bu konuyu daha de-
tayli ele almaktadir.

Goniilliilerin kazanimlarina dair yapilan faktor analizi sonucunda elde
edilen birinci boyut genel kazanimlarken, ikinci boyut daha 6nce digsal kaza-
mimlar olarak adlandirdigimiz toplumsal saygi bashgr altinda gruplanabile-
cek kazanimlardir. Uciincii boyut sosyal cevreyle iliskili kazanimlarken dor-



1. tiirkiye gonllulik arastirmasi: goniillt profili, géndillulerin kosullan ve kazanimlar 43

diinciisi mutluluk/huzur boyutudur. Gonillilugiin farkli bigimlerinde farkh
kazanimlara vurgu yapilmaktadir.

Gonulluluk suresince karsilagilan riskler ve rahatsizliklar/kazalar da
ayrica ele alinmalidir. Kurumlarin gontllileri koruyan ve farkli mekanizma-
larla destekledikleri bir sistem gelistirebilmesi i¢in bu arastirma bulgularinin
da isaret ettigi gibi basta psikolojik destek olmak tizere sozlesme, oryantas-
yon, egitim siireci ve sigorta gibi konularin detayl olarak tartisilmasi gerek-
mektedir.
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Tiirkiye Goniilliiliik Arastirmasi 2019:
Goniillii Koordinatorleri
Goniilliiliigii Degerlendiriyor
EMRE ERDOGAN & PINAR UYAN-SEMERCi

T urkiye Gontllulik Arastirmas: 2019 (TGA 2019) cergevesinde Turki-
ye’de goniilliilerin durumunu anlamaya caligirken gonilliilerle yapilan
anket ve odak grup calismasinin yani sira 22 sivil toplum kurulusunda go-
niillilerle iligkileri yoneten ya da koordine eden kisilerle de derinlemesine
gorugme yapilmigtir. TGA 2019’un ikinci kismini olusturan bu miulakatlar-
da, gonulluleri organize eden/gontllu iligkilerinden sorumlu olan gonulli
yoneticisi/goniilli koordinatérii kisilere yari yapilandirilmig sorular yoneltil-
mistir. Bu kigilerin bir kismu “goniillii koordinatorii” olarak i tanimina sa-
hipken; daha biiytk 6rgitlerde “goniillu yoneticisi”, daha kiigiik 6rgiitlerde
ise “gontlli sorumlusu” seklinde ifade edilmistir. Makale boyunca goniilla
koordinatorii tanimi bu farkliliklar: kapsayan bir bicimde tiim katihmcilar
icin kullanilmugtir.

Goristlen koordinatorler, profesyonel calisani olmayan yerel/kiiciik
orgiitlerden 200 profesyonel ¢alisani olan biiyiik kurumsal yapilara ¢cok fark-
I kurum deneyimlerini aktarmistir. Yedi kurumda 50 ve tizeri profesyonel ¢a-
lisanin oldugunu; beg kurumda 10 ve tzeri, sekiz kurumda 10°dan az caliga-
nin oldugu ve iki kurumda ise hi¢ profesyonel caligan olmadig: belirtilmelidir.
Genglik orgiitlenmelerinden, ayrimcilik karsiti kurumlara, cocuklar, miilteci-
ler gibi kirilgan gruplarla caligan STK’lardan kiltiir ve cevre alaninda miica-
dele veren kurumlara cok farkli alanlarda calismaktadir. Bu nedenlerle de ku-
rumlarla gonulliler arasindaki iligki oldukga farkl gonulliliik hallerini iger-



46 emre erdogan & pinar uyan semerci

mektedir. Bu makalede detayl olarak gonulli koordinatorlerinin gozinden
yalnizca goniilltlerin orgiitlenip kurdugu derneklerden yemek, seyahat ve
guinlitk tim masraflarini kargilayan ve bes yildizh otellerde gonullii bulugsmasi
yapabilenlere bir¢ok farkli bi¢imlerde kurum gonulli iligkisi aktarilacaktir.
Baz1 koordinatorler, “destek¢i gonulli” olarak da tanimlanabilecek sekilde
bagis yapan, bir etkinlikte bir kez sorumluluk alan ya da dernek i¢in bir kez
kosanlar1 da dahil ederek ¢ok daha buytk sayida goniilliden bahsederken,
bu ¢alisma “aktif goniilli” olarak tanimlanabilecek bilfiil kurumda “goniil-
lulik” yapan kisilere dair aktarimlara odaklanacaktir. Goniilla degerlendir-
melerden 6nce goriisillen goniillii koordinatorlerin profiline dair bir 6zete yer
verilecektir.

GONULLU KOORDINATORU PROFILI

Calisma cergevesinde goriisiilen sivil toplum kuruluglarinin gonulliler ile ilis-
kiler konusunda en 6nemli bir ipucu kurum biinyesinde bir goniillii koordi-
natori bulunup bulunmadigi, bulunuyorsa da bu goniilli koordinatoriiniin
nitelikleridir.

Hem gontlli sayist hem de biirokratik yapi acisindan gorece kiigiik
bazi kurumlarda isi goniilliilerle ilgilenmek olan bir gontlli koordinator bu-
lunmamaktadir. Daha biyiik kurumlardaysa gonillilik yonetimi bir “insan
kaynag1” meselesi olarak algilanabilmektedir:

“Dedigim gibi toplam kalitenin icinde de egitim gibi seyler vard: daha iste
verimlilik organizasyonel seyler. Bunlar olunca daha yakin herhalde beni
gordiiler boyle insan kaynaklart pozisyonu énerildi o sekilde. Hem seyin
yapilanmasi insan kaynaklari faaliyetlerinin yapilanmas: hem de siirdiiriil-
mesi calismalarin yiiriittiim.” (STK 12)

Bununla birlikte gontllii koordinatoérintiin bulundugu kurumlarda o
pozisyona nasil geldigi de kurumlar arasinda énemli bir ayrigmay: olugtur-
maktadir. Bazi kurumlarda gonilliulik koordinatorii kurumun icinden go-
nullilikten ya da bagka alanlardan bu goreve gelmistir:

“Once sabada calistim miilteci alaminda. Ve diger tiim projelerin yayginlas-
tirllmasi kapsanmuinda sonrasimda finansal farkindalik programina dabil ol-
dum. 2 sene orada ¢alisirken ayni zamanda hem uluslararasi siireclere des-
tek olmakta yil icerisindeki hem de goniilliilerin yonetisim siireclerinin ko-
ordinasyonunu yaptun.” (STK 4)
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“Gomniillii olarak tiniversitede ¢ok gomiillii faaliyet yapryordum. Zaten bir
de bizim yani benim béliim baskanim yani zamanminda bizim béliim baska-
mi olan ..V idi zaten burammn da kurucularmdan ve hala da damsmanim.
Onun sayesinde baya bir sey hem sivil topuma hem STK 13’e bep asinay-
dim. Geldim ¢ok yani icime sinen isler yapildigi icin de hala buradayim.”
STK 13

“Tiim bunlar sonraki 3 yilda mezun olana kadar miithis deneyimler kazan-
dirdi. O arada vakifta goniillii egitmenlerden yapum farkli konularda. Sonra
kafam séyle bir yere gitti, ya sivil toplumda ¢calismak icin cok firsat yok bili-
yorum ama ben miibendis olmaktan ziyade burada ¢calismak istiyorum bu
benim hosuma gidiyor. Sonra 2011°de bir imkan agildi egitim departmanin-
da. Ilk olarak egitim koordinatérii olarak baslayip 4 yil egitim koordinator-
lLigii yaptim 2015 e kadar. 2015-2019 yilari arast 4 yil kadar kaynak gelistir-
me ve iletisim departmamnda is gelistirme koordinatérii olarak calbistum. 7
aydir da saha ve egitim yoneticiligini yapryorum. Boyle bir 6ykii.” (STK 2)

Bazi goniilli koordinatorleri bagka kurumlarda goniillialik yapmiglar-
dir, bu gonulliliik deneyimi su anda ¢aligmakta oldugu kurumla ayni alanda
oldugu gibi, bagka alanlarda da olabilmektedir. Kurumun calistig1 alanda de-
neyim sahibi olan koordinatorler ¢aligtiklari konunun kendileri i¢in ne kadar
onemli oldugunu ozellikle vurgulamaktadirlar:

“Ilk sene 2016’ mn Eyliil ayinda basladim buraya bir sene yaklasik goniillii
calismalar vyiiriitiim burada. Daha éncesinde de iste iiniversitede asistanlik
ve iste sosyoloji boliimiinde cesitli arastirmalarda, saba calismasi gibi 6zel-
likle ya da iste daha akademik makale yazim, yazim ve ¢alismalarinda bu-
lunmustum. E sonra hep boyle bir sivil topluma girmek ve aslinda cok emin
olamamakla birlikte ne yapacagima biraz boyle isin ucundan tutmaya dair
ama biraz daba béyle goziim sabadaydi bep bir niyetle boyle burada goniil-
liiliik yapmaya basladim.” (STK 5)

“Ama dokuz yildir bu sivil toplumun icerisindeyim. Ogrenci iken de calis-
tigim belli basl STK lar vardi. Mezun olur olmaz da aslinda ... Dernegi'nin
bir STK 15 6rnegi vardi orada basladim ben, egitim koordinatorii olarak
cocuklarla ve goniilliilerle ¢calisryordum...” (STK 15)

Baska kurumlarda gontllulik deneyimine sahip koordinatorler igin su
anda ustlendikleri gorev, gonilliilik faaliyetlerinin bir devami, aslinda 6zel
sektorde yapabilecekleri kariyerin bir alternatifi konumundadir:

1 Alintularda gecen kisi isimleri ve kurum isimleri anonimlestirilmistir.
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“Universite hayatim boyunca bhep goniilliiliik yapmistim. Ve sonrasinda
bunu sivil toplum hayatina tasidim aslinda goniillityken yaptigim isi ben
profesyonel anlamda yapmak icin basladigim bir sey. Kariyer ve STK
16°da, 6 yidir da bu alanda calisryorum. Daha énce de ... Vakifta ve ...
Dernegi’nde calismalarim oldu. 3 yildir da STK 14’teyim.” (STK 14)

“...5 buguk 6 yil olacak neredeyse projeler biriminde ¢calisryorum proje ko-
ordinatorii olarak... Daha énce sivil toplum kuruluslarmda goniillii olarak
calistim. Daha sonra bir damsmanlik firmasinda calismaya basladim orada
3 bucuk yila yakin calistiktan sonra ...’de ¢alismaya bagladim boyle kisa-
ca.” (STK 16)

“Ondan énce yaklagik bir § yil yillik sivil toplum ge¢cmisim daba vardh. ...’te
basladim ben bircok kurumda hem goniillii olarak, hem iste koordinator
olarak, iste asistan olarak farkl farkli pozisyonlarda ¢calistim. 2014 yili so-
nunda ... ofisinde bagladuim STK 7’de. 2,5 yil yaklasik iste bem ..., sey, ... sa-
hasinda, ... ilcesinde, hem ... sabasinda, hem ... merkezde bircok farkli pro-
jede calistum yani. Yaklastk 7 farkli projede ¢alistim. Daba sonra Istanbul’a
tasindim, Istanbul’da vakfin diger ...’ deki yeni baslayan bir projesinin basi-
na gectim. O proje bitti su anda ...’nin sorumlusuyum. Koordinatoriiyiim.
Yaklasik 5,5 yildir STK 7 ile ¢calisryorum. 5,5 yildir bu alandaymm.” (STK 7)

“Ben de son 1 buguk senedir STK 17°deyim. ... tarihinde katildim profes-
yonel ¢alisan olarak. Ondan oncesinde zaten goniilliisiiydiim STK 17 nin.
Ben ... mezunuyum simdi de ... Universitesi'nde de yiiksek lisans yapryo-
rum. Bagka yerlerde zaten gomiillii olan zaten sivil toplum icerisinde bulu-
nan birisiydim. Sonra tamamen iste yoniimii bu tarafa cevirip hem bu alan-
da hem sivil ya ben bep goniilliiliik iizerine calismalar yapmak istiyorum.
Mesela ozellikle iletisim savunuculuk, gecim stratejileri tistiine bu

sekilde.”(STK 17)

Ender olsa da daha once herhangi bir gonullilik deneyimi olmadan,
sadece profesyonel olarak bu pozisyonu tistlenmis olan koordinatorler de bu-
lunmaktadir:

“Insan kaynaklar: alani pek Tiirkiye’de yoktu yani simdi alan olarak. Son-
ra calistigim kurumda insan kaynaklar: boliimii kurma niyeti olunca oyle.
Dedigim gibi toplam kalitenin icinde de egitim gibi seyler vardi daha iste
verimlilik organizasyonel seyler. Bunlar olunca dabha yakin bherhalde beni
gordiiler boyle insan kaynaklar: pozisyonu onerildi o sekilde. Hem seyin
yapilanmasi insan kaynaklari faaliyetlerinin yapilanmas: hem de siirdiiriil-
mesi calismalarin yiiriittiim. Iste 10 yildir da STK 12°deyim 6yle benim
gecmisim dyle.” (STK 12)
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Yukarida da bir kismi aktarilan yanitlardan gonulli koordinatorleri-
nin tg farkh sekilde gruplanmasi miimkiindiir. Bunlardan birincisi kurumun
icinden yetisme, kurumun faaliyet alanini ve gonulluligi benimsemis koordi-
natorlerdir. Ikincisi kurum igerisinde deneyimi sinirli olsa da farkl goniillii-
lik deneyimine sahip koordinatorlerdir ki, bu kisiler i¢in sivil toplumda calis-
mak 0zel sektorde yapilacak bir kariyere alternatif olusturmaktadir, bu du-
rum muhtemelen STK’larda calisan ¢ogu profesyonel i¢in gegerlidir. Goriisti-
len kigiler arasinda az rastlanan ama muhtemelen STK’larda daha sik goriilen
Uglinct grupta yer alan gonulli koordinatorleri de herhangi bir gonallulik
deneyimi olmadan profesyonel olarak calisanlardir. Yukarida verilen insan
kaynaklar1 koordinatorii 6rnegi bu gruptaki koordinatorlere bir 6rnek sayi-
labilir. Bu 6rnek kiiltiir-sanat alaninda etkinlikleri olan bir kurumdandir, do-
layisiyla kurumun faaliyet alaninin da bu profillerin olugmasinda etkisi oldu-
gunu diisinmek mumkiindir. Daha spesifik, cocuk, genclik, kadin, miilteci
gibi kirilgan gruplara yonelik faaliyet gosteren kurumlarda gonulli koordi-
natoriiniin alan bilgisi ve deneyimine sahip olmasi tercih edilebilirken; daha
genel faaliyetlerde baska kurumlarda gontillulik ya da bir mesleki deneyim
daha 6n plana ¢ikabilir. Kurumun goniilli koordinatoriintin profilinin belir-
lenmesinde goz oniinde tutulmasi gereken bir bagka nokta da kurumun i¢ bi-
rokrasisinin ne kadar gelismig oldugudur ki, makalenin ilerleyen bolumlerin-
de bu yapinin etkisi bagka alanlarda da gortlecektir.

GONULLULUK SURESI, i$ YUKU VE GONULLU PROFILI
Gortismelerde gonillilerin yaklagik tigte biri ile yarisinin bir sonraki sene ay-
n1 kurumda gonulliliik yapmaya devam ettikleri, anket sonuglari ile paralel
olarak ortalama gonullulik stiresinin iki yil oldugu ve bu hizli doniigtin sebe-
binin goénullilerin yasam dongiileri oldugu konusunda bir uzlagsma bulun-
maktadir. Goniilluler ki ¢ogunlugunu universite 6grencileri olusturmaktadir,
okullari bitince ya da bir ig bulunca gonullilik ugraslarina son vermektedir-
ler. Asagidaki alintilarda goriilecegi tizere bir¢ok kurum kurumsal farklilik-
lardan bagimsiz olarak bunu belirtmislerdir.

“Bence % 40’1 falan gidiyor bir senede. % 40, % 50, neyse, dedigim gibi.
Cok net soyleyemem bunu giinkii bize kaybedilen goniillii ile tekrar goriis-
me sansumiz olmadig icin genel olarak aslimda bize gelen raporlar iizerin-
den takip ediyoruz bunu. Goniillii kendisi gidiyorsa, yani goniilliiliik iliski-
sini biz sonlandirmiyorsak genel olarak iste isinin yogunlugu, is degisikligi,
sehir degisikligi, cocugunun olmasi, evlenmesi vesaire gibi siireclerden git-
tigini soyliiyorlar.” (STK 8)
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“Bunlar da tabii ki goniilliiliik séyle bir sey herkesin hayatta calismak gibi
bir durumu oldugu icin ¢cogumuzun yani is buldugunda uzun bir ara vere-
biliyor arkadaslar ya da daha disardan takip edebiliyorlar ellerinden geldi-
gince bazen isleri ¢cok agirt yogun olugunda o sebeplerle goniilliiliige ara ve-
rebiliyor” (STK 1)

“Evet yani séyle 350 goniilliiyii yillik aldigmmizi diisiiniirsek biz burada en
az 100 tanesini kaybediyoruzdur. Ciinkii okul degistirenler oluyor. Progra-
mi degisen oluyor, ilk énce kendisi ayarlayabiliyor ama sonrasinda kendi
hayatiyla ilgili daha farkls gelismeler gosterdiginde goniilliigii bu sefer ilk
strada ertelemek zorunda kalabiliyor.” (STK 16)

“...hayatta bazen iste mesela 6grenci su an aktif goniilliimiiz is hayatina gir-
diginde hala bir seyler yapmak istiyor ama daha az vakit ayirryor vakit ayi-
rabilecegi bir saati yakaladiginda buraya ¢ok ciddi katki sunabiliyor.”
(STK 18)

“Mesela su cok net 6grenci tam is hayatina gectikten sonra o zaman ayrila-
muayor bir tiirlii ¢iinkii oradaki hani mevcut kosullardan kaynakli hayat
temposundan kaynakli o yiizden ¢alisan goniilliilerimiz cok zaman mesela
bu ¢ok onemli bir etken. Baska ayrilan, yani aradigimi bulamanus olabilir
tabii ki.” (STK 14)

“Giden neden gidiyor? Kimisi is bulup gidiyor kimisi sebir degisikligi yap-
masi gerekiyor ondan dolay: gidiyor. Kimisi kiisiip gidiyor olabilir ¢cok na-
dir yasanan bir durum bence benim gézlemledigim buraya geldikten sonra
cok az var. Ama dabha ¢ok is okul sebir degisikligi gibi sebeplerle kisiler gi-
debiliyor.” (STK 6)

“Biz zaten en az 3 ay diyoruz. 3 aydan az miimkiin degil ama mesela seyler
oluyor; okul iste o okul doneminde geliyor ama 2. donem ders programina
uymuyor ve gelemiyor. O yiizden birazcik daba kendi kisisel hayatlarmin
yogunluklarimin programlarmm yogunlugu ama sey de ¢cok fazla oluyor; is-
te giiz doneminde geliyordu babar déneminde ders program wymadi ama
oteki giiz doneminde tekrar devam ediyor. Yani hani ¢cok fazla dyle goniil-
litmiiz var.” (STK 5)

“Gomniilliiliigiin soyle oldugu bir durumdayiz aslinda Tiirkiye’de insanlar
iniversitedeyken ya da lisedeyken gomiilliiliik yapmaya vakit bulabiliyor-
lar. Universite bittikten sonra is arayisimdalar, is arayist devam ederken go-
niilliiliik yapiyorlar ama is hayatima girdikten sonra maalesef Tiirkiye'de
goniilliiliik yapmak ¢ok gercekci degil calistiklari mesaisi saatler belli ka-
zandiklari miktarlar: belli..” (STK 4)
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Gonullulik stiresini uzatan farkh etkenler bulunmaktadir, ama bunla-
rin en onemlilerinden biri kurumda kariyer yapabilme olasihigidir:

“Oyle goziimiize kestirdiklerimizi STK 13’iin farkl: bir ekibine alryoruz, ...
ekibine alryoruz ya da iste ... egitimci oluyor. ... o zaman devam ediyor za-
ten farkly bir rolde ama biz ona diyoruz ki sen grup da agmaya devam et.
Zaten onu da birakmak istemiyor biraz da bence o motive ediyor farkli go-
revler alma onu alacagini tamam biliyor...” (STK 13)

Koordinatorler arasinda iki yilin da degisim yaratmak icin yeterli oldu-
gunu distinenler bulunmaktadir, bu nedenle yitksek donus hizi bir sorun ola-
rak gortlmemektedir. Keza, ayni koordinator kendi deneyiminde oldugu gi-
bi bir kere gontlluluk yapanin gonillilik yapmaya devam ettigi kanisinda-
dir, bunun da hem sivil toplum hem de gontllintin kendisi i¢in bir kazanim
oldugunu dusiinmektedir.

“Eger siz gengleri iki yil kadar burada bir arada durmalarini saglayabili-
yorsamiz ve goniillii projelere katilryorlarsa iki yil kadar muazzam bir degi-
sim var yani. Hig geldigi gibi degil cok evrensel degerlere sahip ¢ikarak ¢ok
dayamismaya birlikte yasamaya inanarak farkliliklar: zenginlik olarak go-
rerek, tehdit olmaktan ¢ikararak bir yasama haline doniistiirmiis olu-
yorsunuz.”(STK 2)

Daha 6zel bir alanda, daha sinirli bir kaynakla faaliyet gosteren bir
baska STK koordinatori de, gontllilerinin “projecilik dilini” 6grenmelerinin
sivil toplum alaninda baska kurumlarda ¢aligabilmelerini saglamasi agisindan
kiymetli bulmaktadir:

“Ilerki planlarimuz aslmda ..." in az 6nce babsettigi gomiilliileri besleyebil-
mek yani burada calistiklar: alanda sadece gelgit yapmalari ya da iste calis-
1181 bir alan tizerinde uzmanlasmalar: degil de iste sivil toplum alamnda is-
te sivil toplum dedigimiz sey dernekler agirlikta oluyor. Bu derneklerin
ayakta durmast icin projeler deniliyor iste finans biitce deniliyor siirekli
béyle bir hani STK denilen bir dil var aslimda onun. Onlarin icerigini de bi-
razcik daba arkadaslara aktarmak. Proje dedigimiz sey nedir, proje nasil
yazilir, proje dongiisii denilen bir sey bu nedir, ne ise yarar, niye boyle bir
seye ibtiyac duyulur. Tiim bunlar: yaparken harcama yapmanuz gerekir.
Bu harcamalar: neye gore planlayabiliriz hani birazcik daba aslinda bu
STK ciligin altindaki o teknik yapiy: da birazcik daba onlari 6gretmek ve o
konuda onlar: beslemek...” (STK 6)
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Gonillilerinin ¢ok kisa siiren gontllilik siiresini arttirmak igin ara-
yislar icinde olan yine ayni alanda faaliyet gosteren baska bir STK da, goniil-
lilerinden en az bir yillik bir taahhtt istemektedir, keza diizenli toplantilara
katilim da goniillillerden beklentiler arasindadir.

“Onda kesin bir sey yok ama hani biz mesela simdi goniillii oryantasyonu
yapacagiz oniimiizdeki ay yeni goniillii katilmak isteyenler icin. Yani en az
bir yil gomiillii olmay: taahhiit etmelerini istiyoruz. Ve yani ne demistik?
Yani haftada 3-5 saatini ayirabilmesi gerekiyor goniilliilerin. O goniillii so-
rumluluk metninde kostugumuz sartta iki ay boyunca toplantilara katil-
mazsa artik goniillii olamryor.” (STK 11)

Cocuklarla ¢alisan STK koordinatorleri, gonillilerin surekliliginin ¢o-
cuklar acgisindan da ¢cok 6nemli olmasi sebebi ile bir stire taahhtidu istemek-
tedir:

“Ama seye dogru yil sonuna dogru bizim séyle bir sartimuiz da var. ...dan
.. ’ye kadar goniillii olmak yani tabii ki ¢cok dénemli bir sey cikarsa birak-
mak zorunda kalirlarsa okey, bir zorlama yok ama ¢ocuklarla calisirken ve
risk altinda ¢cocuklarla calisirken 6zellikle siireklilik cok énemli. Zaten ha-
ni o nesne kaybimin ¢cok yogun oldugu o endisesinin ¢ok yogun oldugu ¢o-
cuk grubu. Hani bircogu gercekte de annesi babasi tarafindan terk edilmis
cocuklar. O yiizden o siirekliligin saglanmasi ve aradaki bagin giiclii tutul-
mast cok onemli ...” (STK 9)

“En az ... ay zorunlulugumuz var. O daha ¢ok cocuklarin kendilerini giiven-
de hissetmeleri ve o tamsiklik bagimin ve miimkiin oldugunca uzun siirmesi-
nin onemli oldugunu diigiindiigiimiiz icin en az ... ay diyoruz. Haftada bir
giin bir atolyeye en azindan yani bir atélyeye katilmak aslinda o giinlerin ne-
redeyse 3 saatlerini aliyorlar diyebilirim. Ciinkii atolyeler genelde bir saat
ama ondan biraz once gelmesi hazirlik yapilmasi ve atolyelerden sonra ra-
porlama ve geri bildirim verilmesi gerekiyor. Yani haftada boyle bir giin 3
saatleri kesin ama gomiilliiler genelde cok daba fazla geliyorlar.” (STK 5)

Ote yandan goriistiigiimiiz STK koordinatérlerine gore goniilliilerin
faaliyetleri icin ayirmalari gereken siire haftada bir glin ve birkag saattir, bu
da arastirmadaki bulgular1 dogrulamaktadir. Ozellikle cocuklarla calisan
STK koordinatorleri, bir yandan goniillillerin devamliligini saglamaya ¢aligir-
ken, travma yasamig ¢ocuklarla beraber ¢aligan goniilliillerde ise yilginhik ya
da ikincil travma olugmasini 6nlemek amaciyla da haftalik gontllilik siiresi-
ni siurl tutmaya gayret etmektedirler.
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“Bizim sey sartumz var haftada bir giin gelebilirler sadece. Daha fazlasim
istemiyoruz. Sey agisindan ¢ok béyle travma edici seylerle bikayelerle kar-
stlasmak miimkiin. Ayrica boyle sivil toplumun bep bir iste kurtarici olma
hayalinden de insanlari uzaklastirmak icin béyle bir cerceve sunuyoruz haf-
tada bir giin ... saat.” (STK 9)

“Bu dénem kavranunda goniilliiler sorumluluk alip bir ... baftalik progra-
ma dahil olup haftanmn bir giinii en az ... saat bize destek olmalariyla ilgili
bir siire¢ bekliyoruz diizenli olarak. Carsamba giinii séz verdiyse ... ber car-
samba 10-12 arasi 6rnek veriyorum gelip bize destek oluyorlar. Zaman ve
miisaitliklerine gore bu degisiyor. Haftada 4 saatte alan olabiliyor, 6 saat-
te olabiliyor ama maksimumu énerimiz hem yilginlik olmamasi adina ...
saatte simirlamasi yoniinde.” (STK 3)

Goniilliyl ucuz igglicti olarak kullanmama kaygisi tasiyan bir STK’da
da gontlluliik siiresine ayda 8 saat gibi bir kisitlama konmustur.

“Ayda da maksimum 8 saat gibi bir seyimiz var, goniilliiliik siiremiz var.
Onun diginda zaten sey, burada da goniillityii korumak igin bu isi yapma-
ya calisryoruz. Ciinkii 8 saatten fazla olmalar: baska bir seyin ikamesi ol-
mus oluyor, birtakim goniillityii ucuz isgiicii gibi kullanmak gibi bir hika-
yeye girmesine. Goniilliiyii koruyacak bir seyimiz var. 8 saati bazen asabi-
liyor, yani ¢ok ekstrem durumlarda iste hani festival yapilacak, etkinlik ya-
pilacak ya da vesaireler disinda goniilliiliikle alakalr bir 8 saat hikdyemiz
var. Dedigim gibi miimkiinse haftada bir, bir bucuk saat, iki saat oturum
yapmak gibi bir sey bekliyoruz...” (STK 8)

Ote yandan goniilliiniin merkezlerde uzun siire vakit gecirmesinin isle-
ri yavaslattugint distinen STK koordinatorleri de bulunmaktadir:

“Yani ortalama bir gelen goniillii iste 4-5 saat arasi falan merkezde zaman
gecirebiliyor. Ciinkii daha uzun kalmas: bir goniilliiniin bizim buradaki is-
lerimizi olumsuz etkileyebiliyor. Ciinkii buramn bir siireci, bir programi,
bir miifredati var ve wygulanmasi gereken, takip edilmesi gereken aylik pla-
mimiz var. Goniilliillerimizi bunlara dahil ediyoruz ama ister istemez yavas-
lamalar oluyor. Zaman zaman programi yeniden sekillendirmemiz gereki-
yor. Bu yiizden bir goniillii haftada 5-6 saati gecmiyor, yani bizim merkez-
de gecirdigi zaman.” (STK 7)

Gonulluleriyle proje bazinda ¢alisan bir genglik kurulusu, gontllinin
ne kadar saat ayirdigindan ¢ok, hedefine ulagip ulasmadigina dikkat etmek-
tedir, goniillii zamanini esnek olarak kullanabilmektedir.
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“Her projede bir goniillii segildiginde ulagmasi gereken bir sayi var onlara
verilen. Ve bir sene icerisinde bu sayrya ulagip ulasmadiklarmi arti bizlerle
ne kadar irtibat halinde olduklarini, sabada islerimizi ne kadar kolaylastir-
diklarim, egitim vermeseler bile egitim vermeye sebep olan bunun icin ug-
rasmak gibi. Iste ... bakanhg:, okullar ile goriisiip, kendi gidemese bile bu
networkii arkadagslarina acarak yardimei olmasimi baz alryoruz. Ama o
yiizden bir saat giinde haftada diye gozetmiyoruz bu durumu. Bir sene ice-
risinde hedefine ne kadar yaklasti ve STK 4 dernegine fayda olarak neler
sagladr bunlar gozetiyoruz.” (STK 4)

Bu gorusmelerden edindigimiz izlenim gonillintin zaman kullanimi-
nin ve kurumda ¢aligma stiresinin kontrol edilmeye ¢alisildigidir. Bu kontrol
STK’larin faaliyetlerini etkin bir sekilde stirdiirebilmeleri igin gerekli oldugu
kadar, yukarida orneklerini verdigimiz tizere gonulliiniin yipranmamasi,
emeginin somiiriilmemesi ve en énemlisi goniilliiniin beraber ¢aligtig: kisilerin
zarar gormemesi amaciyla da bu sekilde dizenlenmektedir. Gonulliniin za-
maninin kontrol edilemedigi durumda, hedefleri tizerinden kontrol edilmesi
ise goniillulerin kuruma faydasi tizerinden verimliligi degerlendirme amaci ta-
styabilmektedir. Bu agidan yerine getirilmesi gereken hedef, bir disiplin araci
islevini de tasiyabilmektedir.

STK koordinatorleriyle yapilan miilakatlarda 6zellikle tizerinde dur-
dugumuz konu kurumlarin bir gonulliliik stratejilerinin/politikalarinin bulu-
nup bulunmadigidir. Gortstilen kurumlarin ¢ogu boyle bir belgelerinin olma-
digini belirtmistir, bazi STK koordinatorleri bu tiir belgeler olsa dahi pratik
uygulamanin daha énemli oldugu kanisindadir.

“Vardr illaki alt metinler strateji. Alt metinler biz onlarn degerine giiveni-
yoruz. Hani belki bunu hissettiriyoruz ve hani ashinda goniilliiliigiin yani si-
vil toplumun temelinde de o var yani. Hani biraz onlara da iyi gelen bir sey
oldugunu diisiiniiyoruz biz, bizim hep yaklagimimuz dyle. Egitimimizin de
temelinde aslinda bir tanesi bu yani hani biz kendimize iyi geldigi icin bir
sey yapryoruz onlar icin de ayni sekilde. Nasil diyeyim yararl olalim bir sey
yapalim degil ashinda kendine bakmanin bir parcasi mutlu olmak. Hani bu-
nu anlatryor egitmenlerimiz goniilliilere.” (STK 20)

“Toplantilarimizla yapryoruz belki de tecriibelerini anlatmasini istiyoruz
goniilliilere ama bir strateji oturtamadik. Bunun icin bu sirkiilasyonu biraz-
ctk daha indirmek icin bir strateji oturtamadik. Sonrasinda ben kendi adima
sunu fark ettim bir baghlik devamliligina da ibtiyag yok sirkiilasyon devam
ediyor. Su aidiyeti kazandirmaya ibtiya¢ var STK 4 goniilliisii olarak kala-
cak o insan egitim verse de vermese de. STK 4’ten ¢iknus belki de bu kurum-
dan ge¢mis bagsarili bir hayata dogru devam eden bir insan..” (STK 4)
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Bazi kurumlarin bu tiir stratejilere ihtiya¢ duymamalarinin sebebi faa-
liyetlerde ¢alisabilecek yeterince goniillitye ulagabilmeleridir:

“Ya agik¢ast bununla ilgili herhangi bir calisma yapmadik. Yani goniilliiler
direkt gelmek icin talepte bulunuyorlar ve biz bunu degerlendiriyoruz veya
iste kurumlar goniilliilerini bize gondermek istiyorlar bununla ilgili deger-
lendirmede bir siire¢ gegiriyoruz. Bizim daha fazla goniilliiye ibtiyacimiz
oldugu ile ilgili veya iste sahada goniilliiye ihtiyacimiz oldugu ile ilgili bir
calismamiz olmadi. Bununla ilgili de bir sey yapmadik acikcast.” (STK 7)

Bu tur politikalara sahip olmayan bazi kurumlar da gelistirmek i¢in
¢aba harcamakta, hatta CRM (Customer Relations Management- Misteri
[ligkileri Yonetimi) yazilimlar1 almay: planlamaktadir:

“Evet gercekten zor oluyor. Bir de en biiyiik stkintilarinmizdan bir tanesi
suydu aslimda biz biitiin sistemimiz e...cel iizerinden tutuyoruz ve bunun
icin cok daha érgiitlii bir yapilanma oldugu icin olmasi gerektigi icin CRM
kullanmamuz gerekiyor aslinda. Ciinkii CRM sisteminde girdiginizde o kisi
kac yilinda sey vermis destek vermis iste genel bilgileri nedir vesaire gibi da-
tayr oradan ¢ekebileceginiz bir sey. Su an e...celde mesela seyi su taribte
destek verdigi tek tek tuttugumuz icin o anlamda da veri verememin en
onemli sebeplerinden bir tanesi ondan kaynakli biraz.” (STK 14)

Alinan yanitlar gonullulik politikalarinin ve stratejilerinin daha fazla
gontilli cekmek ya da gontillilerin kurumlarda daha uzun siire ve verimli ¢a-
lismalarini saglayacak bir arac olarak goriildiigiinii ortaya koymustur. Biraz-
dan detayh tartisilacag tizere goniilliintin kazanimlari, katilimi ve degerlen-
dirmelerinin nasil ele alinacagina dair tartigmalarin da kisith sayida kurum
tarafindan ifade edildigi s6ylenebilir.

GONULLUNUN MOTIVASYONU VE KAZANIMLARI
Gonilli koordinatorleriyle derinlemesine goriismelerden aktarilacak konu-
lardan biri de kurumlarinda gonullilik yapanlarin motivasyonu ve bu goniil-
luliikkten kazanimlaridir. Daha once de belirtildigi tizere bircogu kendi ku-
rumlarinda ya da diger kurumlarda gonullilik deneyimi sahibi olan koordi-
natorlerin bu konudaki gorusleri deneyimlerinin bir tiir projeksiyonu oldugu
gibi, kigisel gozlemlerini de igermektedir.

Gontllalu koordinatorleri bu konuyu ele alirken gonilliyi motive
eden sebeplerle, gonulliliik siirecinin kazanimlarini i ige geger sekilde aktar-
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muglardir. Bu baglamda gonillilerin baglica motivasyonlarini ve/ya kazanim-
larini asagidaki sekilde aktarmak mimkundiir:

Kendini gerceklestirmek

Gonullulerin bir kismi kendini gelistirmek ve gerceklestirmek icin gonulltliik
faaliyetinde bulunmaktadir, “yasamin gercekleriyle” kargilasmak da bunun
bir parcasidir, ¢ocuk alaninda faaliyet gosteren iki STK koordinatorii asagi-
daki gibi dile getirmiglerdir.

“gomniillii ashinda geldiginde sey motivasyonuyla geliyor ben karsimdakine
yardum edecegim ya da destek verecegim ama inann orada ¢ocuklardan
ogrendigi o kadar ¢cok sey oluyor ki bu kisilerin cok karsilikli bir deneyim.
Kisi kendini gelistiriyor sabretmeyi 6greniyor hayatin gercekleriyle karsila-
styor bir kere.” (STK 14)

“Ve iste bu egitimlerin onlari ¢ok giiclendirdigine ve dair onlara ¢ok katk:
sagladigma dair cok fazla geri bildirim alryoruz muhtemelen bu yiizden ashn-
da bu kadar kocaman bir goniillii agiyla hala devam edebiliyoruz.” (STK 5)

Gonulliliik farkli insanlarla kargilasabilmenin ve onlardan 6grenme-
nin bir aracidir:

“...bir seyler yapmak daha dogrusu bu iilke icin aktif vatandaslk catist al-
tinda bir seyler yapmak icin geldiklerini soylityorlar. Burada karsilastiklar:
ortamda sonrasmda tekrar goniillii olmalarma sebep olan seyler oluyor.
Ornegin birbirinden farkly kiiltiirlerden farkls illerden insanlarin gelip bir
arada bir seyler yapabiliyor olusunun deneyimlemenin onlara biiyiik haz
veriyor.” (STK 17)

“Buradaki yasadiklari egitim ortamindaki paylasimlar ve iyilik icin buraya
gelen seylerin bu toplulugun aym fikir ve seyde birlestiginin farkina varip
bu toplulukla bir sey yapabilme farkindaligi onlari mesela ¢cok iyi hissetti-
riyor.” (STK 3)

Calisma alaninin etkisi

Koordinatorlerin bazilari goniillilleri kurumun ¢aligma alaninin cezbettigini
soylemektedir, bu alanda yarattiklari degisimi gozleyebilmek 6nemli bir mo-
tivasyon kaynagidir:

“Ciinkii cevresinde ...de yarattigi degisimi gordiigii zaman insanlarin gozii
parlryor ya da ¢ocuklardaki degisimi anlattigin zaman. Bizim anlatmamiz-
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la olacak sey degil cok mobilize ediyorlar. Orada dolayisiyla gercekten in-
sanlarin egitim programi yoluyla degisilebilecegine inanmak gormek bence
onlari en ¢cok motive eden sey. Bir de boyle bir kurumun parcast olmak is-
tiyorlar ashinda...” (STK 13)

“Soyle cok dogrudan cocuklarla calisma firsati buluyorlar ézellikle moti-
vasyonlart bu yondeyse.Bu ¢ok énemli bir sey bircok gomiillii icin dogru-
dan hani goziiniin icine bakarak ve birinin adinin suyunu buyunu 6grene-
rek calistigi bir alan ve bu siirecin icinde aktif seye katilumini saglayabiliyor.
Iste ben bunu boyle yapmay: ¢ok giizel bulmadim bunu béyle degistirebilir
miyiz dedigi hani bir ¢ercevesi olan tabii ki ama cercevenin esneyen payimin
cok goniillii elinde oldugu bir alan sunuyoruz goniilliiye.” (STK 19)

“Bir kismi ¢ocuklarla, ozellikle cocuklarla calismak istedigini soylemisti ve
hani ¢cocuklarla calismay: diisiiniirken miilteci cocuklara bir seyler yapmak
istedigini soylemisti. Bu yiizden vakfi se¢misti. Bir kismu ileride gelecekte si-
vil alanda calismak istiyor ve sivil alanda calismak istedigi icin, biiyiik bir
vakifta calismak istedigini, bu yiizden bizde goniilliiliik yapmak istedigini
soylemisti. Onun disinda sirf miiltecilere yardumci olmak yani Suriyelilere
yardimeci olmak igin bizim projeyi secen var. Ashinda kurum 6zelinde degil
de hedef kitlesi 6zelinde bizim buradaki goniilliiliik programina dahil ol-
mak isteyenler oldu. Genel olarak bu sekilde.” (STK 7)

“Genelde sey oluyor artik boyle STK larin bircogu aslimda ¢ocuklarla bire-
bir ¢alisma yapmuyor, yapanlar da goniillii kabul etmiyorlar. Yani gercek-
ten cocuklarla birebir ¢calisma yapan STK az bence. Hani mesela miilteci
alani su an ¢cok biiyiidii ve iste orada ¢ocuklarla calisiliyor ama hep profes-
yonel ¢alisanlarla caligryorlar, goniillii cok az kabul ediyorlar.” (STK 9)

“Galiba bizim toplumumuz veya insanumiz sey yaptigr goniilliiliigii bir ken-
di hislerine dokunan bir caba veya bir seyle gerceklesmesi bir hareketle onu
goriiyor veya onu gercekten hissediyor olmasi ona daha cok sey katryor ve
daba iyi hissediyor ve ¢cocuk onemli olan buradaki sey.” (STK 3)

“Evet cocuklarla ¢alismak hem kendi bazen ¢ogu goniilliimiiziin ileride ter-
cib ettigi alanlarryla ilgili bunu deneyimlemek hem de egitimle ilgili cocuk-
larin gelecege daha umutlu ve daha sey hazirlanabilmesinde katkist oldugu-
nu bilmesi gibi bir faydayla bize geliyorlar” (STK 3)

Kariyer firsatlar1 ve kisisel gelisim
Bazi koordinatorler, goniillilleri kurumlarina ¢eken etkenlerin kariyer firsat-
lar1 ve kisisel gelisim olanaklari oldugunu dusiinmektedir.
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“STK 13 6yle bir kurum ki aslinda STK 13°de boyle ilerleme basamaklar:
vardir. Bizim mesela ekipte ¢alisan bir ¢cok insan eskiden bize goniillii ola-
rak gelen bu programlari sabada wygulayan, sonrasinda bize bir sekilde is
basvurusu yapan ya da bizim ¢ok etkilenip ekibe dahil ettigimiz kisiler ve
bunu bilmek de insanlari motive ediyor” (STK 13)

“Ama goniilliiliigiin temelinde soyle de bir sey var; kariyer hedefleri ile ilgi-
li geliyor insanlar buraya. Yani herkes tamam sonsuz iyilik, sonsuz fayda
saglayayim degil birazcik da kendini de diisiinerek ciinkii burada sunum
yapmayt égreniyor, network kurmayi greniyor. Kendini anlatabilme bece-
risi kazanryor. Belki de normal hayatinda denk gelmeyecegi is insanlariyla
veya devlet insanlarryla devlet adamlarryla goriisiiyor, onlarla konusuyor
kendilerine bir firsat kapr agma sansi buluyor.” (STK 4)

“Mesela sunum yeteneklerini gelistiriyorlar. Ozgiivenleriyle ilgili cok sey
fark ediyorlar... Bununla birlikte ise doniisen kazanimlar da oluyor mesela
gomiilliilerimiz STK 3’iin sdyle bir seyi var. Bir profesyonel seyini sececek-
sek gomiilliilerden segmeyi tercib ediyoruz. Sahada calisma deneyimi veya
buraya genel merkeze pozisyon destegi varsa ilk oénce biz goniilliilerin bag-
vurularim degerlendirmeyi hedefliyoruz.” (STK 3)

Daha once de ele alindigi tizere gonullilik 6zel sektorde ¢alismaya al-
ternatif bir kariyer firsati olarak da gortilmektedir:

“Kendilerinde ben ileriki iiniversite sonrasinda ¢alismak istedigimde nasil
bir yerde ¢alisabilirim bunu diisiinebiliyorlar. Bir sivil toplum kurulusu mu
ozel sektor mii2 Ogrenci obmayan diger kurumsal goniilliilerimizde de da-
ha da ¢ok kendi etrafinda yayma egilimi gerceklestiriyor. Yani aslinda bi-
reysel olarak geldigi faaliyetleri ya da bulundugu aktivitelerde daha sonra-
simda cevresine yayarak onlarla birlikte katilmak istiyor. Boyle bir gelisme
oluyor bunlar benim gozlemlediklerim simdiye kadar.” (STK 16)

S6z hakk: olmasi/Hiyerarsinin olmamasi

Gorusiilen STK koordinatorlerinin bazilarina gore kurumlarinda hiyerarsinin
olmamasi, kararlara katilabilmeleri goniillillerin kurumu se¢gme motivasyon-
lar1 arasinda yer almaktadir.

“Neden bizi tercib ediyorlar bence cok kolay bir sekilde kendilerini olayin
merkezinde hissedebiliyorlar. Kendileri arayislarina belki bir sey olabiliyor
ciinkii bircok sistemde STK da belli bir sey var, kemiklesmis bir yapi var is-
te proje bazli ¢alisiyorlar. Belki daha profesyonel ¢alisryorlar ama burada
genglerin kendi olusturdugu, kendi iirettigi ve bir yere dogru evrilen ve as-
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Imda o evrilme siirecinde de bir sey katabilecekleri yani bizim aslinda nere-
ye gidecegimiz az ¢cok belli degil ya onlar da belki bunun sekillenmesinde
paylari olabilir diye diisiiniiyor olabilirler.” (STK 22)

“Ya bizim hani sadece buradan degil ama genel olarak organizasyon yapist
ve orgiitlenme bicimimiz o babsettigim yatay orgiitlenmeye inandigumiz ve
boyle calistigimz icin goniilliileri zaten buramin boyle sey herbangi ¢alisa-
mndan farkl degil. Vazgecilmez bir parcast olarak goriiyoruz ¢iinkii bah-
settigimiz biitiin hakikaten atolyeler ve calismalarin onlarin destegi sayesin-
de... Sanirim zaten bu algryla ¢alisinca o dedigim aidiyet ve giivende hisset-
me hani bu alanda bizim de bir yerimiz soziimiiz var’t hissettikleri yer zaten
samirim iste birilerinin belki yontem strateji dedigi sey ama bizim ¢alisma
seklimiz dolayistyla en biiyiik sebebi budur diye tabmin ediyorum.” (STK 5)

“STK 2’de hiyerarsi olmama hali. Yani kapidan girdigi zaman biri bir sey
emretmiyor, bir gérev vermiyor ne ofis ne oradaki goniilliiler. Herkes seye
sahip burada birlikte iiretecegiz hos geldin. Ben ne kadar séz sahibiysem,
sen de bugiin geldin ve o kadar soz sahibisin gibi bir seyle karsilasiyorsu-
nuz.” (STK 2)

Kurumsal taninirlik

STK’larin kurumsal olarak taniniyor olmasi da gonullileri kuruma ceken et-
kenler arasinda sayilmaktadir. Taninirlik bir tir “kulaktan kulaga” tanitim
islevi gormektedir. Ayrica akademiden yonlendirmeler ya da taninmis ku-
rumlarin igbirligi de kurumun itibarina katkida bulunan bir etken olarak al-
gilanmaktadir.

“Soyle aslinda STK 13 aslinda béoyle nasil diyeyim ¢cok bilinen giivenilir ku-
rumlardan bir tanesi Tiirkiye’deki en biiyiik STK’lardan biri. Biraz da ku-
rumsal da bir yer ve goniilliiler biraz birbirlerinden duyarak geliyorlar as-
Imda ve seyleri de hakikaten degisim hikdyelerimiz aslimda bence yani bi-
zim ... egitimi programumizda calisan bir gomiillii ertesi 2-3 kisi getiriyor.”
(STK 13)

“Biz dogrusu goniilliileri cekmek icin bir sey yapmiyoruz. Dedigim gibi bi-
linen bir 6rgiit oldugu icin geliyor ama tabii ki goniilliiliigii devam ettirmek
noktasinda bizim dénemli bir roliimiiz olmali. Yani ciinkii gelen kisileri de
yildirmamak lazim cok fazla is yiikleyerek de yildirabilirsiniz ama gelip il-
gilenmeyerek ve hichir is vermeyerek de bir insam yildirabilirsiniz... Ama
STK 1 tabii hem eski olmasmdan kaynaklanan hem de bence yani ¢cok tu-
tarli ve istikrarl bir sekilde ilkelerini koruyarak calismalarim siirdiiriiyor
olmasindan dolay: bilinen ve giivenilen bir yer...” (STK 1)
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“Iste biraz babsettigim gibi STK S kurumsal olarak alanda hak temelli ve
iste alanda hald miicadele eden, iyi ¢alisan bir yer olarak goriiliiyor olmasi
ashnda iste iiniversiteden hocalarin ¢ok fazla éneriyor olmas: tiirlii iliskiler
ve aglar mevcut ¢iinkii.” (STK 5)

“Oyle bir sey var ben senin dedigini dogru bulmakla beraber biraz eksik
buluyorum. Gormiiyorlar imkansiz yani STK 4’tin son 3 senedir sosyal
medyasinda inanilmaz isler servis ediliyor. Devlet adami da katilsa toplan-
tina bir CEO da katilsa onu sak diye aminda orada gorme sanslari var.
[kincisi kulaktan kulaga reklam durumu séz konusu. STK 4%in ... ilde go-
niilliisii var. Insanlar tamstiklar: insanlara neden STK 4°e gidiyorsun dedi-
ginde bunlari anlatabiliyorlar; boyle imkanlar var, buraya gelip bunu 6g-
rendik, bu egitimi aldik vesaire. Bu kulaktan kulaga reklam da bence en et-
kili reklam yontemlerinden bir tanesi. Goriiniir olmasi aslinda ve bu giiclii
ortakliklar giiclii is birlikleri belki de buray: cekici kilan unsurlardan iki ta-
nesi.” (STK 4)

“STK 16’ mn son yillarda goriiniirliigiiniin artmas: bir tercib sebebi bence.
Yani bir sekilde billboardda goriiyor televizyonda da goriiyor iste sosyal
medyada goriiyor ve hani o kurumla iletisim halinde iliski kurmak istiyor
bu olabilir.” (STK 16)

Onceki deneyimleri, yasam tecriibeleri

Gonullulerin kurumun ¢alistigi alanda deneyim sahibi olmasi da kuruma ce-
ken etkenler arasindadir. Bu deneyimlerde ayrimciliga ugramak, yakin cevre-
sinde magduriyet yasayan birisinin olmasi ya da kendisinin magduriyet yasa-
mis olmasi gibi etkenlerin yant sira, olumlu bir deneyim de olabilmektedir.

“Ve aymi beni iste ... bir goniillii cok etkilemisti onun sayesinde sunu yap-
tim bunu yaptim gibi ben de o insan gibi olacagim biraz da aslinda sey bay-
rak yarisi gibi diisiinebilirsiniz. O etkiyi yaratmak icin geliyorlar burada
goniillii oluyorlar ve bu aslinda goniilliiliik bizim icin iki tarafli bir sey.”
(STK 18)

“...Genellikle bunun istisnalari var ama genellikle kendileri .... oluyor zaten
goniilliiler. Cogunluk yani biiyiik cogunlugu éyle. Dolayistyla bizim orgiit-
lenmemiz bir 6zne orgiitlenmesi ve yani insanlar bunu zaten hayatlarimda
cok hissediyorlar. Yasanilan durumlar: dolayisryla buna kars: bir seyle yap-
mak ihtiyaci oluyor. Bu ibtiyagla geliyorlar diye diisiiniiyorum. Ben de
boyle yer alryorum zaten.” (STK 11)

“Bazilarimiz da bu diinyayr iilkeyi degistirmek istiyor yani bu yasadigi sey-
leri ya da belki baska kendisi gibi olan bagska ... bir araya gelmek istiyoruz.
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Baska yani yasayan kadmlarla birlikte giiclenebilmeyi umuyoruz. Belki o
yiizden geliyor diye diisiiniiyorum.” (STK 1)

“O motivasyonu temel motivasyonu o ashinda yani ben bir sey yapmak is-
tiyorum atiyorum ben iste ... sehrinde dogdum biiyiidiim ve orada hicbir
sey yoktu ama ben simdi Istanbul’ dayim benim gibi baskalar: obmasin iize-
rinden bir motivasyon da ¢cok fazla.” (STK 6)

“Bir sekilde ...den cevresi etkilenmis insanlarin geldigi bir yer zaten. Yani
iste kardesim var kuzenim var ve ben bu alana ilgi duywyorum bu alanda
bir sey yapmak istiyorum diye gelen var.” (STK 16)

Maddi getiriler

Gorustugimuz STK’larda ¢ok az rastlanmakla birlikte gonillilik hizmetinin
maddi getirisi de motivasyon kaynagi olarak gorilmektedir. Bu maddi getiri
dogrudan bir tcret 6demesi oldugu gibi, kurumun etkinliklerinden ticretsiz
istifade etmek de maddi getiri sayilabilir.

“Yalan yok ikincisi dedigim gibi 40 lira bir 6deme yapiyoruz. Bu 6demeden
de biraz sonra bahsedecegim. Bir miktar o 6deme icin geliyor. Cok uzun
durmuyorlar genel olarak ama bir 6deme icin geliyorlar....” (STK 8)

“Her ay dort tane etkinlik yapiliyor; 2 tanesi sportif faaliyet iki tanesi kiiltii-
rel. Goniilliiler bunlara da katilmak istiyorlar. Yani buraya gelen bir goniil-
lii burada goniilliiliik yaptiktan sonra iceriyi goriince kampa gelebiliyor, bi-
zimle sinemaya gidebiliyor ki sinema aslinda yapilanlarin en seyi. Mesela ge-
cen kis boyunca her ay ... gidildi, iste ...."e gidildi. E gencler zaten boyle sey-
leri biliyorlar ama nerede yapacaklarmi bilmiyorlar istiyorlar.” (STK 21)

“Burast daha cazip bir sey ortam onlar da hem sabada olmak hem bu sek-
toriin icinde olmak o kadar etkinlikleri izleyebilmek ya da kiiltiir sanatta
ilerisi icin biraz kafasima koymus biriyse de bir baslangic yani ¢ok iyi bir
okul.” (STK 12)

Son donemde sayisi artmis sosyal sorumluluk dersi uygulamalarint da
belki de bu baslik altinda degerlendirmek gerekebilir. Ancak zorunlu bir der-
sin pargasi olarak gerceklestirilen faaliyetlerin “gonulluliagiin® temel nokta-
siyla ¢elistigi ortadadir. “Zorunlu gonullulik” birbiriyle ¢elisen iki kavram
olarak degerlendirilmelidir.

“Bir seyin etkisi cok biiyiik oldu; iste bu iiniversitelere gelen sosyal sorum-
luluk derslerinin aslinda olmasi. Biz de tam o derslerin basladigi Eyliil ayin-
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da cagrimizi acryoruz. O yiizden hani o cagriyla dersler ¢cakisinca da bize
geliyorlar.” (STK 9)

“Kendi okulundan gelen bunu yapmak zorundasin iste haftanin su kadar
saatini bir kurumda gecirmek zorundasin olunca isin rengi zaten biraz de-
gisiyor. Ama zaten STK 57i tercih edenler de daha ¢ok sey gibi bir sey olu-
yor zaten hani bir sekilde oraya gitmek istiyordum hadi firsatum oldu yok-
sa ¢iinkii ¢cok daha béyle okullarm anlastigr kurumlar var oralarda yapi-
yorlar genelde. Ama onlar da dedigim gibi dersleri bitiyor mezun oluyorlar
o dersten ama sey gelmeye devam ediyorlar falan genelde.” (STK 5)

Tecriibe kazanma, yasam deneyimi

Gonulliiliik stireci gonilli igin 6nemli bir deneyim kazanma firsati olarak go-
rilmektedir. Bu deneyim sahada yasananlardan dolay: elde edilen bir dene-
yim oldugu gibi, organizasyon yetenegi kazanmak gibi pratik deneyimler de
olabilmektedir.

“Yani kendileri adina tabii birincisi proje yonetimi. Her ne kadar her seyi-
ni gormeseler de bir miktarmi yani bir etkinlik olacagi zaman bir seyin siir-
diiriilebilirligi yani bir ... programi 10 hafta gidiyorsa onun bagi sonu orta-
st olgme degerlendirmesi nasil yapilryor; yani proje yonetimi. Aslimda ba-
karsaniz iste ne bileyim goriiniirliik her seyi yani gibi kiigiiklii biiyiiklii ile-
tisimi nasil gibi.”(STK 9)

“Opyle eger zaten cocuklarla calismak istedikleri genclerle beraber calisma-
st gereken bir alansa bu buna dair ¢ok giizel deneyim kazaniyorlar yani se-
yi anlatmak bile basli basima bari ¢cok biiyiik bir giris; cocuk deyince geng
deyince aklina belli bir tip geliyorsa onu kirmak daha ilk miilakatlar esna-
sinda bunu kirmaya ¢alisryoruz.” (STK 19)

“Bence bir defa bir sivil toplum kurulusu deneyimi ediniyorlar. Onemli bir
deneyim bence. Yani birtakim igleri organize etmek, koordine etmek konu-
sunda deneyim kazamiyorlar. Iste etkinlik diizenleme etkinlikleri modere
etme hani moderatorliik yapryoruz. Ciinkii o sobbetlerde tabii doniisiimlii
olarak gorev aliyoruz biz. Diyelim ki ben moderator oldugum zaman o aki-
st saglayan koordine eden kisi ben oluyorum diyelim ya da iste baska bir
hafta doniisiimlii olarak baska bir arkadas oluyor.” (STK 11)

“Ben kendimden bile 6rnek verebilirim bu konuda. Cok konusamiyordum
yapamryorduk yani direkt kitleye iletisim kurmak ¢ok zordu. Iletisim bece-
rilerim bu kadar degildi. Kendimizi bu kadar rahat ifade edemiyorduk, go-
niilliiliikten profesyonel ¢alisanliga kadar geldim bu konuda. Kendimi bir
ornek olarak gosterebilecegimi diisiiniiyorum.” (STK 4)
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GONULLULERLE ILISKILER

Derinlemesine gortismelerde 6zellikle odaklanilan bir bagka baslik da goniil-
liler ile STK’lar arasindaki iligkinin olugsma bigimidir. Bu iliski gontlliniin
STK’da goniilli olmak i¢in bagvurusundan itibaren baglamaktadir.

Basvuru
Gorugmelerden 6grendigimiz kadariyla gontllilerin en yaygin sekilde kul-
landiklar1 bagvuru bicimi internet sitesinden bagvurudur. Hemen hemen her
kurumda gonillii olmak isteyenler kurumun internet sitesindeki bagvuru
formunu doldurmaktadir, daha sonra bu kisiler birebir goriismeye davet
edilmektedir.

Universiteler de STK’lar icin 6nemli bir goniillii kaynagini olusturmak-
tadir. STK’larin bazilar1 Giniversitelere gidip sunumlar ve tanitimlar yapmak-
tadir.

“Mesela tiniversitelere gidip oncelikle eyliil ekim aylarmda yeni acildigi za-
manlarda iste tamitim giinlerinde gidip kendimizi anlatryorduk, stant agi-
yorduk oralarda.” (STK 16)

“Siirecte ilk etaplar basladiginda biz gidip mesela iiniversitelerde tamitim
sunumlart yapryorduk. Insanlar bizi 6grensin diye. Bircok iiniversiteye git-
tik iste liselere de bazen farkindalik amach gidiyorduk... son iki senedir...
giinleri oluyor belli bash sebirlerde ve okullarda. Buraya arkadaslarumiz
hem projeleri hem STK 4’iin sabada neler yaptigini neyi amacladigini, go-
niilliiliigii anlatmak iizere gidiyorlar. Bunlar goniillii arama yontemi aslin-
da bakarsanmiz, iiniversitelerin kuliiplerin yaptigi iste kendimizi anlatmak
ama belli basl fuarlarda belli bash etkinliklerde stant agmak, tanitmak ak-
lima gelen sey var.”(STK 4)

Bununla birlikte sosyal hizmet/sorumluluk dersleri de STK’larin iini-
versitelerle protokol imzalayip 6grencilerin “gontilli” olarak ¢alismasini ko-
laylagtirmugtir, o kadar ki bazi kurumlar tanitim yapmay1 birakmglardir.

“Béyle diisiinebiliriz [ki tane iiniversite ile protokoliimiiz var A Universite-
si ile B Universitesi. Onlar zaten siirekli goniilliiliiklerini yapryorlar. Iste iki
iiniversitede de zorunlu sey var C Universitesi’ nde de varmis onu bu sene
ogrendik 6grenciler geliyorlar. Bir de D Universitesi’'nde sosyal hizmetler
dersleri. Iste onun icin buraya geldikce bizim de gomiillii saymz artiyor.”
(STK 21)



64 emre erdogan & pinar uyan semerci

“Evet aynen oyle yani bazi boliimler cok dyle tercib ediyorlar PDR gibi
Psikoloji gibi ¢ocuk gelisimi sosyal hizmet boliimii 6grencileri onlardan
cok fazla talep var o yiizden siirecte yani tamitima ibtiya¢ duyacak bir nok-
tada degiliz maalesef ki.” (STK 14)

“Ve sey de var iiniversitelerle ¢alismalarimuz ortak ¢alismalarimuz da var
yaptigimz. Universitelerde yogunlukla bize de geliyorlar, ders kapsaminda
almma goniilliiliigiin yayginlagmasimi saglayan seyler.” (STK 3)

Gonullulik yapmakta olanlarin diger kisileri de gonullulige davet et-
mesi de 6nemli bir bagvuru kaynagi olusturmaktadir.

“Onun haricinde eski goniillii gruplarimizi da aktif tutmaya ¢alisiyoruz ki
gencler arkadaslariniza séyleyin hani bizim de tercibimiz birbirlerinin refe-
ranstyla gelen bir yandan da gelecegi yere dair fikri olan goniilliiniin gelme-
si ¢ok tercibimiz.” (STK 19)

“Ve hatta ilk etkinlik gelmek icin 6rnek veriyorum ... bir filme geliyor ve
hatta ... orada STK 12 ... tisortiinii giyen insanlari goriiyor onlarm calistik-
larini anlryor ve bir sonraki sene ben de orada olmaliyim deyip basvuranlar
da ¢ok fazla.” (STK 12)

“Kendilerinin ulasimimin yamnda bir de seyin de cok etkisini goriiyoruz;
devam eden goniilliilerin kulaktan kulaga yontem var ya ben buraya gidi-
yorum gelsene burada cok giizel seyler oluyor yontemi de ¢cok ise yariyor.
Dalga etkisi gibi bir tas atiyoruz halka seklinde dagiliyor.” (STK 3)

Sosyal medya da STK’lara gonulli kaynagi olusturmaktadir.

“Iste sosyal medyamn etkisi oluyor, cok insanlar olmadigin: diisiiniiyor
ama hala var ssmrim. Gergekten bu goniillii cagrisi, sosyal medyadan yapil-
masimin... Sosyal medya en ¢ok sosyal medya, web sitesine koyuyoruz iste
Instagram, Facebook’tan postlar ¢ikryoruz.” (STK 5)

“Yoksa bu kadar basvuru alamayiz bu kadar gomiilliimiiz olmaz, sosyal
medyadan yapilan duyurularin cok etkisi oluyor ama kulaktan kulaga yon-
temini de es gegmemek lazim ¢cok énemli.” (STK 12)

Goruldugu tizere STK koordinatorlerinin aktif olarak gonilli aradik-
lar1 pek soylenemez. Kulaktan kulaga yayginlagsma —ki kurumsal itibarin ve
gonilliiniin deneyiminin bir sonucudur— tniversitelerdeki sosyal hizmet/so-
rumluluk dersleri ve sosyal medya, STK koordinatorlerinin aktif bir gonallia
arayisina girmelerine gerek birakmamugtir.
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Egitim/Oryantasyon

Gonullii bagvurularinin genelde internet tizerinden olmasi ve STK’larin go-
nilli toplamak daha sinirh enerji harcamalari nedeniyle gontllulik siirecinin
baslangicindaki egitimler ve oryantasyon programlari daha onemli hale gel-
mistir. Gonullileri bagvuru siirecinde eleyecek bir filtreleme sisteminin olma-
mast nedeniyle kurumun igleyis bicimini ve kiltiirinii aktaracak bir egitim
sart hale gelmistir. Goriistigiimiiz kurumlarin hemen hepsinde bir oryantas-
yon programi bulunmaktadir.

Oryantasyon programinda su ogelerin yer aldigini soyleyebiliriz:

e Kurumun varolus sebebi: “Bu dernek neden var?”

o Faaliyet alaniyla ilgili ozel bilgiler: Cocuk haklari, insan haklari,
kadin haklari, toplumsal cinsiyet vb.

e Davrams kurallar1 (Code of conduct).

Bunun haricinde ozellikle hassas gruplarla 6rnegin miulteciler ya da ¢o-
cuklarla ¢alisan STK’larda alana 6zel egitimler de verilmektedir. Bu egitimler
genelde konunun uzmanlari tarafindan verilmektedir.

“ilk giin cocukla ¢alismak sonra .... cocukla calismak ¢iinkii orada yas siire-
ci olabiliyor aileye nasil yaklasim onemli olabiliyor bu insanlar her seyi bil-
meliler yani. Oliim de mesela bunun bir gercegi olabilir ciinkii, biz orada 6lii-
mii de anlatiyoruz. O gomiillii kendini hazir bissedebilsin diye. Ikinci giinde
hem ... siirecini anlatryoruz hem karsilasabilecek vakalarla ilgili calisimalar
yapryoruz. Hem de o oyuna dayal: siireclerin pratigini yapryoruz. Gelip ba-
ya oradaki iste etkinliklerin uygulamasini gerceklestiriyorlar.” (STK 14)

“...arkadaglar secildikten sonra yogun boyle bir 2 giinliik bir egitime tabi
tutuyorlar. Ve o egitimin sonunda her ay diizenli olarak siipervizyon ali-
yorlar. Yine alaninda uzman bir arkadasmmizla beraber her ay belirli giin
icerisinde iki ile ti¢ saat siiren bir siipervizyon goriismesi gerceklestiriyorlar.
Ve ozellikle danigma hattindaki arkadaglarin aldigi telefonlar onlar cok da-
ha farklilasabiliyor ve degisebildigi icin onlar da diledikleri zaman ézellik-
le burada gorevdeyken diyeyim psikolojik danigmanimizdan direkt destegi
alabiliyorlar.” (STK 6)

Gorustugimiiz STK’larin bazilarinda gontlliilerin ti¢ ya da dort farkh
egitimi almalar1 zorunlu olduklari gorilmugtiir. Bu kadar yogun bir egitim
strecinin muhtemel sebebi daha 6nce de vurgulandig: tizere bagvurularda bir
filtreleme mekanizmasinin bulunmamasidir.
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“Bu durumda ne yapabiliriz nasil iletisim kurabiliriz boyle bir egitim vard:
bu yil bunu 4 bacaga ¢ikardik. Insan baklar: egitimi aliyorlar cocuk hakla-
1 egitimi aliyorlar ardindan bu goniilliilitk ve ¢ocuklarla calismayr alip
simdi de ..la birlikte tasarladigimiz bizim ... ve ... egitimi ashnda alip bu
dort modeli de bitiriyorlar.” (STK 15)

“Gémiilliiler temel olarak ii¢ tane egitim almadan goniilliiliige baslayani-
yorlar.” (STK 8)

“Soyle ii¢ tane STK 1... dedigimiz toplant: oluyor; bunlar biri ..., biri ..., bi-
ri de iste ... kazammlar iste sorunlar miicadeleler gibi bir sey yasal haklari-
muzla ilgili bir oturum, bir sey bulusma. Bunlar birer giinliik sonra da bun-
lar1 tamamlayan arkadagslar pardon bunlar: tamamladiktan sonra da iki
giinliik goniillii atélyesi 2 tam giinliik goniillii atélyesine geliyorlar yakla-
stk 25-30 kisi arasi.” (STK 1)

“Aynen. 2 giinliik ilk giin boyle biraz sivil toplum nedir, goniilliiliik ne-
diré.. Dernegi nasil kurulmustur. Ve STK olarak nerede duruyor, goniillii-
liige nasil bakiyor bunlari anlatiyoruz. .... politikamiz var bir tane onu an-
latryoruz. I[kinci giinde biraz daba cocuklarla nasil calisilir kadmlarla genc-
lerle nasil ¢aligilir, bizim sistemimiz nasil? Nelere dikkat ediyoruz ¢aligir-
ken, bunlari konusuyoruz.” (STK 9)

Bununla birlikte goniillilere daha fazla hareket alani sagladigini belir-
ten bir STK’da oryantasyon stiresi cok daha kisadir:

“Bu oryantasyonu ... gengler birbirlerine ya da STK 2 ofisinden bizim kati-
limimizla. Oryantasyon 2 saatlik basit bir egitim gibi. I¢cerigi su: Hos geldin
kisisel olarak giiclii yanlarim neler. Neleri yaparken ¢cok keyif alryorsun.
Gelistirmek istedigin yanlarin neler. Neleri gelistirmek istersin? Buray: ka-
patiyoruz ve seyi goriiyorlar birbirlerinden dgrenebilecek ¢ok sey var. Di-
yoruz ki sivil toplumun rubu budur. Dayamsma icinde birbirlerinizden 6g-
renebilirsiniz. Siirekli baskast icin bir sey yapmak ya da iste sey diye tanim-
lryorlar ya yardim etmek yardim ederken...”(STK 2)

Bazi STK’larda egitimler sadece “mesleki bilgiler” ile sinirlidir:

“Boyle cok biiyiik bir egitim programumiz yok bazi almalar: gereken onla-
rim hem gelecek hayatlarini hem buradaki calisma hayatlarim kolaylastira-
cak birtakim oryantasyonlar egitimleri alryorlar. Birincisi bunun en 6nem-
lisi zaten mesleki egitimler oluyor. Mesleki egitimlerden kastumiz su: Bu isi
nasil yapacagma dair ekip liderleri onlara oncesinde kisa bir egitim veriyor,
oncesinde biz onlarn giivenliklerini saglamak icin acil durum egitimlerini
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veriyoruz. Bu bazen bir evde basina gelebilecek bir acil durumla ilgili bazen
sosyal hayatta karsilasabilecegi bir acil durum yonetimi. Bazen de is anla-
munda karsilasabilecegi bir acil durumda nasil tepki vermesi gerektigine da-
ir teorik bir egitim. Onun akabinde engelli iletisim egitimi, bazi arkadasla-
rumiza verdiriyoruz bazi pozisyonlardaki arkadaslarimiza bu noktada eksik
oldugumuzu diisiindiigiimiiz icin.” (STK 12)

Ote yandan bu egitimlere katilmak da zorunludur, ki koordinatér bu
durumu “belli kurallari olmayan gonulluluk degil” diyerek vurgulamustir.

“Yani belli disiplin de var. Diger goniilliiliik iizerine toplanti olup da katil-
mama gibi bir durum olursa 6rnek veriyorum o toplantilara katilmas: sar-
t1 diger sivil toplum kuruluglar: gibi bu goniilliiliik ¢ok da iste belli kuralla-
r1 olmayan goniilliiliik degil net kurallarimiz da var.”(STK 12)

Oryantasyon toplantilarina katilim ¢ogu kurumda gonullilugiin 6n
sart1 olarak gortlmektedir.

“Ve gomiillii olabilmek i¢in oryantasyona katilma sarti var. Bu oryantas-
yon bir giinliik bir oryantasyon yani STK 11°de yiiriiyen isleri anlatryoruz.
Bir takim ... STK 11°de nasil goniillii olacagina dair bir giris yapiyoruz da-
ha sonra toplantilara kadar devam ediyor.” (STK 11)

Oryantasyon toplantilarinin yani sira gonullilerin kapasitelerini gelis-
tirmeleri i¢in bir dizi egitim de verilmektedir.

“Kapasite gelistirme atolyelerinin tam olarak hedefi bu bahsettiginiz sey as-
Imda kendilerinde eksik gordiikleri gelistirmek istedikleri bir konuda bize
... yazarlar. Ve ... bu ise ya haiz olan ya da kendisinin deneyim kazanmak
isteyen egitimler egitmenler yani oturup bir egitim bir giinliik bir egitim
programi ¢alisir ve onu gerceklestirirler.” (STK 18)

“Burada kapasite gelistirici egitimler, cesitli atilyeler gerceklestiriyoruz ar-
kadaslar icin. Bunlar eglenceli atélyeler de olabiliyor, onlarn zibnini, ufku-
nu acacak atolyeler de oluyor.” (STK 4)

“Insan kaynaklari uzman getirip onlara bir cv yazma egitimi gibi gibi yani
o ihtiyaca gore veya onlarn icerisinden bir goniillii ¢ikip benim soyle bir
uzman bir tamdigim var, bize seminer verebilir iste yoga olabilir.” (STK 3)

“Temel olarak bu ama onun disinda eger sabalardan sey gelirse iste iletisim
egitimi, liderlik egitimi vesaire gibi bizim séyle soyle bir seye ibtiyacumiz var
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derse o egitimleri de veriyoruz ama onlar zorunlu egitimler degiller. Genel
olarak seyle geliyor, istekleriyle beraber geliyor. Egitime katilmak isterler-
se uwyguluyoruz.” (STK 8)

“Egitim kismi daba ziyade su: Goniilliiliik bir fikir projeye doniisiir, nasil
yazilir yerel kaynak nasil gelistirilir, ekip ¢alismasi ne demektir nasil katk:
saglanir bir tam giinde genglerle konusuyoruz. Bu arada bu egitimleri de
geng egitmenler yayginlastirryorlar.” (STK 2)

Bu egitimlerin haricinde goniilliler STK’nin ¢alisgmakta oldugu konu-
ya dair teknik egitimler de almaktadirlar.

“Bu sefer hangi programi vermek istiyor ise goniillii az once saydigim bag-
likla temel basliklar var matematik, fen sanat, okuma bilisim gibi Ingilizce
gibi bu alanlara iliskin bir de program goniillii egitimlerine katilmalarin
oneriyoruz. Bu egitimin amaci da o programin wygulama yontem seklini
ogrenmesi. Hatta o programmn icerisine bir iki haftanin uwygulanarak goste-
rilmesi onlarla birlikte yapilmasi birlikte ... calismasryla koordine ediyor-
lar. Sonrasinda da hem malzeme kullanumi ¢ocuklarla karisilabilecekleri
durumlar, 6rnek olaylar neler.” (STK 3)

“Onlara sonra o programlarin bir simiilasyonunu yaptirryoruz onlara grup
ortaminda. Bizim egitimlerimiz 25 kisilik falan oluyor. 25 ya da 30 olsun
maksimum ikinci hafta diyelim ki 30 kisiyi 3 gruba boliiyoruz. Herkese bir
oturum veriyoruz.” (STK 13)

“Ikinci giinde hem ... siirecini anlatryoruz hem karsilasabilecek vakalarla
ilgili calisymalar yapryoruz. Hem de o oyuna dayal siireclerin pratigini ya-
pryoruz. Gelip baya oradaki iste etkinliklerin uygulamasin gerceklestiri-
yorlar. Mahalle kolaji yapryorlar ya da iste resimler ciziyorlar ya da kukla-
lar yapryorlar vesaire yani cocuklar ne yapacaksa onun demosu gibi bir sii-
re¢ oluyor bu egitimler” (STK 14)

Az sayida kurumda da goniillillere “mentorluk” ve “siipervizyon” des-
tegi verilmektedir.

“Orada bir ilk denemesini yapiyor sonrasinda bizim master egitimcileri-
miz, uzman egitimcilerimiz bir siipervizyon egitimleri yapryor, olusturuyor
neler iyi gitti neler daba iyi olabilir vesaire bir saba ¢alismasi yaptiriyoruz
egitim icinde biz.” (STK 13)

“Yine alanimda uzman bir arkadagimizla beraber ber ay belirli giin icerisin-
de iki ile ii¢ saat siiven bir siipervizyon goriismesi gerceklestiriyorlar. Ve
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ozellikle damisma battindaki arkadaslarm aldigi telefonlar onlar ¢cok daha
farklhilasabiliyor ve degisebildigi icin onlar da diledikleri zaman ozellikle
burada gorevdeyken diyeyim psikolojik damsmanimizdan direkt destegi
alabiliyorlar.” (STK 6)

STK’larin goniilltlere verdikleri oryantasyon ve egitimleri bir tur disip-
line etme, 6n kontrol olarak yorumlayabiliriz. Gonilliler, STK’larin faaliyet
alanlarina “yeterli” bir destek verebilmeleri icin STK’nin vizyonu, sorunu ta-
mimlamasi/teshisi ve uygulamalari konusunda bilgilendirilmektedir. Ayrica
yukarida bahsedildigi tizere konuya dair baglamsal bilgiler de verilerek go-
niilliiniin STK’nin bakis agisini icsellestirmesi beklenmektedir. Ozellikle kiril-
gan gruplarla ¢alisan STK’larda stupervizyonla desteklenen teknik/mesleki
egitim de gonulluntn hizmetinin standardizasyonu anlamina gelmektedir.
Biitiin bu egitimlerin ¢ogu kurumda tam olarak tanimlanmig olmasina karsi-
lik, gonullintn kendisini gelistirecegi egitimler esnek, cogunlukla da gonallu-
niin talebine birakilmigtir. Bu agidan goniilliintin kurum bilgisini benimseme-
si ve kurum perspektifi ile uyumlu gonullilik yapmasi birincil dncelik iken,
kisisel gelisimi ikinci planda kalabilmektedir.

Goniilliilerle iletisim ve bilgilendirme

STK koordinatorleriyle yapilan goriigmelerde STK’larin goniillilerini faali-
yetleri hakkinda hangi yontemleri kullanarak bilgilendirdiklerine dair de so-
rular yer almugtir. Aldigimiz yanitlar internetin STK’lar igin gontlliler ile ile-
tisimlerinde biiyiik bir rol oynadigini gostermistir.

Gorustugimuz STK koordinatorlerinin ¢ogu gonillitlerini eposta ile
bilgilendirmeyi tercih etmektedir. Bazi1 STK’lar eposta gruplarini diizenli ola-
rak eposta yollayarak bilgilendirmeyi tercih ederken, bazilariysa 6nemli et-
kinlikleri ya da gelismeleri bildirme yoluna gitmektedir. Kurumsal bir elek-
tronik biilten hazirlayip bunu gonillilerine ileten kurumlarin sayisi ¢cok az-
dir. Eposta gruplarini katmanlayan ya da kiigtik gruplarin olugsmasini tegvik
eden STK’lar da bulunmaktadir:

“Soyle anlatayim aslhnda sistemi bir STK 1 bulusma diye genis bir grubu-
muz var orada sanirim 4-5 bin kisi var. Onlar bize ilk elden ben gomniillii ol-
mak istiyorum diye mail atan berkesi ... oraya ekliyoruz. Bir de STK 1 ile-
tisim gurubumuz var o daba kiigiik bir grup oraya da atolyelerden ciktik-
tan sonra burada da aktif olarak atolyeden ¢ikmis ama bir kere bile bura-
ya gelmemis bir arkadasi da eklemiyoruz oraya. Yani atolyeden ciktiktan
sonra da buraya bir gruba girmis bir calisma yapmaya baslamis arkadagslar
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iletisime ekleniyor. Orast daba bizim kiiciik daba aktif orast da 200 kisi ka-
dar var diye biliyorum hani yanls soylemeyeyim bakarim isterseniz ¢ok sa-
yilar onemliyse. Boyle bir isleyis var. Bir her ¢calisma grubunun kendi mail
grubu var 8-10 kisilik belki 10-15 kisilik hani ¢calisma gruplar: da kendi
mail gruplarmdan kendi haberlesmelerini kendi toplant: organizasyonlari-
n1 yapryorlar.” (STK 1)

Goriuldugi kadariyla whatsapp gruplari da gontllilerle iletisim igin
aktif olarak kullanilmaktadir. Ancak whatsapp gruplarinin varhig iletigimin
karsilikli oldugu anlamina gelmemektedir, bazi kurumlarda sadece koordina-
torler bildirim yapmaktadir:

“Var evet yani ozellikle whatsapp gruplarimuz w iki tane su anda aktif cok
aktif kullanilan iletisim grubumuz var bu iki grup da aym bu arada anda
whatsapp’n iste 250°nin iizerinde kisi sey alamiyoruz gruba w yani bizim
biitiin duyurularimiz oradan canli yaym yapar gibi sadece koordinatéorlerin
kullamilabiliyor mesaj yazabiliyor.” (STK 18)

“Bu whatsapp gruplarmda aslinda onu da kategori kategori ayirdik. Bir
sessiz duyuru var, orada biitiin goniilliilerimiz var kimse bir sey yazamryor
sadece bilgilendirme yapryoruz orada onun diginda siirekli gelen bizim go-
niilliiler diye bir whatsapp grubumuz var.” (STK 21)

Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya araclar1 da goniilli-
lerle iletisimde yogun olarak kullanilmaktadir:

“Soyle, sosyal medyaya zaten siirekli duynyoruz bir de siipervizyonlar: ya-
pacagumiz zaman ashinda o durumlara giinliik kars: da sey pardon yillik aki-
stmizi da anlatiyoruz. Iste bazen aylik takvimler de yaymlryoruz.” (STK 15)

Bazi kurumlar daha geleneksel yontemleri, yillik goniillii toplantilarini
ya da ¢alistaylar: tercih etmektedir.

“Sosyal aktivite olarak aynen ciinkii oradan mesela STK 13’ten haberleri
yiiz yiize veriyoruz. Simdi goniillii giiniinii mutlaka kutluyoruz biitiin STK
13’iin programlarim ¢calisan goniilliilerini mutlaka yilda bir kez bir tesek-
kiir toreni yapryoruz onlara, bir araya getiriyoruz.” (STK 13)

“Iki baftada bir yaptigimiz koordinasyon toplantilarimiz var, yani isleri ko-
ordine ettigimiz. Dolayisiyla onlara katilmasini bekliyoruz hepimiz de kati-
lryoruz zaten biitiin goniilliilerin bir araya geldigi bir toplanti bu ve zaten
onlara katildik¢a isleyis iizerine daha da fikir sahibi olunuyor.” (STK 11)
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“Bu goniillii bulusmasmin amaci bu etkiyi 500 goniilliiniin aymi anda ger-
cekten neyi basardigini, en icin cabaladigini ve biiyiik bir ailenin aslinda bir
parcast oldugunu bissettirecek bulugmalar gerceklestiriyoruz. Bu bulugma-
larda onlarmn istekleri genel merkezden birileri olsun iste genel miidiir gel-
sin bir seyler soylesin yonetim kurulu bazinda da katilim oluyor. Oraya gi-
dip onlarla Yonetim kurulunun bulusup sobbet etmesi genel miidiiriin ge-
lismelerden onart haberdar etmeleri onlarm sayesinde neleri gerceklestirdik
gibi egitim programlar: bilgilendirmesi. Zaman zaman belli bir kismun da
onlarin programlara yonelik geri bildirimlerini agik platformda aldigimiz,
soylemek istedikleri soyleyebildikleri diger noktalarm goniilliileriyle ko-
nustuklar: bir sey geciriyorlar bulusma geciriyorlar.” (STK 3)

Duisarida motivasyon toplantilar: yapryoruz. Mesela ber yil mutlaka ... bu-
lusmalart yapryoruz orada bir araya geliyoruz kahve i¢mek olabiliyor bu
bazen. Bu sey gelecek planlarimizda var aslinda stratejik plannmizda 5 Ara-
lik diinya goniilliiler giiniinde mesela o giiniin ézelinde daba biiyiik bir da-
ha biiyiik bir ¢alismak istiyoruz. Ki bir arada olmak ciinkii inamilmaz bir
motivasyon kaynagi onu saglamak icin bir de cok yeni bu yil baslattiginuz
. var.” (STK 14)

Goruldugi tizere STK’larda gonulliilerle iletigim ¢ogu kurumda ¢ok da
sik olmayan araliklarla yapilan enformel goriismeler ve yiiz yiize toplantilarla
gerceklestirilmektedir. Eposta araciligiyla yapilan bilgilendirmelerin buytk kis-
mu “gerektikce” yapilirken, diizenli olarak elektronik biilten gonderen kurum
sayist da sinirhidir. Whatsapp gruplarinda da sosyallesme ve kurum faaliyetleri
olarak bir ayrima gidilmekte, faaliyetlerle ilgili gruplarda sadece tek tarafl bil-
gilendirme gergeklestirilmektedir. Bu agidan goniillilerin kurumun gidisati
hakkinda bilgilenmesinin “miizakereci” bir ortamda olmadig1 soylenebilir.

Sosyallesme imkanlari yaratmak, kurumsaldan daha az kurumsala fark-
lilagabilmektedir. “Bizim ofisimiz zaten ofis degil, burasi goniillilerin evi” sek-
linde bir ifadenin yani sira yillik bulusmalar, geri bildirimler, tesekkiir toreni,
degerlendirme toplantilari gibi bazi diizenli aktiviteleri olan daha kurumsal ya-
pilar da aktarilmigtir. Bazi koordinatorler ise ziyaretlerin 6nemini vurgularken,
ozellikle farkl sehirlerde, farkli sahalarda yani Anadolu’ya gidildiginde gonul-
lillerle beraber olmanin motivasyonu daha ¢ok arttirdigini belirtmiglerdir.

Kararlara Katihm

Yapilan gorusmelerde ozellikle sorgulanan konulardan biri de kurumlarda
gontillulerin kararlara katilimlar: baghg idi. Bu konuda da kayda deger fark-
hiliklar gozlemlenmistir. Bazi STK’larda hiyerarsik yapilanma cok belirgin
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iken bazilarinda yatay orgiitlenme gozlenmektedir. “Biz zaten beraber uzlagt
ile karar aliyoruz” ifadesi de belirtilirken, daha kurumsal daha biiyiik
STK’larda gontllilerin kararlara katilmalar kesinlikle s6z konusu degildir.
Ozellikle hiyerarsik ya da merkezi yapilanmanin oldugu kurumlarda kararlar
yonetim kurulunda alinmaktadir.

“Bakalim simdi STK 13 tabii merkezi bir yapilanmaya sahip biiyiik bir ya-
p1 oldugu icin. Dolayisiyla sey evet hani bir yonetim kurulu var. Sonrasin-
da bir genel miidiir, sonrasinda da her birinin bir yoneticisi ya da direkto-
rii. Dolayisiyla aslimda kararlar daba sey yonetim diizeyinde alinir bura-
da.” (STK 13)

“Soyle yonetim kurulu organizasyon iistte de yapilan var onun altinda yii-
riitme kurulu ve STK 12 genel miidiirliigii diye bakarsak, aslinda genel mii-
diir mali ve idari isler baskani iki en iist seviyedeki koordinator dedigimiz
zaman tiim sorumluluk ve yiiriitme vyetkisi ashinda onlara ait. Tamamen
profesyonelce yiiriitiiyor eger sorunuz buysa tamamen profesyonelce yiirii-
tiilliiyor Yiiriitme kurulu ve yonetim kurulu ¢ok temel seyler de.” (STK 12)

“Yani aslimda konudan konuya degisiyor yani bazi kararlar var ki yonetim
kurulu karari olmadan zaten yapilmryor. Mesela bir projenin bagslatilmast
yonetim kurulu kararryla olan bir sey ama orada yani tabii projenin de ol-
dugu nasil baslayacagi énemli ama orada mesela projeler birimi olarak bi-
zim bir onerimiz onu zaten genel miidiiriimiize iletiyoruz. Genel miidiirii-
miiz yonetim kurulu ile konusuyor. Yonetim kurulu onay verirse siirece bas-
lryoruz gibi bir sey oluyor. Ben yine projeler ashmnda projeler bazinda séyle-
meyeyim de birimler bazinda inisiyatif aldigimuz alanlar var tabii yani o pro-
je onaylandiktan sonra artik onun wygulanma asamasinda ya da kaynak ge-
listirme o faaliyeti uygulama asamasmda kendi inisiyatifleri dogrultusunda
o esneklikleri yapabiliyor veya orada inisiyatif alip wyguluyorlar.” (STK 16)

“Soyle diyebilirim bazi kararlara katilabiliyorlar. Mesela faaliyetler icin on-
larin soyle bir esnekligi var, istedikleri faaliyetleri yiiriitebiliyorlar yani iste
mesela bir faaliyet yapmak istiyorlarsa ya da bir etkinlik gerceklestirmek is-
tiyorlarsa ¢cocuklarla ilgili projenin simirlart cercevesinde bu etkinligi ger-
ceklestirebiliyorlar. Bu gibi kararlar almakta ozgiirler. Ancak daba iist dii-
zey kararlar veya alanlari disindaki kararlarda cok seyleri yok, yani etkile-
i yok.” (STK 7)

Ozellikle projelere bagimli olarak yiiriityen STK’larda, goniilliiniin
proje yazim siirecine katihmi 6ngorilmemektedir, gonulli STK’ya dahil ol-
dugunda proje yazilmig olmaktadir. Bu agidan gonulli hizi yavaslatan ya da
durumu karmasiklagtiran bir 6ge olarak gozitkmektedir.
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“Soyle projenin icerigi ve projenin yapisi zaten goniilliilere cagri yapilma-
dan once belli olmus oluyor. Giinii her seyi belli olmus oluyor. Ciinkii biz
bunu kurumla yapryoruz. Simdi goniillii aginda dedigim gibi cok gecisken
oldugu icin biz bunu goniillii agma da acsak bu sefer isin icinden ¢ikama-
yiz.” (STK 22)

Gonulltlerin program igeriklerine miidahale etmesine, programin bi-
limsel olarak tasarlandigini soyleyerek karsi ¢ikan kurumlar bulunmaktadir.
Bir a¢idan burada bilgiye dayali bir hiyerarsi bulunmaktadir.

“Ama goniilliilerin inisiyatif alma seyine baktignmizda ¢ok inisiyatif alina-
bilecek bir alan birakmiyoruz onlara ciinkii belirli bir program uyguluyor-
lar. O programun el kitabi var yani diyoruz ki sen bu kitabi wygulayacak-
sm. Seyimiz biraz kati simirlarnmiz belli o seyde. Sen bunlarin disginda ... bir
sey anlatmazsin.” (STK 13)

“Birincisi su, o kadar demokratik degiliz. Alan bunu kaldirmayacagi icin,
yani ‘ben ..., ...larla calisacagim’ dediginde bunun aslinda bir alani yok.
Ciinkii bunun icin bir uzmanlik gerekiyor, bunun icin bir baska bir hikdye
gerekiyor. Boyle bir sey gordiigiinde kendi miidabalesini etmiyor olmasi la-
zm. Aslinda cercevesi ¢ok saglam orda, ne yapip ne yapamayacagina da-
ir.” (STK 8)

Bazi kurumlarda kararlara katilim “cekirdek tiye” adi verilen bir tir
gonilli grubuna verilen bir hak olarak anlatilmaktadir. Bu kisiler yonetimle
dogrudan iligskiye gecebilmektedir.

“Gomiilliiler soyle kararlar: onlara duyurduktan sonra katilmayanlarm di-
rekt seyleri var neden katilmadiklarim soyleyebilecekleri ve bu karari ne-
den benimsemediklerini séyleyebilecekleri firsatlar yaratryoruz bu gene an-
ketler yoluyla oluyor. Eger cekirdek goniilliiyse direkt zaten whatsapptan
ve hani séyle oluyor bilge bu nasil iste ya da mesela ... baskan, baskan bu
nasil ismis boyle direkt hani gayet geyiksel sekilde yazilabiliyor. Goniilliile-
rin bu konudaki seyi varsa elestiriler varsa ve bu eger gercekten bizim daha
once diigiinmedigimiz bir seyse goniillii grubu onun gibi diisiinen goniillii
grubunu dernege cagiriyoruz.” (STK 21)

Bircok kurumda goriisiilen profesyoneller goniillillerin kendileri ya da
geribildirim mekanizmalari araciligiyla karar alma stireclerine katildiklari go-
rustundedir.
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“Yani fikirleri biz degerlendiriyoruz yani benim de yapim éyle biitiin YK
yapist da 6yle birbirimizden 6grenmeye ¢cok agigiz. Yani biz seyde de dyle
soruyoruz. Mesela etkinlik degerlendirmelerinin sonunda da mutlaka bu
etkinligin bir sonrakinde ne olsun isterdiniz mutlaka.” (STK 20)

“Soyle eger fi... yapiandirilnug 6 haftalik bir periyotta bir icerikse orada
zor biraz kararlara katilmak. Ama o6rnegin sey diyorlarsa bu grup cok ka-
labalik ve yeterince verim alamiyoruz burada diyorlarsa tabii ki o grubun
béliinmesi gerekiyorsa ve buna lojistik olarak wygunsak gomiilliiniin geri
bildirimi ¢ok 6nemli nasil bélebiliriz goniillii nasil zamanimi ayirabilir iki
farkli gruba yani baska goniilliilerin gelmesi lazim gibi gibi o zamanlarda
tabii ki seyi var.” (STK 19)

“Koordinasyon toplantilarinda verdikleri geribildirimler biraz daba degis-
tirilebiliyor icerik olarak, iste wygulama olarak, egitim uygulamasi ve iceri-
gi olarak degistirebiliyor. Ya da onun disinda projenin genel yonetimiyle il-
gili aldiginiz bir geribildirim varsa biz onu iletiyoruz hani béyle bir sey var,
yapilabilir mi¢ Ortak karar ¢ikarsa yapilabiliyor ya da yapilamiyor yapila-
muyorsa neden yapamadigimizi agiklyyoruz onlara.” (STK 4)

“Ekip zaten onlart da baslarindaki ekip liderleri de onlara yakin yasta da-
ha birbirlerini anlayabilecek yapida oluyorlar. Zaten ise alim siirecinde on-
larla da olmus oluyor. Bizim her ekibin basimda bir de siipervizorii diyece-
gimiz koordinatérii diyecegimiz biri oluyor.” (STK 12)

“Ama seyi sorarsamiz goniilliiyle yonetim kurulu bir araya geliyor mu? Ha-
yir gelmiyor biz onlarin arasmdaki daha képrii gibiyiz.” (STK 14)

“Direkt olmasa da dolayli yoldan oluyor hani zaten alan koordinatorleri-
mizin de 6yle bir arti tarafi var. Bizim konustugumuz seyleri kendi ekiple-
riyle paylasiyorlar ekiplerin fikirlerini de alip bize iletiyorlar onlar da bizi
etkiliyorlar ...” (STK 6)

“Buradaki kararlarla ilgili siireclerde de tamamen geribildirim formatim
ona her zaman agik ve sey tutuyoruz bize her zaman ulasabiliyorlar. Bura-
daki egitim programlarimn icerigindeki zorluklar olsun, degisimi olsun, ih-
tiyact olsun onlarm sesini mutlaka duydugumuz ve onlarm geribildirimleri-
ni siirece kattigimuz yontemler oluyor.” (STK 3)

Kurum kimligi, goniillilerinin katilimini kisitlayan bir yapr islevi gor-
mektedir.

“Gomniilliiler kararlara etkinlik noktasuun siirecinde ve etkinlik noktasimn
oradaki isleyisi ile ilgili siireclerde etkili oluyor. Tabii ki ama tabii ki belir-
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lenen ¢cerceve ve STK 3 vizyon misyon ve anlayisina, yaklasimina wygun
seyler alinarak ilerleniyor. Bu cercevede etki tabii ki o noktanin yonetim se-
yindeki arkadasimda ve yonlendirmesinde gerceklesiyor tamamen bagimsiz
degiller.” (STK 3)

Ote yandan bazi kurumlarda goniilliiler karar alma siireglerine dogru-
dan dahil edilmektedirler. Gorece kiigitk STK’larda koordinatorlerin de go-
niilli olmasi nedeniyle beraber ¢alisma olanagi bulunmaktadir.

“Iste yonetim kurulunda da olabiliyor. Yonetim kurulundakiler de goniillii
sahadaki iste en form dagitan insan da goniillii iste bakanlikla goriisme ya-
pan insan da goniillii, iste bir kuruma gidip destek arayan insan da goniil-
lii.” (STK 18)

“Bir de yonetim kurulu ve denetleme kurulu var orada da goniillii insanlar
var. Aslinda bunlarm adi yiiriitme, yonetim ve denetleme kurulu ama biz
mesela ona ‘cekirdek ekip’ diyoruz. O cekirdek ekip yonetim faaliyet eski-
den yonetim kuruluna hi¢ énem vermezdik biz. Ama son dénemde biraz
kurumsallasma adina da bir seyler yapmaya basladik¢a aslinda o atilan im-
zalarin ne kadar onemli oldugunu fark etmeye bagsladik. Biraz daba, hani
siz yonetim kurulusunuz, bunu hani vurgulamaya basladik. Belki cogu yer-
de yonetim kurulu goniillii olarak anilmaz ama bizde biraz Syle ciinkii de-
digim gibi bizim i¢in asil orasi ¢ekirdek ekip.” (STK 9)

Gondllilerin yonetim kurulunda temsil edildigi kurumlar da bulunmak-
tadir. Bu kurumlarda goniilliller de karar alma siireclerine dahil olmaktadir.

“Bunun en iist karar alma orgami da yani yapimin yonetim kurulu. Her yil
40-50 tane kadar gen¢ yonetim kuruluna dabil olmak iizere aday oluyor.
Aday olmak iizere ortaya ¢ikiyorlar. Kendi kampanyalarin yiiriitiiyorlar.
youtube’a giriyorlar, videolara cekiyorlar. Telefonla arayip oy istiyorlar fa-
lan filan.. Biiyiik bir lobi siireci. Finalde de her yil ... aymnda bu ... gencten
...gengten siralanan ilk ... i vakfin yonetim kuruluna gencleri temsilen dabil
oluyor...” (STK 2)

“Onun disinda gomiilliilerle de ¢cok yapiyoruz yonetim kurulu toplantilari-
miz ¢ogu zaman. Eskiden daba diizenli olarak haber de veriyorduk aslinda
ama iste bu yeni yonetim kurulumuzu degisti. Bir seyler toparlamaya ¢ali-
styor.” (STK'S)

Bazi kurumlarda ise goniilliler yonetim kuruluna girmeseler dahi,
kendi projelerini gelistirerek katilim gosterebilmektedir:
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“Soyle yani mutfaginda olabiliyorlar isin bir fikrin kendi fikirleri olabiliyor ya
da buradaki siirecin bir koordinasyon ekibinde yer alabiliyorlar.” (STK 18)

“Neden biz bunu yapmaliyiz kisminda mesela oturup konustuk ve ashnda
bizi ¢ok ikna eden bir yerden anlatti 6yle olunca hadi o zaman deneyelim.
Is béliimiinii yaptik. Eger bu proje gerceklesirse planimz nedir? Programi-
miz nedir?Nasil bir sey planlyyorsunuz diye. Cok giizel bir plan program ve
harita ¢ikartip geldigi icin bunun sorumlulugunu alacaksan hadi o zaman
girelim iizerinden bir seye bir sey yaptik yani.” (STK 6)

“Hem iicretli calisanlar hem de aktif goniilliilerden ... girmek isteyen ...lar
her ... burada toplanip toplantimizi yapip goriismelerimizi yapip kararlar:
hem isleyise dair konular: hem de politik konulari burada tartisryoruz. Ta-
bii ki onun da bir mail grubu var, bazi konular: mail iizerinden de haberle-
siyoruz.” (STK 1)

Goniilliilere verilen harcirah ve destekler
Gorugmelerde STK’larin gonullilere verdigi destekler de ele alinmistir. Nice-
liksel saha ¢aligmasinin sonuglarini dogrular bigimde, gorustugiimiiz STK’la-
rin ¢ogunda gonullilere yonelik destek bulunmamaktadir. Asagida detayh
olarak da gosterilecegi tizere kurumun yapisi gontllilere destek olup olma-
masini belirlemektedir. Bazi kurumlar zaten gonullilerin destegi ile var olabi-
lirken, surdurilebilirlik sorunu olmayanlardan beklentiler de farkli olabil-
mektedir. Bu noktada koordinatorlerin de ifade ettigi “seffaf”lik vurgusu on
plana ¢ikmaktadir. Hig profesyonel ¢aliganin olmadigi iki kurumda ise tama-
men gonulliler kurumu ayakta tutmaktadir.

Goniilliilerine yol parasi ya da yemek parasi veren kurumlarin sayisi
azdir. Asagida kisitlar sebebi ile veremeyen kurumlarin aciklamalari yer al-
maktadir.

“Ama genelde maddi imkan kisithgimdan dolayr boyle bizim icin hani bir
iicret 6demek gibi, yol karsilamak gibi bir sey yok firsatlarimiz olmuyor.”
(STK 15)

“Yani projemizin icinde bir finansal ekstra bir biitce olmadigi icin yol ye-
mek gibi seyleri karsilayamiyoruz. Ancak ofiste bulunan, yani merkezde
bulunan bilgisayar, projeksiyon cibazi veya iste ses sistemi benzeri, iste kir-
tasiye malzemelerini kullanmak isterlerse herbangi birini kullanabiliyorlar.
Yani elimizde bulunan biitiin malzemeleri kullanabiliyorlar. Onlara kiiciik
bir 6deme ya da bir yemek édemesi gibi bir sey yapamryoruz.” (STK 7)
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Hatta bir miilakatta yol masrafinin karsilanmamasi olumlu bir durum

olarak aktarilmigtir:

“Iste soyle gittigimiz yerlerde zaten cok olmuyor. Bir simit arast peynir iste
belediyeye gidersek bir sandvi¢ vesaire belediye bize yardimci oluyor ku-
rumlar bize yardimci oluyor ama yol masrafi zaten biz boyle sey degiliz ya-
ni servisler tutup giden bir ekip degiliz akbilini catir catir basip iste Umra-
niye’ye giden oradan kanaryaya gecen oyle bir ekibiz yani biz.” (STK 22)

Goniilliillere yemek olanagi saglama konusunda STK’larin farkli uygu-
lamalar1 vardir. Bazi kurumlar kendi mutfaklarinda pisen yemegi gonulliiler-
le paylagmaktadir.

“Hak olarak yani hak gibi bir yerden dyle bir sey yapmiyoruz ama sey bir
senedir burada pisen yemek hep birlikte yeniyor. Hani ézel olarak bir ser-
vis falan gibi halinde degil. Mutfakta yemek pisiyorsa eskiden zaten pismi-
yordu da ve onu hepimiz hep birlikte yiyoruz. Onun disinda yol masraf gi-
bi seyler olmuyor.” (STK 5)

Ote yandan bazi STK’lar géniilliilerine kanunla belirlenen yemek pa-
rasin1 6deyebilmektir.

“Biz vakif olarak goniillii calismalarimiza sadece yemek verebiliyoruz ayri-
yeten. Bu ayni iicret dogrultusunda goniilliilerimiz icin de gecerli sadece ye-
mek iicreti verebiliyoruz o da giinliik olarak degisiyor yani giinliik belirle-
nen fiyatta...”

STK’lar yol ve yemek parasini kargilarken ya da kendi yemeklerini
paylasirken secici davranabilmektedirler. Bu gorev yapilan yer ya da zamana
bagli oldugu gibi, kisinin durumuna, 6rnegin 6grenci olup olmamasina bagl
olarak da degerlendirilebilmektedir.

“Ofis goniilliilerimizin yemeklerini karsilryoruz onun disinda ...de veya
baska seyde ... siirecinde herbangi bir sey karsilamiyoruz iki saat orada ol-
masini bekliyoruz ciinkii kendi sey yapryor.” (STK 14)

“E yani sdyle mesela yogun nasil diyeyim bir sey seferinde degil ama yogun
kullanilan dénemde. Yani bir kereligine gelmis bir séylesiye gelmis ve des-
tek olmus gibi degil ama ii¢ hafta boyunca her giin ofise gelinecekse gibi ha-
ni o yogun donemlerde akbil veriyoruz...” (STK 20)
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“Soyle yemek ve yol iicretini talep ederse karsilayabilecegimizi soyliiyoruz.
Yani bazi goniilliilerin hani maddi olarak béyle bir destege ibtiyaci olmaya-
biliyor onlar talep etmiyorlar ama ézellikle 6grenci olan arkadaslara bu se-
yi sunuyoruz. Yani ozellikle buraya geleceksen tam giin geleceksen bir giin
zaten bir yemek karsilanryor masrafi ibtiyaci varsa yol masrafini da karsila-
yabilecegimizi soyliiyoruz hani karsilikli bir giiven iligkisine gére.” (STK 1)

“Soyle yani burada calisma yapan farkls farkli gruplar oluyor ve biitce el
verdiginde yemeklerini biz karsilamaya ¢calisryoruz yani burada mesela ge-
cen hafta goniilliiliik ... oturumlari vardi orda kolaylastirici olarak yer alan
biitiin arkadaglara toplanti 6ncesinde ve sonrasinda iste yemeklerini ismar-
ladik ama bu hani biraz da sey gibi de olabiliyor mesela sadece bir fikri tar-
tismak icin gelen iki goniilliiyle birlikte onlara yemek 1smarlamiyoruz”
(STK 18)

“Iste goniilliilerimiz geldiginde ve iletisimlerimiz iyiyse buraya gercekten
hani bu aslinda ayrimcilik anlanminda soylemiyorum ama artik gercekten
niyetinin goniilliiliik oldugunu anladigummiz ve iyi iliskiler kurdugumuz kisi-
ler oldugunda... Onlar birlikte yemek yiyorlar mesela kendileri yemek yiye-
cekken hadi birlikte yiyebilecegimiz bir seyler soyleyelim iste tost yapalun
mi senle pizza soyleyelim mi ciinkii buradan ayrilamuyorlar 7-24 agik oldu-
gu icin. Sadece kisisel iligkilere bagli. Ne zaman ¢oziilecek dersen goniillii-
liik politikas: yazildigi zaman ¢oziilecek.” (STK 21)

Goniilliilere yol ve yemek gibi masraflarda destek olmak ¢ogunlukla
gontilliiler bir proje ¢ergevesinde ¢alisiyorlarsa miimkiin olmaktadir.

“Yani deniyoruz. Yani dernek yapilart daha ¢ok sey oluyor ya hani proje
iizerinden gelenin oldugu gibi cikmast vizerinden yani deniyoruz bir proje-
mizde sag olsun dondriimiiz buna ¢ok okeydi dolayisiyla onu saglayabildik
simdi o proje bitiyor. Birazcik boyle bir rotadayiz nasil devam ettirebiliriz
diye.” (STK 6)

“Onun disinda da gercekten bir yere ulagmann bir koye gitmek gerekiyor-
sa oraya otobiis kalkmiyorsa taksi parasim gonderiyoruz ¢ocuklara. Veya
o0 giin tiim giin siirecek bir etkinlikse 6gen yemegi icin destegi veriyoruz ¢ii-
kii dedigim gibi cogu dgrenci arkadagslarimuz o yiizden boyle desteklerimiz
var.” (STK 4)

“Biraz projenin kapsamiyla alakali soyle; eger proje kapsaminda goniillii
eklemissek onu biitcelendiriyoruz. Yani goniillii eger proje kapsamimn ol-
mazsa olmazlarmdansa egitimde biitcelendiriyoruz. Iste ulaspmnda atélye-
lerini, o atolye tiim giinse 6gle yemegini ikramlarmi suyunu buyunu. Eger
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atolye eger bunun biitcesi yoksa STK 19 bunu kendi seyinden karsilryor
kendi 6z kaynaklarindan karsilryor.” (STK 19)

“Soyle geldikleri zaman ulasimlarin karsilayamiyoruz ama geldikleri za-
man bizde yemek vyiyebilirler ciinkii yemegi belediyeden ona gore istiyo-
ruz, ¢ay kahve icebilirler, diledikleri gibi kiitiiphanemizi kullanabilirler.”
(STK 15)

“Aynen o ¢ok fiks bir sey ve ¢cok ciizi bir sey ama yani hani onu verecegi-
miz bile onu ¢iinkii biz yeni ¢alismaya basladiginuz icin goniilliilerle eski-
den boyle bir sey yoktu. ..."in zaten goreviendirdigi kisiye para édemiyor-
sun, édeyemezsin ama proje bazl seylerde goniilliilere 5denen bazi paralar
oluyordu.”(STK 13)

Bununla beraber gontllilerine az da olsa nakit 6deme yapan kurum-
lar da bulunmaktadir.

“Hi¢bir goniilliiye maddi sey saglamiyoruz, ¢ikar saglamiyoruz. ... lira bir
odememiz vardi gecen haftaya kadar. O da su; goniillii goniilliiliik yapt:i-
g1 siirece aslinda birtakim iste seyahatler yapmasi lazim, yemek yemesi la-
zm, ulasim icin harcama yapmasi lazim bu barcamaya karsilik ber goniil-
lii hizmeti bagina ... lira para veriyoruz kendisine. Bir de sey, telefon kul-
lanmasi gerekiyor iletisim bedeli icin. Eline vermiyoruz, bir .... kartumiz
var. O ... kartina yiikliiyoruz o parayu. ... ne yiyecek, yemek yiyecek pa-
rast var mi, yolda yasayacak parast var mi vesaire ... 6yle bir 6deme yapi-
yoruz.” (STK 8)

“Yol iicretini karsilamiyoruz eger hani sehirlerarast bir yere ya da iste ha-
vaalamma gitmiyorsa ama seylerde mesela biitiin projelerde ...’de de bu se-
kilde konaklamayla birlikte giinliik iste onlara harcirab ayrilmast yemekler
icmeleri disinda dikkat ettigimiz seyler yani bir goniillii motivasyonu agi-
simdan da hem de bizim goniilliiye yaklasimmiz olarak yani iicretsiz isgii-
cii degil desteklenmesi gereken seyler diyeyim.” (STK 18)

Yol ve yemek parasinin haricinde hemen hemen biitin STK’lar goniil-
lilerine bilgisayar ve benzeri altyapiy1 saglayabilmektedir. Bununla birlikte,
gonillileri motive etmek amaciyla bazi maddi odiillere bagvuran STK’lar da
bulunmaktadir.

“Evet. Bizden egitim talebinde bulunabilirler. Dedigim gibi bizden malze-
me talep edebilirler suna suna ibtiyacim var, egitim talep edebilirler. Ozel-
likle bunu siklikla duyuruyoruz. Hani bakin iste ..."in alanlar: bunlar, ..."in
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alanlar: bunlar; elimizde psikologlar var talep duydugunuz bir egitim var
mu diye bir de simdi onlar icin onlara yonelik atélyeler agmaya basladik.”
(STK 15)

“Ki bir arada olmak ¢iinkii inamilmaz bir motivasyon kaynagi onu sagla-
mak icin bir de ¢ok yeni bu yil baglattigimiz ... var. Bu bir aidiyet ama aidi-
yetin disinda mesela kurumlarla goriistiigiimiizde STK 14 goniilliisii olan ..
gosterip indirimli seylerden yararlanmaya baglayacak. Cok yeni bir fotog-
raf¢ilik kursuyla goriistitk konustuk mesela o % 25 indirim saglayacak go-
niillii olana ve 6grenciler icin bence biiyiik bir sey.” (STK 14)

“Bununla birlikte STK 3 goniilliilerinin ‘motivasyon wygulamalary’ dedigi
bir uygulamasi var. STK 3 goniilliilerinin goniilliiliik yillarina gore bazi go-
niilliilere tesekkiir armaganlart veriyor. Cok sembolik iste, tisorttii, semsi-
yeydi, anahtarhikti, not defteriydi gibi boyle kademe kademe artan onlara
sembolik tesekkiir hediyeleri, plaket gibi.” (STK 3)

GONULLULERDEN GERIBILDIRIM SURECLERI

STK’larin gonullilerle iligkilerinde tizerinde durulan bir bagka konu da geri-

bildirim mekanizmalaridir. Goriusiilen koordinatorlere kurumlarinda goniil-

lulerin geribildirim verebilecekleri bir yontemin olup olmadigi sorulmustur.
Gorustugiimiiz STK’larin buytik bir kisminda geribildirim enformel

yontemlerle alinmaktadir, bu yontemin hem kuruma hem de gonilliliik an-

layisina daha uygun oldugu soylenmistir.

“Gtin sonu degerlendirme toplantilar1 yapariz biz. Her egitimden her pro-
jeden sonra ve orda biitiin ¢iplakligiyla ve farkli farkli metotlarla araclarla
ya giildiirerek insanlari ya da iste postitlere yazarak agik feedback vererek
insanlara, farkli farkli yontemleri istiyoruz biitiin o calismada neler yasan-
di, neler yasanmamaliydi, bir sonraki sene ne daha iyi yapilmali. Zaten sey
bizim non-formel egitim anlayigimizda insanlara bir sey 6gretmekten ziya-
de onlarin 6grenmesini kolaylagtirmak oldugu icin ayni siire¢ burada da
hani biz sen sunu kotii yaptin gibi degil de sen bunu daha iyi yapabilirdin.
Yani hani kurum kiltirti biraz boyle oldugu icin hani o geribildirimi ken-
disi kendisine veriyor aslinda boyle diisiinebilirsiniz.” (STK 18)

“Yani acik¢ast onun bir yontemi yok belki olmali yani hakikaten ama hani
bu arkadaglar zaten nasil diyeyim ¢ok dirsek temasinda oldugumuz hani
genellikle nasil gidiyor ne yapryorsunuz gibi hani kisisel sohbetlerimiz olu-
yor ama belki daha yapilandirilmis olmali. Biz sadece hani onlarin dedigi
gibi iyi gidiyor mutluyum hani zaten katilmak istediklerinde aslinda geri
doniis almig oluyoruz zaten.” (STK 20)



2. tirkiye gonilllik arastirmasi 2019: goniillt koordinatorleri gonullilugu degerlendiriyor 81

“Yilda bir kez goniilliilerle birlikte genel bir sadece degerlendirme iizerine
bir toplantr yapiyoruz 2 yildir bunu gerceklestiriyoruz orada ... siirecleriyle
ilgili tiim geribildirimleri toplayp bir iyilestirmeler yapryoruz mesela. Cok
kiymetli toplantilar oluyor onlar da ciinkii o siireci deneyimleyen sahada
onlar ashinda ve onlardan bilgi gelip biz onlarin wygulamasini yapryoruz.”
(STK 14)

Ozellikle kirilgan gruplarla calisan STK’larda goniilliilerle kurulan bi-
rebir iligkilerin formel mekanizmalarin yerini tuttugu kanisi bulunmaktadir.

“Giizel bir soru biz deneyimlerimizi sozlii olarak aktarmaya ¢alisiyoruz
ama ¢ok diizenli hale getirmedik bunu acikcasi yani dediginiz gibi bir sis-
tem olsa daha iyi olur tabii ki. Yani bu deneyimleri diizenli olarak aktards-
gimiz bir sistem.” (STK 11)

“Aslinda éyle bir sistem kurmadik ama onu daba ¢ok sozlii olarak yapil-
mast simdi bu bahsettigimiz alan koordinatérii arkadaslarla aslimda payla-
styoruz. Siipervizyonlarin bir kismini da ona ayiriyorlar aslimda bizden
beklentileri var mi ya da iste ozellikle damisma hatti icin buraya gelen arka-
daslarla alti saat aslinda beraber geciriyoruz yani mesaimizin yarisindan
cogu beraber geciyor.” (STK 6)

“Ya oyle sistematik bir sekilde aldigmmiz yok bize geldi gitti ii¢ ayda ii¢ sa-
atte geldi. Hadi simdi bu formu doldur, bize gonder dedigimiz bir form yok
aslmda yapmadik yani bi¢ bu zamana kadar. Gelistiriyor olacagiz sadece
s6zlii olarak aldik.”(STK 16)

“Goniilliiliik siire¢leri bittikten sonra da onlarla boyle bir son giin oturum
yapiyoruz yine birkag saatlik ve hani siirecin nasil gectigini, faydalandilar
mi, faydalanmadilar mi veya iste daha iyi nasil olabilirdi iizerine béyle bir
saatlik bir geribildirimler oturumu yapiyoruz onlarla. Bu oturumda ¢ok
poxzitif mesajlar alryoruz. Bir¢cogu tekrar gelip kuruma faaliyetler yiiriit-
mek, tekrar bir seyler yapmak istediklerini séyliiyorlar.” (STK 7)

Gontlltlerle olan bireysel iligkilerin en 6nemli geribildirim mekaniz-
masi oldugunu, kargilikli giiven iligskisine dayandigina inanan koordinatorler
de bulunmaktadir:

“Kesinlikle boyle birebir de zaten hani birebir de konusabiliyoruz ya o sey-
den herbalde cok béyle bir giiven ortami olusuyor egitimde 2 hafta beraber
olmak, aymi dénemden olmak biitiin goniilliilerimizi bir araya toplamaya
calisryoruz. Hani donem donem ayirmiyoruz saba sorumlular: cok gercek-
ten iletisim halimdeler. Seylerle goniilliilerle e bizim merkez ekibi de oyle.
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Dolayisiyla cok sey bir iliskimiz var, yakin temas icindeyiz grup ici de soy-
liiyor baska bir seyi varsa bireysel de konugabiliyor.” (STK 13)

“Hepsiyle tek tek konusuyoruz, tek tek dinliyoruz, tek tek yasadiklari so-
runlari anlamaya ¢alisiyoruz. Yine yasadiklari herbangi bir sorun varsa bir
sonraki sene ona fokuslamp o sorunu yasamamast icin birtakim ¢oziimler
olusturuyoruz.” (STK 12)

Bununla birlikte duizenli olarak anketler, 6n degerlendirme ve son de-
gerlenme ¢alismalariyla gonulliilerin nabzini sistematik olarak tutan bazi
STK’lar da bulunmaktadir:

“Soyle dedigim gibi bir form olusturuyoruz onlarla ya da onlarm kuliip
olarak belirledikleri seyler var bize siirekli her atélye ¢ikisinda yasadiklari-
mi aktariyorlar 6yle bir form olusturduk.” (STK 15)

“Yani goniillii egitimleri sirasinda pre-test post-test seklinde giden bir siste-
mimiz var. Ama onun haricinde de giinliik toplantilarinuz var ber giiniin
sonunda gerceklesen ya da biitiin giin beraber degilsek goniilliiyle o giiniin
nasil gectigine dair gozlem formlari, hem smifi anlatan hem bugiinkii dene-
yimine dair bize geribildirim verebilecegi gozlem formlarimiz var. Onun
haricinde her sahanin kapamgsinda da bir toplant: o toplanti ii¢ bucuk saat
de siirebiliyor o sahanm yogunlugundan goniillii sayisina gore ya da daha
kisa da siirebiliyor aym sekilde.” (STK 19)

“Soyle aslinda bizim ilk basta egitmen olduklarinda bir sistem var aslinda
bu cok parcali bir sistem. Siirekli geri bildirim almaya calisiyoruz. Egitmen
egitimlerinde her giin biz giin sonu degerlendirme aliriz. Egitim oldugu giin
egitimin nasil gectigine dair degerlendirme aliriz. Koordinasyon toplantila-
rinda koordinasyon degerlendirmeleri alinir. Etkinlik bazli etkinlige geldik-
lerinde yeni bir sistem olusturdu arkadaglarnmiz QR kodlu direkt o etkinli-
gi degerlendirebildikleri bir sistemimiz var.” (STK 4)

Anketler ve benzeri formlar sadece geribildirim i¢in degil, goniilliilerin
faaliyetlerini kayit altina almak i¢in de kullanilmaktadir.

“Bir gomiillii secimi yapiyoruz. O goniillii secimini goniillii ile beraber ¢cali-
sacak ekip yapryor, biz degerlendirmiyoruz goniilliiyii ama iste proje ile, bu
sadece bir projenin hikdyesi, o projeye gore cocuklarla iletisimi nasil, ken-
disini ifade etmesi nasil vesaire gibi birtakum kriterleri var. Bu kriterler iize-
rinden goniilliilerin bir puanlamasi var... Boylelikle hangi giin nerede ne isi
yapti gibi vesaire takip edebiliyoruz. Bu sey goniillii sorumlusunun tuttugu,
alt sorumlusunun tuttugu, goniilliilerin ne yaptigi, nasil calistigi, hangi so-
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runlarla karsilastigi ve hangi sorunlara hangi énlemleri aldi ve bunlar icin
bizden ne gibi merkezden ne gibi talepleri oldugu ya da kendisine bu soru-
nu ¢ozmek icin ne yapacagimi ve bunun icin bir zamanlamasini koyuyor.”
(STK 8)

“Soyle aslinda bizim ilk basta egitmen olduklarinda bir sistem var ashnda
bu cok parcali bir sistem. Siirekli geri bildirim almaya calisiyoruz. Egitmen
egitimlerinde her giin biz giin sonu degerlendirme aliriz. Egitim oldugu giin
egitimin nasil gectigine dair degerlendirme aliriz. Koordinasyon toplantila-
rinda koordinasyon degerlendirmeleri alinir. Etkinlik bazli etkinlige geldik-
lerinde yeni bir sistem olusturdu arkadaslarmmz ...’le direkt o etkinligi de-
Zerlendirebildikleri bir sistemimiz var.” (STK 4)

Gonullilerinin geribildirimlerini diizenli olarak alabilme de bir STK
acisindan bir kapasite olusturmaktadir, bu kapasitenin kurumun daha once-
ki proje deneyimlerine bagl olmasi ¢ok muhtemeldir. Bununla beraber anket
yontemiyle alinan geribildirim pek de giivenilir bulunmamaktadir.

“Feedback almast da sikintili gelen feedbackler de sikintili. Ya bizim bani
olgme ve degerlendirme konusunda nasil feedback almanuz konusunda bir
yardima ihtiyacinuz var ya da projenin niteligi kapsamu iste kisa siireli ol-
mas, Olciilemez olmasindan kaynaklanan bir problem de var. Uciinciisii de
yorucu bir tempo oluyor. O iki giiniin sonunda goniilliiler boyle artik béy-
le kendilerini atmak istiyorlar ciinkii cocuklarla ugrasmak hakikaten kolay
olmuyor belli bir sey enerji harcatiyor insana yanls bir sey yapmamak adi-
na ézellikle cok hassas bir grup oldugu icin de. O yiizden bazen iste online
da feedback topluyoruz iste bazen sey yapmaya calisiyoruz gomiilliileri tu-
tabilirsek hemen o an sicagi sicagima bir toplanti almaya calisryoruz ama
zaten sey bir sey olusuyor goniilliilerimiz mesela bircok seye katilan bir go-
niilliimiiz var ama artik katilamiyor. Birkag projeden sonra bizim o cekir-
dek kadroya dabil olmak isteyen goniilliilerimiz oluyor. Biz de onlara agi-
&1z zaten. Genelde bu sekilde genisliyoruz bu sekilde.”

Ote yandan goniilliilerin goriislerini derlemek icin ¢ok islevsel olabile-
cek anket tiiri geribildirim yontemlerinin de daha ¢ok izleme, kontrol meka-
nizmalarina dontsmus olmasi da dikkat ¢ekici bir unsurdur. Cok az sayida
kurum bu anketleri gonullii tzerinde yarattigr etkiyi 6lgmek amaciyla kullan-
maktadir.

“Cok giizel soru. Bu egitimi ... icin yapryorduk ama oniimiizdeki hafta bag-
layacak 3 tane egitimiz olacak. Bunlardan bir tanesi aslinda sosyal etkiyle
ortaya ¢ikti. Ben ise girdikten sonra sosyal etki Slciimii istenmisti benden
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fakat sosyal etki de simdi buradaki kiyafetlerin iistiinden ¢6zemedigimiz
asikar bani insanlara bir kryafet vermenin nasil bir sosyal etkisi olabilir,
toplumsal olamaz.” (STK 21)

RISKLER VE SIGORTA

Bu makalenin son bolimiinde ise gonulli faaliyetleri sirasinda olusabilecek
riskler ele alinacak, bu risk algisina da bagl olarak goniilliilerin sigortalan-
masina dair goniillii koordinatorlerinin goriisleri aktarilacaktir. Oncelikle be-
lirtilmesi gereken koordinatorlerin bircogu icin “risk” sorununun onlara yo-
neltilmesi ile konuyu dustintip, ¢ekincelerini dillendirmeleridir. Bu baglamda
da ilk olarak goniill faaliyetleri sirasinda daha ¢ok yolda, gidilen yerde ya da
sehir digina olan yolculuklar gergevesinde olasi kazalarin ifade edildigi goriil-
mektedir:

“Var tabii ben yillar énce yasanistum hani sonucta bizim egitimimizi ver-
mek icin bir yerden bir yere giderken kaza gecirse bir sey olsa ben kendimi
sorumlu hissederim ¢iinkii STK 13 kimligi ile gidiyor o insan. O yiizden ya-
ni ve de var kurumlarda caligryorlar evet daha ¢ok belediyelerle biz is birli-
gi yapiyoruz kurumda da bir sey olabilir. Kafasina bir sey diiser merdiven-
den yuvarlanmir artik ne bileyim yani bir siirii sey olabilir.” (STK 13)

“Ornek vermek gerekirse bir giin otelde bir koordinasyon toplantisinda
otelden ¢cikan yemek yiiziinden katilimcilarin bircogu zebirlendi. Biz de
hepsini hastaneye gotiiriip tedavilerine yardumci olduk. Bu olasi kendi ¢ali-
sanlarimiz da zebirlendi veya bas agrisi dis agrisi tansiyon diismesi egitmen
egitimlerine gittigimde yasryorum hemen orada bir aracla arkadagslarnmizi
hastaneye gotiiriip gerekli, destegi sagliyoruz onlara, onda da bir stkintinuz
yok takip ediyoruz siireci.” (STK 4)

“Biraz daha giivenlik alaninda da calisiyoruz son 6-7 aydir. Ama bilinemez
bir sey yani hani ézellikle alanda bir faydalaniciyla calisilan herbangi bir
seyde her zaman tehlikeye agik bir sey zaten yani bunun agik¢ast higbirimi-
zin Oyle bir giivencesi yok biraz bu durumu oldugu gibi konusuyoruz ve
paylastyoruz aslinda. Pardon. Ona dair evet bir sey giivencemiz yok. Nasil
bir giivence miimkiin olabilir? Bazen ¢ok bilmiyorum acik¢asi.” (STK 5)

En son alintida belirtilen kurumda faydalanicinin da risk altinda olma-
masina dair giivenlik planlarinin yapilmasi, cocuklarla ¢alisan bir bagka ku-
rumdaki koordinator tarafindan da belirtilmistir. Koordinator, risk soruldu-
gunda sadece goniiller acisindan degil, hizmet sunduklari ¢ocuklar acisindan
da risklerin onu endiselendirdigini asagidaki sozlerle aktarmugtir:
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“Hastaneye yonlendirdik, sey yaptik ama o an aklimdan gecen seydi hani
bu yarim saat 6nce olsa bizim dernekte olacakti ve o durumda biz ne yapa-
bilirdik. Hani evet su anda ayni durum var ama dernek iginde oldugunda
ne yapabilirdik diye. Bir is giivenligi uzmani ibtiya¢ haritasindan biz ¢agir-
mugstik yani bakti binanmn giivenlige ihtiyag olabilecek seyleri. Binamin ken-
di fiziksel yapisinda sorun olunca zaten STK 157 izl bir sekilde kapatryo-
ruz. Gegen yil bir fay sorunu yasadik mesela 6 ay boyunca ¢oziilemedi biz
binay: uzun bir siire kapatmak durumunda kaldik. Ya da iste binay: eski-
den su basryordu ya da elektrik kacagi olabilir diye biz o durumlarda bina-
yt kapatma karari aliyorduk. Onun diginda zaten goniilliilere agir isler ko-
nusunda sey yapmuyoruz iste su tasinacaksa o bizde malzeme geliyorsa on-
lar bizde... Onun disinda ciinkii 6gretmenlerin de ¢cocuklarin da diger ...
balkonlarin hepsi kilitli, cikmalar: yasak sadece alt kattaki kis bab¢esini
kullanryoruz birlikte. Onun diginda yasanabilecek sorun goziime su an
carpmuyor ama dedigim gibi bir is giivenlik uzmam bizim iki binanuzi da
inceledi; iste cocuklar icin sivri olan yerleri doniistiirdii iste masa ve sandal-
yelerin boyutlarina bakti. Merdivenler iste yapistirici kaydirmaz ama su an
binadaki merdivenler tas oldugu icin bunlara yapabilecegim bir sey yok de-
di en olabilecek sey merdivenlerden diismeleri.” (STK 15)

Son olarak risk bagligi altinda hassas gruplarla calisan, savunuculuk
yapan bazi kurumlarin koordinatorlerin aktardiklar: belirtilmelidir. Asagida-
ki alintilarda farkl risklerin oldugu ortadadir. Ancak burada koordinatorle-
rin kendi tecriibelerinden kaynaklanan bicimde yasanan olaylari normallesti-
rerek aktarmasindan bahsedilebilir. Kendi icinde olduklar: sartlar sebebi ile
aktardiklari durumlari risk olarak algilama esikleri oldukga ytiksektir:

“Diigiinityorum olmadi yani hatirladigim cok yillar evvel dernege bir polis
baskini olmustu bir ibbar iizerine defterlere bakmuslardi ama bani boyle fi-
ziksel durum olmadi. Ha ne zaman olabilir, ... eylemlerinde olabilir. Sokak
eylemlerimiz pek olamuiyor. Bir tane istisna ... eylemi oldu ..."de yaptik. Is-
te SO kiisur érgiitle birlikte ortak bir metin okundu ve o bazi Istanbul’da
olanlardan orgiitlerden gelenler oldu ama onda da biz sasirdik. Hani béyle
gaz ve jop falan olabilir diye bekliyorduk olmadi ama polis vardi ama sey-
diler kibardilar. Hani bir miidabale olmadi, okundu, sloganlar atild: falan
sonra dagildik. Hani daha oncesinde yani iste ... oluyordu ... Artik biz dii-
zenlemiyoruz eskiden ... diizenliyordu ... ekibi diizenliyor. Oralarda miida-
hale oluyor polisin miidabalesi gbzaltilar olabiliyor 6yle bir risk var. Biz de
biz zaten daha onceki donemlerde eylemleri yaparken miidahaleler olmu-
yordu ¢ok hatirlamiyorum dolayistyla ¢ok bir risk olmadigini séyleyebili-
rim.” (STK 11)
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“Yani bizim ¢alismamuz icinde bir is kazasi riski hani ¢ok az yani evde ya-
sadigimz riskler kadar diye diisiinityorum. Hani burada teblikeli bir is ya-
pilan bir ortam yok. Bir tek tabii ki séyle bir bizim agimizdan tehlike ola-
bilir bir risk ya da burasi ... ilgili calisan bir yer ve ... da destek olan bir yer
oldugu icin onlari arayan kisiler buraya gelebilir. Yani tek bir risk bu ola-
bilir nadiren olabilecek bir sey. Biz bunun icin kendi hani giivenlik onlem-
lerimizi almaya calisiyoruz. Iste asagida kamera var, kapida kilit var gibi
hani iste iki kisi aksamlari tek basimiza kalmiyoruz iki kisi kaliyoruz gibi
boyle onlemlerimiz var. Bir tek su an risk olarak kendi calisanlar: i¢inde bir
risk olarak bu geliyor akluma.” (STK 1)

“Gegen sene haziramin sonunda oldu sey aksam saat 9°da gomiilliilerle bera-
ber toplanti alimryordu iste boyle kurulmasi mubtemel bir birim iizerinden.
4 kisi ofise saldirdi. Ve tepki icerde 11 kisi var hi¢ kimse aslmda hepsi go-
niilliimiizdii bepsi goniilliilerimizden olusuyordu icerde ¢calisan.” (STK 6)

Yukaridaki alintilarin da gosterdigi tizere risk konusu tizerinde detay-
li dustintilmesi gereken bir baslikken, gonullilerin sigortasinin olup olmadig
ve gontlli faaliyetleri sirasinda sigortanin olmasi ¢calismada da deginilen bir
baska konudur. Dort kurumda belli oranda sigorta, 6zellikle sehir dis1 yolcu-
luklar igin oldugu belirtilmistir. Olas1 bir sigortalilik diizenlemesi i¢in yaridan
fazla koordinator olumlu gorts ifade ederken, sekiz koordinator kararsizlik
icinde ¢ekincelerini belirtmistir. Bazi koordinatorler ise ilk kez dugtindiikleri
“sigorta” konusunu degerlendireceklerini belirtmislerdir. Ozetle “hi¢ diisiin-
medik” diyenle halihazirda “sorumluluk bizde”, “adina sigorta demiyoruz
ama taahhut ediyoruz” diyenlerle sahada koordinatorler arasinda da farkh
degerlendirmeler aktarilmigtir.

[k olarak koordinatorlere goniilliilerin genel olarak sigortalarinin
olup olmadig: bilgisine sahip olup olmadiklart sorusu iletilmistir. Bu soru
asagidaki iki alintida da gorulecegi tizere bircok koordinatoriin kolay yanit-
layamadig: bir soru olmustur.

“Bu bilgiyi hi¢ almiyoruz biliyor musunuz ya. Bu benim ¢ok diisiindiigiim
bir sey yani benim derken hepimizin ciinkii ashnda yaptirmamiz gerekiyor
yani onlara bir sey édememiz gerekiyor, bir sey yatirmamiz gerekiyor.
Ciinkii bu mesela Avrupa Birligi projelerinde ¢ok biiyiik bir sorun yani si-
gortasiz kimseyi calistiramazsin direkt parayr geri aliyorlar. Hi¢ acimiyor-
lar yani. Bir siirii 6rnegi var sabada gordiigiimiiz o yiizden sey bir donem
cok konusuyorduk ama projesi olmayan islerde ézellikle diyeyim sormuyo-
ruz sigortan var mi yok mu diye.” (STK 13)
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“... emin degilim ogrenci olduklart icin belki birtakum sigortalar: olabilir
ama biz hani yurtdisi proje yiiriitmiiyorsak ya da hani Tiirkiye icinde ya da
mesela ... projesinde goniilliiliik saglayacak ogrenciler veya goniilliiler var
bunlara saglik sigortast yapryoruz ya da yurtdisina gidecekleri zaman iste
mesela saghk sigortasi yapryoruz ama burada ofis ¢alismasina katildikla-
rinda Syle bir imkan sunamiyoruz maalesef o sekilde...” (STK 18)

Kurumlar sigorta yapmak istediklerinde bile bu alanin nasil dizenle-
neceginin belli olmamasi ve kaynak agisindan sinirliliklar sorun olarak akta-
rilmugtir:

“Soyle zaten 18 yas altinda gelen goniilliiler icin boyle bir sey cok miimkiin
olmuyor. Bunu yénetim kurulu ile konustugumuzda soyle konusmustuk.
Gelen buraya gelen goniilliiler 3 saat veya 4 saat kalacaklari icin sigorta sir-
ketleri ok yanasmadilar sigortalamaya bunu. Daha tamdigimiz sigorta sir-
ketlerinden boyle fiyat almaya daha nasil yapabilecegimizi soylemeye calis-
tik onlar da dediler ki en az 1 aylik bir siire¢ olmasi lazim ki size boyle bir
sey yapalim. Dolayisiyla biz de su an bunu diisiiniiyoruz bu goniilliiliik po-
litikast icerisinde saglik sigortasini nasil saglayabiliriz ya da is giivenligi ko-
nusunu simdilik yapabilecegimiz en kolay seyin ve hani yapabilecegimiz
adim aslimda ciinkii tek giinliik sigortayi su an saglayamiyoruz. Sabaya ¢i-
kacak gomiilliiler icin seyahat sigortast ve onlarin saglik sigortast ¢iinkii ba-
zen malzeme gotiiriirken buradan iste ...’taki veya ...’daki okula giderken
sahaya inelim diye goniilliilere de ¢ikiyoruz hani kim gelmek ister iste. O
sahaya ¢ikacak goniilliiler icin seyahat sigortast yapmaya karar verdik da-
ha once ger¢i ii¢ kere goniilliiyle sabaya cikmistik bep biz kendimiz gidiyor-
duk bunu soyleyebilirim hukuksal olarak tek giinliik sigorta saglayamads-
gumiz icin malzeme degerlendirme merkezi projesi iizerinde sigorta saglaya-
muyoruz.” (STK 21)

“Bir yandan da altimi ¢izmek isterim bunun biit¢elendirmesi nasil olur diye
diisiiniiyorum bir proje gelistirmecisi olaraktan. Idari kalem yani 6z kay-
nakta o zaten cepte bir sekilde durur ama 6z kaynaktan karsilamadan kar-
stlanabilir mi acaba diyerek hani vakfin ¢alisanlari zaten proje ¢alisaniysa
sigortast dahil bicimde biitceleniyor ama goniillii icin bu goniillii sigortas:
cok giizel bir fonlayiciyla pazarlik hali cok yapmak isteyecegim bir pazar-
lik yani ilging olabilir.” (STK 19)

“Evet, kurumlar sey maddi bir seyi var. Yani ve iste sey yani 6yle donorler-
le calistyorsunuz ki bazen insan kaynagima para vermiyor. Hani baya ¢alis-
tirdigoiz insamn parasimi bile o projeden alamiyorken boyle bir birazcik
goniilliiliik hukukuna bir seyi var mui birazcik diisiinmeye ibtiyag duydum
ashmda. Yani bani kurumun béyle bir seyin sorumluluk almasi gerektigini
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kesinlikle tabii ki diisiiniiyorum ama bir béyle birkag¢ kafami kurcalad:
stajyerlerin zaten oluyor. Mesela stajyerlerle goniilliiler arasindaki fark ne
oluyor o zaman falan gibi boyle birtakim sorular geldi aklima?” (STK 5)

Sigortanin gerekliligine inanan koordinatorler dahi uygulamanin zor
oldugunu ve hukuki gerceve ihtiyacini belirtmiglerdir.

“Ben sigorta yapilmasimin gerekliligine inanmiyorum. Seyahat sigortasi
belki olur neden ciinkii biz insanlari ...’ya getiriyoruz o bizim sorumlulugu-
muz olan sey.” (STK 4)

“Bizim yapmamuz bizim a¢imizdan da gercek¢i degil ama olmasi gerekiyor
sadece mesela hukuki anlama girdikten sonra mevzuata goniilliigiin artik
boyle bir sey noktasima kélelik gibi noktasina gittigi seyler de olabiliyor
ctinkii bazi kurumlar sonucta goniillii bir emek var burada onu kullanima
doniistiirebiliyorlar yani her seyde aslinda calisan gibi calistirip big dicret al-
madigi noktalar da gidebiliyor bu siire¢ o iki ucu da ¢ok keskin bence onun
dengesini bulmak énemli.” (STK 14)

Ozellikle operasyonel sorunlar vurgulanarak, “ferdi kaza sigortas1” gi-
bi ¢oziimler dillendirilmistir.

“Ciinkii hani bepsine yapamayacaksimiz sadece buraya gelenlere mesela
olacak ama iste ya da sabit bir yere giden olacak ama hani o giin toplant:-
ya gelen herkese de sigorta yapacak halimiz de yok mesela. Bu da ¢ok man-
tiksiz da geliyor. Yani biz simdi ... kurultay icin aksam buraya iki saat bu-
lusmuguz. Hani ... hani sey olarak biraz zor geldi operasyonel olarak, uy-
gulama agisindan ciinkii onay almadan yapamazsin. Buraya toplantiya ge-
len berkesi o kapsama mi sokacagiz yani biraz boyle goniillii simirinmn belir-
sizliginden dolay: biraz zor hem uygulamasi zor olabilir, hem de bazi iste
haksizliklara yol acabilir gibi. Ve biraz biirokrasiye de yol acabilir gibi gel-
di ¢iinkii yani o kisiden de onay almak gerekebilir mubtemelen bir sézles-
me ya da imza gibi ama hani o kadar cok goniilliimiiz varken ve bu kadar
dagmik bir siirii is yapilryorken bunu boyle rutin bir uygulamaya doniigtiir-
mek biraz zor olur gibi.” (STK 1)

“Gomniilliiliik zaten herbangi bir is olmadigi icin olasi bir kaza is kazast ola-
rak degerlendirilmemeli. Ferdi kaza olarak yani kisinin sabsimn iizerinden
gecirdigi bir kaza olarak degerlendirilmeli. Ciinkii ortada emek séz konusu
degil emek soz konusu olmadigi icin de biz calisma arkadaslarimiza ferdi
kaza sigortasi yapiyoruz calistiklar: donem icerisinde baglarima bir is gelme
ihtimaline karsi.” (STK 12)
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“Bunu iki tiirlii degerlendirmek istiyorum ben. Ya birincisi goniilliiliigiin
aslinda daba boyle profesyonellesmesi adina ¢cok iyi bir sey olacagim diigii-
niiyorum. Yani goniilliiliik siirelerinin uzayacagim ve kisilerin daba fazla
aidiyet hissedebileceklerini diisiiniiyorum bir taraftan. Bir taraftan da fon-
larla alakali sitkintilar yasayan bir kurum oldugumuz icin bu bizim giderle-
rimizi otomatikman arttiracak bir yerde. Oradan bir ¢ekincem olur ama ki-
silerin sigortalarimin yapilmasi aslimda sunu da beraberinde getirir yani si-
vil toplum derneklerindeki sirkiilasyonlar zaten ¢ok hizli kisi burada bah-
settigim gibi az once 2 bucuk yildir goniilliiliik yapan biri gidiyor mesela
hani farkl sehre tasindi is buldu gitti ama o donemde birlikte calistik ama
ikimiz de gittik sonra kisi mesela geri gelmek de istiyor.” (STK 6)

Bazi koordinatorler ise gontllilerin kimlik bilgilerini gizli tuttuklarini
belirterek, sigorta agisindan bu bilgiyi paylasma konusunda cekincelerini be-
lirtmiglerdir.

“Bence ¢ok giizel bir sey diisiiniince ama wygulanabilirligini diisiiniiyorum.
Herkesi tek tek bildirmek mesela goniilliilerin bilgisine her zaman disari
kapali tutuyoruz, onlarin istegi olmadigi siirece hicbir sekilde bilgi paylas-
muyoruz. Bence bu onlarin kisisel 6zel bilgilerin korunmasi anlaminda cok
kiymetli bir sey. Bunu mesela engeller o a¢idan diisiiniince biraz ... catisma-
stvar gibi. Diger yandan bu kisilerin sigortalarmn olup olmadigina baksak
olmayanlar agisindan béyle bir sey diisiinsek ... Bence fikir olarak cok gii-
zel ama wygulanabilirliginin ayri bir calisma gerektigini diisiiniiyorum. Bir
gizliligini eger zedeleyecekse bizim dnceligimiz veri korumak olur ¢iinkii bi-
raz soyle cekincelerle basyuranlar da oluyor. Biz aslinda siyasi bir is yapmi-
yoruz ama sanki burasi bir siyasi partiymiscesine bilgilerim kimseye gitme-
yecek degil mi iste bu kaygilarla baslyyor biz de tabii ki bizde kaliyor ve ...
sonunda biitiin bilgilerinizi imba ediyoruz merak etmeyin anonimlestiriyo-
ruz biitiin verileri saklarken de diye soylityoruz. Bu onlarin iizerine cok bu-
nun olmasimi bu anlamda celiski yaratacaktir. Bu biiyiik bir giivence bircok
insan bunu bilmese kayit olmaz bize, ona eminim yakindan biliyoruz onu
o yiizden onu tercih ederiz diye diisiiniiyorum.” (STK 17)

Halihazirda bir tiir kapsayici sigortayi da igerir bir bicimde gonulluler-
le s6zlesme yapan ve ornegi olan kurumlar da kendi uygulamalarini aktardi-
lar.

“Evet soyle ilerliyoruz; biz adim adim goniilliiliik siirecini yaparken tabii ki
bu ¢cercevede yine karsilikli imzalarimuz goniillii taabhbiitnamesi onlardan
bu is siirecinin baglangicinda kisisel verilerin korunmasi kapsanunda bir ta-
ahbiitname, bununla birlikte ... dedigimiz adimlar: tamamliyoruz. Bu sii-
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recleri tamamlamadan goniilliiliikle ilgili siireci baglatamiyoruz maalesef.
Bunlarla birlikte STK 3 kayit sistemine giren ve aktif goniilliilerin teminat:
oldugu bir sigorta yapiyoruz onlara. Diyoruz ki sigorta sirketine ... bin go-
niillityle ¢calistyoruz ve donem olarak da zaman zaman...

Tamamen burada saglik sigortast gibi degil. STK 3 de gecirdigi siirede onun
basina gelebilecek herbangi bir durumda is kazast ve saglik sigortasi gene-
linde iste bir duruma gelmesi durumunda STK 3 de onu koruyacak bir si-
gorta. Bu kapsamda onlarim koruyuculugunu desteklemek icin sistemde
kayitl oldugu ve goniillii aktif oldugu dénemde onu koruyacak bir sigorta
yapryor.” (STK 3)

“Var tiim etkinlikler icin tiim etkinlikler diyorum da yerelde hayir. Soyle
hareket ettikleri tiim etkinlikler icin yani biri bir yerden birer gidiyorsa, bir
ortak bulusma varsa istisnasiz tiim goniilliiliikler icin sey yapiyoruz sigorta
yapryoruz.” (STK 2)

Kendi deneyimleri tizerinden kurumsal gontlluliik ise bir koordinator
tarafindan kismi bir ¢6ziim onerisi olarak aktarilmistir.

“Ya aslinda biz bizim kurum olarak biraz da bu yiizden kurumsal goniillii-
liikten yana oluyoruz. Ciinkii bu gibi konularla ilgili kurumlar arasi bir go-
riisme oluyor. Gelen 6grenciler okulla ilgili bir sigortalama calismalar: olu-
yor. Yani eger ... ile yapilryorsa iiniversite veya iste yiiksek egitim programi
neyse onlarin kendi bir saglik sigortasi, bir emeklilik programi oluwyor mub-
temelen. Ayni sekilde baska yaptigimiz yani kurumsal seylerde veya proto-
kollerde kurumsal goniilliiliik programlarmda gelen gomiillii, o kurum ge-
len goniilliiniin sigortasindan veya iste emeklilikle ilgili bir siireci varsa, on-
dan sorumlu oluyor. Ama bizim dogrudan takip ettigimiz bu konuda bir
siire¢ yok ne yazik ki. Kurumla yapilan is birligi kapsanunda, is birligi yap-
tigumiz kurum bu siirecleri takip ediyor.” (STK 7)

Yine koordinatorler, ozellikle kisithi kaynaklarla caligan STK’lar icin
birtakim destekleyici, kolaylastirici mekanizmalarin saglanmasinin katki su-
nacagini belirtmiglerdir.

“Mutlaka olmali, mutlaka saglanmali. Hatta bu konuda karar vericiler de
imkanlar saglamalilar bununla ilgili ¢iinkii yani hafta sonu seyde de konus-
tuk bu ulusal goniilliiliik komitesinde STK larin maruz kaldiklar: vergi yii-
kii de cok yiiksek. Yani STK2 nin vergi muafiyeti var demek STK 2’nin ver-
gi 6demedigi anlamina gelmiyor. Buraya bagis yapanlar vergiden avantaj
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saglyorlar. Vakif tiim vergilerini ¢ok seffaf bicimde odiiyor. Dolayisiyla
vergi avantaji, bu tip sigortalarda saglanabilecek ¢esitli avantajlar cok gii-
zel olur. Biz su an bir kurumla calisryoruz ya ... ya ... emin degilim. Orada
gomiilliiler icin ¢esitli iyi firsatlar saglandigi icin buna giiciimiiz yetiyor ve
imkanmmiz yetiyor ama eger bu konuda mutlaka bir sey yapilmali, el kaldi-
rryorum. Mutlaka hareket edilmeli sigorta olmali ama eger kamu kurumla-
71 da bununla ilgili karar verici imkan saglarsa bu daha hizli ve pratik ola-
bilir.” (STK 2)

Gonulluluk stireci farkl riskleri igerebilir ve gonilli faaliyet sirasinda
olast her tur riske karsi sigorta diizenlenmesinin olmasi gonulliler ve kurum-
lar agisindan yukaridaki alintilardan da anlasilabilecegi tizere cok onemli bir
ihtiyagtir. Ancak bagta kaynak sikintisi olmak tzere sivil toplumun farklilik-
lara alan agan, muhalif seslerin duyulmasina imkan veren dogasini koruyabi-
lecek farkli bigimlerde gonullulugii ve bu bicimlerin de getirdigi zenginligi ze-
delemeden sigorta da dahil olmak tizere ne tiir dizenlemelerin yapilmas: ge-
rektigi tartigtlmalidir.

SONUC
Bu makalede alanda aktif goniillerle ¢aligan 22 farkli kurumun gonulli so-
rumlulari/koordinatorleri ile goriisiilmus ve onlarin perspektifinden goniillii-
luk strecinin farkli yonleriyle nasil ele alindigi aktarilmigtir. Yaridan fazla
koordinatorin kendi ge¢mislerinde de gonilliilik deneyimi vardir. Gorusii-
len iki koordinator ise bu isi “gonullii” olarak yapmaktadir. Bunun da 6tesin-
de profesyonel olarak caliganlarin da aslinda ¢ogu STK’da gonilli gibi ¢alig-
tiklar1 ifadesi tizerinde diisuniilmelidir. Mesai saati sinirlarini asarak, nere-
deyse 24 saat ¢aligiyor olmak “galisan da aslinda goniillii ifadesi ile 6zetle-
nebilir. Bu noktada bir yandan goniilliilerin “profesyonel gibi” kurumun ge-
nel prensiplerine uyan, sorumluluklarini hi¢ aksatmadan “caligmasi1” bekle-
nirken, profesyonellerin de aslinda “gonulli gibi ¢alismasi1” dillendirilmistir.

Bir¢ok STK’da ikincil travmalar, yilginlik, STK ¢aliganlarinin hizli sir-
kiilasyonu dahil olmak tizere bu alandaki kurumlarin hem kurum-gontlli;
hem de kurum-galisan agisindan bu bulgulari disiinmesi, tartigmasi yararh
olabilir. Ozellikle kararlara katilim ve geribildirim mekanizmalar1 agisindan
gonilliiyti de kapsayan bir yatay orglitlenme sivil toplumun dogasi ve aktif
yurttaglik fikriyle de daha uyumlu bir perspektif sunabilir.

Son olarak, ilk makalede de belirtildigi tizere gontllulugin sirdurile-
bilirliginin goniilliiniin kurumdan beklentisini sekillendirdigini yinelemek ge-
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reklidir. Ozetle “desteklemekle” “desteklenmek” arasinda gidip gelen bir sar-
kac¢ dustintlebilir. Kurum, goniilliiler tarafindan olusturmus, onlarin destegi
ile ayakta kahyor ise gonilliler kurumun asli unsurlar olarak kurumu des-
tekler haldedir. Oysa kurumlar iyi durumdaysa, siirdiirtilebilirlik kurumlar
icin sorun degil ise goniillillere destek olmasi, en azindan gonullulik stiresin-
ce olusan giderleri kargilamasi, boyle bir destek saglamasi beklenmektedir.
Burada yine gontllintin yas, is gibi farkh 6zellikleri ve ihtiyaclari da bu bek-
lentiyi sekillendirmektedir. Ama kurumsallagma arttik¢a hem gonillityti hem
kurumu hem de faydalanicilari korumak icin diizenlemelerin netlesmesi ve bu
destek mekanizmalarinin gesitliligi de igerebilecek sekilde kurgulanmasi Tiir-
kiye’de sinirli olan gonullaligiin yayginlagsmasina katk: saglayabilir.
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ivil toplum orgiitleri ve gonullilik iligkisini ¢evreleyen tartismalar, litera-
S tiirde, 6zellikle son 20 yilda pek ¢ok farkli konuya degindi. Tartigmalarin
bir kismi, gonullilerin toplumsal katilim acisindan katkisini ve etkisini ele al-
maya odaklandi. Bir kismu ise, genelinde sivil toplumu, 6zelinde ise bireylerin
sivil toplum i¢inde yer alma hallerinden biri olan goniuilluligii, temsili demok-
rasinin yeterli olmadigi ve/ya 6znelerin seslerinin duyurulmasi igin yeterince
alan saglamadigi durumda politik katilim i¢in 6ne ¢ikan araclardan biri ola-
rak tanimladi. Ozellikle, kisitli imkanlara sahip olan gruplar igin, temsili de-
mokrasi i¢inde yer bulamama durumunda, gonulli faaliyetler, hem toplum-
sal katilim, diger bir deyisle, beraber yagsamin bir parcasi olabilmek icin bir
arag ve alan olarak tamimlandi. Hem de ilgili gruplarin ihtiyaglarini ve talep-
lerini dile getirebilmelerine alan saglayan, diger bir deyisle, nasil bir beraber
yasam kurulabilecegi konusunda, politik degisim taleplerini dile getirebile-
cekleri sturegler olarak tahayyil edildiler. Bu baglamda gonullaluk, kisitli im-
kanlara sahip olan gencler icin 6zellikle 6ne ¢ikan bir imkan ve alan oldu.?

1 Temsili demokrasinin, farkl yurttaglarin temsiliyetleri ve seslerinin duyurulmasi a¢isindan yapisal
sorunlari ilgili yazinda detayli olarak tartigiimaktadir. Toplumsal cinsiyet baglaminda elestirel bir
galigma icin bkz. Phillips, 1995. Sivil toplum 6rgiitleri, savunuculuk faaliyetleri araciligiyla, temsi-
li demokrasi mekanizmalari i¢inde daha az goriiniir olan konular hakkinda farkindalik gelistirme-
ye, yurttaslarin ihtiyaclarini ve taleplerini dile getirmeye katkida bulunmaktadirlar. Dolayisiyla
da, karar verme ve politika yapma siireclerine etki etmektedirler. Yukarida kullanilan “politik ka-
tilm” ve “politik degisim” kavramlari, STO’lerin, karar verme ve politika yapma siireglerini etki-
leme ¢aligmalarina referansla kullanilmistir.
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Genglerin hem toplumsal katilim, hem de siyasal katilim baglaminda
kisitlarinin agilmasinda gontllulik siirecinin 6nemli bir arag, ayni zamanda
da bir alan oldugu dustunildi. Gonalliluk, farkl genglik gruplarina ulagsmak
ya da farkli genclik gruplarinin toplumsal hayatta yer alabilmesini saglamak
icin genglik ¢alismasinin bir parcasi —araci— olarak kurgulandi (Avrupa Ko-
misyonu ve Avrupa Konseyi, 2017). Ote yandan, konvansiyonel siyasi kati-
lim siireglerinde 6zne olarak yer alamayan genglerin, taleplerini sivil toplum
orgitlenmeleri aracihigiyla dile getirebilmeleri igin alan saglayan bir siire¢ ola-
rak distinuldi (LSE Enterprise, 2013).

Bu ¢aligma, gonillilik arastirmasina katilan genglerin, gonullulik
pratigini nasil gergeklegtirdiklerini, “gonulluluge” yukledikleri anlam(lar1) ve
katilim-gonillilik arasinda kurduklar iligkiyi tartismaya acmay1 amacla-
maktadir.? Ilgili tartisma 3 boliimden olusmaktadir. Ilk boliim, genglik ve go-
niillalik arasindaki iligkiyi, toplumsal ve siyasal katilim baglaminda ele ala-
caktir. Genglerin gonullilugi, beraber yasama katilim baglaminda nasil bir
arag ve alan olarak gordiigiinii tartismaya agmay1 amaglamaktadur. Ikinci bo-
ltim ise, genclerin gonulliluk faaliyetini gergeklestirdikleri sivil 6rgtitlenmeler
icindeki karar suireclerine katilim olanaklarina ve kisitlarina deginmektedir.
Diger bir deyisle, genclerin katilimlarina araci olan yapilarin, genclerin sesle-
rini duymaya ve/ya sozlerini soylemelerine ne kadar acik olduklari, genglerin
gozinden yapilan degerlendirmeler ile tartismaya agilacaktir. Son olarak ise,
genglerin gonullilik stirecinden ne gibi kazanimlar elde ettikleri, yine gengle-
rin kendi degerlendirmeleri baglaminda tartigilacaktir. Gonullialugin, gencler
acisindan bir giiglendirme (empowerment) siireci olarak kurulup kurulmadi-
g1 ve yurttaglik becerilerinin (citizenship competences) gelisimine ne ol¢iide
katkida bulundugu ise bu boliimde ele alinacaktir.

KATILIM VE GONULLULUK

Gonullilik kavranmu ve tanmim, ilgili yazinda ve ilgili kurumlarin belgelerinde
farkli 6zellikleri 6ne ¢ikarilarak tanimlanmistir. Dolayisiyla da tek bir goniil-
lalik tanimina varmak oldukga zordur. Gonallilik kavramn, ilgili tanimi ya-
pan kurumun perspektifi, icinde bulundugu refah rejimiyle iligkisi, bireysel ya
da belli bir 6rgiitlenme i¢inden yapilip yapilmadigi ya da uzmanlik seviyesi gi-

2 Butartisma igin, oncelikle, ilgili caligma icin gerceklestirilen arastirma, goniilliler ile yapilan odak
gruplar ve sivil toplum 6rgutlerinde ¢alisanlarla yapilan goriismeler ana veri seti olarak kullanildi.
Goniillii arastirmasinin verilerinin yani sira, son 10 yil icinde hem Tiirkiye’de, hem de Avrupa’da
gerceklestirilmis, gengler ve katilim konulu ¢alismalar da destekleyici tartismalar olarak ele alind:
ve tartismaya eklendi.
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bi konular 6ne ¢ikararak ya da goz ardi ederek farkl tarif edilmistir. Goniil-
lalik taniminin hem ilgili yazinda, hem de politika belgelerinde alti ¢izilen or-
tak ozelligi ise, toplumsal hayata katkida bulunmay: saglayan bir faaliyet ola-
rak tanimlanmasidir.3

Toplumsal hayata katki noktasindan yola ¢ikarak, gonilliilik faaliye-
tinin yayginlagmasi ve tegvik edilmesi konusunda, son 20 yilda, hem Avrupa
¢apinda, hem de Birlegsmis Milletler araciligiyla pek cok farkh girisimde bulu-
nulmustur. Ozellikle genglerin goniilliiliigiiniin artmasini ve yaygilasmasini
tegvik etmek i¢in, Avrupa baglaminda 2011 yilinin Avrupa Gonullalik Yili
ilan edilmesinden, Avrupa Goniilli Hizmeti’ne kadar farkl alanlari ve faali-
yetleri kapsayan bir dizi program uygulanmustir.*

Bu ¢aligmalara paralel olarak, Avrupa’da genglerin goniilliillige katili-
mim anlamak amaciyla 2011 yilinda Avrupa Komisyonu Egitim ve Kiltiir
Genel Mudirligi tarafindan “Hareket Halinde Genglik” baghkli Eurobaro-
meter ¢aligmasi yaptirilmigtir. Eurobarometer arastirmasina gore, geng Avru-
palilarin % 24t gonilli faaliyetlerde bulunmaktadir (DGC, 2011). Ancak
bu oranin Avrupa Birligi tilkelerin ortalamasi oldugunu akil tutmak gerekir.
2007 yilinda yapilan bagka bir arastirmada, Hollanda, Danimarka, Avustur-
ya, Belcika ve Finlandiya’da genclerin goniilli faaliyette bulunmalar1 % 24 ve
iizeriyken, Isveg, Ispanya, Polonya, Bulgaristan ve Romanya’da bu oran %
10 ve aludir (EACEA, 2007).

Avrupa Birligi igerisinde gergeklestirilen programlarin bir kismindan
Turkiye’deki gencler de faydalanmaktadir. Tuirkiye’de genclerin sivil toplum
faaliyetlerine katilimlari ise % 10 civarindadir ki AB ortalamasinin hayli al-
tinda kalmaktadir (KONDA-STCM, 2014).> Ancak, bu oranin, Tiirkiye’de
tim yag gruplari i¢in sivil alana katilim ile birbirine ¢ok yakin oldugunu be-
lirtmek gerekir. Diger bir deyisle, katilimimn % 10 civarinda kalmasi, gengler-
le sinirh kalan bir durum degil, daha ziyade toplumsal olarak sivil toplum 6r-
giitlerine iiye ya da goniillii olmanin tiim yas gruplarinda sinirhligidir.®

3 Bu konudaki tartigmalar igin bkz. European Youth Forum (2012) ve DGEAC (2010). Goniilliiliik
kavramu i¢in alternatif bir isimlendirme i¢in bkz. Adler, R. P., ve Goggin, J. (2005).

4 Avrupa Gondllalik Yiliile ilgili resmi doktimanlar igin bkz. https://ec.europa.eu/citizenship/euro-
pean-year-of-volunteering/european-year-of-volunteering-2011-documents/index_en.htm Avrupa
Goniillii Hizmeti erken tartigmalarini iceren dokiiman igin bkz. Forsi, S. (1997).

5  Turkiye’de genglerin katilimu ile ilgili tartismalar icin bkz. KONDA, 2014; Erdogan, E. ve Uyan-
Semerci, P., 2017; goniilliiliigiin genglere etkisi hakkinda iki arastirma icin bkz. Erdogan, E. 2012
ve Erdogan, E., 2017.

6  Turkiye’de dernek ve vakif tiyelikleri i¢in bkz. SGB, 2018.
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Dolayisiyla, bundan sonrasinda arastirma ile ilgili yapilacak tartigma-
da, katkida bulunanlarin, Tiirkiye genelinde % 10 civarina denk gelen geng-
lerin dustincelerinin bir kisminin temsili olarak yansitilacagini akilda tutmak
gerekir. Calisma i¢inde gergeklestirilen arastirmaya, 1.016 kisi katilmis ve in-
ternet tabanh olarak gerceklestirilmistir. Bu tartismada, 28 yas alt1 geng ola-
rak degerlendirilmis ve ele alinmistir. Aragtirmaya katilanlarin yaslarina gore
dagilimina bakildiginda, % 33’4 15-24 yas, % 12’si ise 25-29 yas arahigidir.
Arastirmaya katilanlarin % 45’1 28 yas ve alt1 genclerden olusmaktadir.

Oncelikle genglerin goniilliilitk kavraminin altini nasil doldurduklarini
ve ilgili anlayiglarina baglantili olarak neden goniillii olduklari sorulmugtur.
Diger bir deyisle, genclerin “beraber yasgam”a katkida bulunmak istedikleri
alan ve katkida bulunma amaglari anlagilmaya ¢alisilmigtir. Genglerin goniil-
lti olma nedenlerini, ayni zamanda nasil bir gonulltlik tahayyil ettiklerinin
sinirlarini da ¢izmektedir.

Genglerle yapilan odak grupta, gontlluliikle olan iligkilerinin hikayesi-
ni paylagmalari istenmistir. Odak grup katilimcilarinin ortaklastigi cevap
“Bir sey yapmak istedim” olmustur. Temelde isaret ettikleri ise, toplumsal
yasama ihtiyaclarindan goniilli olmayi istedikleridir. Odak grubu destekler
nitelikte bir bagka goriis ise, goniillillerle yapilan saha arastirmasindan gel-
mistir. Gonulliilere bir grup ifade sunulmus ve kazanim olarak goriip gorme-
dikleri sorulmustur. “Kendini ise yarar hissetmek” ifadesini, gonullilerin %
88,1’1, genglerin ise % 92,9’u kazanim olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Gengler tarafindan, gonullaligin toplumsal katki ile iligkilendirildigi-
ni gosteren bir bagka isaret ise, “Kamu kaynaklarinin yetismedigi yerde yar-
dimci olmak icin gonulli calismayi isterim” ifadesidir. Anketin katilimcilari-
na, ilgili ifadeye katilip katilmadiklar1 soruldugunda, genglerin % 72,2’si ka-
tiliyorum (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) cevabini verirken, % 9,9’u
katilmiyorum (katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum) cevabini vermislerdir. ilgi-
li cevaba tim yas gruplarinda katilma orani % 69,2 ve katilmama orani ise
% 11,5’tir. Diger bir deyisle, kamu kaynaklarinin yetismedigi yerde, katkida
bulunmak i¢in gonulli olma, gengler icin diger yas gruplarinda daha fazla ka-
bul goren bir anlayistir (Tablo 1).
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TABLO 1
Asagidaki goriiglerin her birine ne derece katildiginiz1 belirtir misiniz?
- Kamu kaynaklarinmn yetismedigi yerde yardimci olmak icin goniillii ¢aligmay isterim.

59 yas ve 58-44 43 -29 | 28 yas ve Cevap

iizeri yas yas alti Yok | Toplam

Hi¢ katilmiyorum % 9,2 % 5,4 % 3,3 % 4,3 % 8,7 % 5,3
2 % 8,3 % 6,9 % 7,2 % 5,6 % 2,9 % 6,2
3 % 10,1 % 14,4 | % 14,8 | % 15,8 % 8,7 | % 14,0
4 %229 %252| %244 %245| %21,2| %241
Tamamen katiliyorum % 35,8 % 41,6 % 44,0 % 47,7 % 53,8 % 45,1
Cevap Yok % 13,8 % 6,4 % 6,2 % 2,0 % 4,8 % 5,3
Toplam %, N % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0
109 202 209 392 104 1.016

Ancak ayni zamanda, “gonilliliik ihtiyaci olana yardimdan ibarettir”
ifadesine genglerin % 43,9’u hi¢ katilmiyorum cevabi verirken, tiim yas grup-
larinin ortalamasinda bu cevap % 39,6’dir. Katiliyorum diyen genglerin ora-
niise % 23,7 iken; tim yas gruplarinda katiliyorum yanitlarinin ortalamasi
% 25,9°dur (Tablo 2). Ilgili ifadeye verilen cevaplar, genglerin, goniilliiliige
sadece yardim faaliyetinde bulunma veya hizmet saglamaktan 6te bir anlam
yuklediklerini de gostermektedir. Kaldi ki, tim yas gruplarinin ortalamasin-
dan farklilagmalari, gonillalukten kisisel ve toplumsal baglamda bekledikle-
rinin de farklilagtigina iliskin bir ipucu olarak ele alinabilir.

TABLO 2
Asagidaki goriislerin her birine ne derece katildiginiz1 belirtir misiniz?
- Goniilliiliik ihtiyact olana yardimdan ibarettir.

59 yas ve 58-44 43 -29 | 28 yas ve Cevap

iizeri yas yas alti Yok | Toplam

Hi¢ katilmiyorum % 22,9 % 17,8 % 24,9 % 26,8 % 26,9 % 24,2
2 % 12,8 | % 13,9 | %134 | %171 | % 18,3 | % 15,4
3 % 11,9 | %248 | % 18,7 | %202| % 144| % 19,3
4 % 13,8 | %124 | % 11,5 | % 11,7| % 11,5| % 12,0
Tamamen katiliyorum % 13,8 % 16,8 % 13,9 % 12,0 % 15,4 % 13,9
Cevap Yok % 24,8 % 14,4 % 17,7 % 12,2 % 13,5 % 15,3
Toplam %, N % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0
109 202 209 392 104 1.016
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Beraber yasama katkida bulunmak i¢in gonulli olmak, gonilliler agi-
sindan yardim etmek ya da hizmet saglamak ile sinirli degildir. Gengler go-
nillaligu, kendi “tahayyiil”leri i¢indeki “iyi toplum”a katkida bulunmak
olarak tanimlamiglardir.

“...Gomiilliiliik senin icin ne ifade ediyor dendigi zaman, bence aslinda go-
niilliiliik hani insamn hayatinda dert edindigi bir sey icin harekete geciyor
olma durumu, ya da degisimi yaratmak icin aslinda bu alanda evet ben bir
eksiklik gorityorum ve bu alanda ben bir seyleri degistirebilirim inanciyla
yola ¢iktigr bir seriiven aslinda bence...”

Bu katki, “bir sey yapmak istedim”, “elimden ne geliyorsa yapmak is-
tedim”, “kendi s6ziimii s6ylemek istedim” gibi pek ¢ok farkli ifade ile tanim-
lanmugtir. Yaptig katkiyy, ilgi duydugu alana ya da kendisi, ilgilendikleri ve-
ya toplumsal bir konuda katkida bulunma olarak tanimlayabilir. “Kendi s6-
ziinti soyleme” ise dikkat ¢eken bagka bir ifadedir. Odak gruba katilan geng-
lerin, goniilli olduklar: alani ya da 6rgiitii segmelerindeki en buytik etkenler-
den biri “kendini ifade etme alam” saglayip saglamamasidir. “Kendini ifade
etmeyi” ise, kendi ilgili alani, kendi kaygilar1 ya da kendi giindemi igin calig-
ma olarak tanimlayabilir. Kendi soziinii sdyleme, ister o konuyla ilgili caligan
tek bir sivil toplum 6rgitinde faaliyetler stirdiirme; isterse de farkl sivil or-
giitlenmelerde ilgili konu hakkinda ¢alismak olabilir. Kendini ifade etme, di-
ger bir deyisle, ihtiyac ve taleplerini kamusal alanda paylasma, yapisal bir de-
gisim amaciyla olabildigi gibi, kamusal alanda taninma arayisi ile ilgili de ola-
bilir. Neden gonilli oldunuz sorusuna katilimcilardan biri:

“Ben parcast oldugum toplulugun haklarimm savunmak icin diyebilirim
boyle en oncelikle, hani kendimden gelen bir sebep olarak ama bunun di-
sinda, o, kendinden baslyyorsun ama ondan sonra dogrudan parcast olma-
digin gruplara dogru da ilerliyor.”

[lging olan, goniilliilerin bir yandan degisim icin miidahale ve miicade-
le etme c¢abalari stirerken, diger yandan bir kisminin, gonilliligi politikadan
azade bir alan olarak tahayyiil etmesidir. Arastirmaya katilan goniillilerin %
38,1’i tarafindan, geng gonillilerin ise % 34’4 tarafindan politik olarak ta-
mimlanmigtir. Ancak, genclerin % 42,6’s1 ve tiim yas gruplarinin ortalama %
35,9’u ise “Gonulluliik politik bir durustur” ifadesine katilmadiklarini belirt-
miglerdir (Tablo 3). Bu anlayisin bir degisim talebi tasiyip tasimadigi ya da
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gonulluligun sadece hayirseverlik mi olarak algilandigi ayrica arastirilmasi
ve tartisilmasi gereken konular olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

TABLO 3
Asagidaki goriislerin her birine ne derece katildiginiz1 belirtir misiniz?
- Goniilliiliik politik bir durustur.

59 yas ve 58-44 43 -29 | 28 yas ve Cevap

iizeri yas yas alti Yok | Toplam

Hic¢ katilmiyorum % 18,3 % 19,3 % 19,1 % 28,8 % 27,9 % 23,7
2 % 10,1 | % 13,9 | % 11,0 | % 13,8 % 7,7 | % 12,2
3 % 12,8 | % 144 | %153 | % 153| % 11,5| % 14,5
4 % 11,0 | % 15,8 | % 19,1 % 13,8 | % 10,6 | % 14,7
Tamamen katiliyorum % 26,6 % 21,3 % 28,2 % 20,2 % 26,9 % 23,4
Cevap Yok % 21,1 % 15,3 % 7,2 % 8,2 % 15,4 % 11,5
Toplam %, N % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0
109 202 209 392 104 1.016

Gonullulik arastirmasinda, odak gruplarda ve yapilan gorusmelerde
one ¢ikanlardan biri de, genelinde arastirmaya katilan gonilliler arasindaki
kadmn-erkek oranidir. Aragtirmaya katilan tim goniillilerin % 68,4’i kadin-
lar, % 30,4°1 ise erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan genglerin ise
% 71,9’u kadinlardan, % 26,8’i ise erkeklerden olusmaktadir. Gonulliliik
yaptiklar kurumlar agisindan bakildiginda ise, kadinlarin daha ¢ok tercih et-
tigi alanlar, ¢ocuk, egitim, toplumsal cinsiyet (kadin) ve genglik olurken; er-
keklerinki egitim, gevre, genglik ve cocuktur. Ek olarak belirtmek gerekir ki,
erkekler insan haklari ve siyasetle ilgili konularda, kadinlardan daha fazla go-
niillilik yapmaktadirlar. Yardim ve hizmet saglama faaliyetlerinin, genelde,
kadin goniilliler tarafindan gerceklestirilmesinin bu arastirmaya 6zgu bir du-
rum oldugunu dusiinmek yerinde bir degerlendirme olmayacaktir. Hem bu
cografyada, hem de diinyada, tarihsel olarak, hayirseverlik, kadinlar icin ta-
hayyiil edilen ve bigilen bir rol olarak éne ¢ikmaktadir.” Hayirseverlik ve ka-
dina bigilen rol iligkisi, bir yandan bakim iglerinin kadinlarin gorevi oldugu
anlatist ile ilgilidir. Diger yandan ise, politik olan alanin, siyasetin, yapay bir

sekilde ayrilmasi, hem kamusal olan, hem de erkek ile iliskilendirilmesidir.®

7  Tarihsel bir tartisma igin bkz. Cavallo, S., (1995); Tiirkiye tizerine bir tartigma igin bkz. Zihnioglu,
Y., 2003.
8 Bu konuda bkz. Pateman, C., 1989 ve Fraser, N., 1992.



100 laden yurttagiiler

Dolayisiyla yardim ve hizmet, “ozel alan” icinde ve bakimla iligkili tahayyul
edilen ve dolayisiyla kadina bigilen bir rol olarak tanimlanmigtir. Ayni zaman-
da da sivil alana iligkin anlatinin, “siyasal olan”mn diginda kurgulanmasina ne-
den olmustur. Goniillilik politik bir durustur ifadesine, hem genglerin, hem
de diger gruplarin katilmamasi, sivil alanin tarihsel olarak kurgusuna iliskin
olabilir. Goniilliigiin apolitik olarak tahayyul edilmesinin arkasinda, politik
olanin diginda tutulmas ve hayirseverlikle iligkilendirilmesi olabilir.?

Gonulliliik ister hizmet saglayarak, isterse de ihtiyacini veya degisim
talebini kamusal alanda s6ze dokerek olsun, gonulliliik siireci, 6znenin ken-
disine “dert edindigi” bir alana katki sunma ¢abasidir. Dolayisiyla, gonulli-
lugiin, “iyi toplum” tahayyiiliine ulagmak icin toplumsal katki saglanmasi
amaglanan bir alan veya ara¢ oldugu soylenebilir. Ozellikle, Tiirkiye’de ve
diinyada, temsili demokrasinin iglevi ve temsiliyet giiciiniin sorgulandigi son
30 yillik donemde, sivil toplum ve goniilliiliik, 6znelerin toplumsal olana ve
beraber yasama katkida bulunabilecekleri bir alan olarak ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle de genclerin temsili demokrasi icinde, eyleyen 6zneler olamadiklar:
duistniilurse, sivil toplum orglitlenmeleri ve gonulliliik, kendilerini var edebi-
lecekleri ender yerlerden biridir.

Her ne kadar genglerin aktif katilim gosterdikleri ve hareket ettikleri
yer sivil toplum olsa da, temsili demokrasi i¢inde, en azindan mevcut kisitlar
el verdigince katildiklarini soylemek gerekir. En azindan bu arastirmaya kati-
lan gonulli genglerin, temsili demokrasi i¢inde kullanilan pek ¢ok araci kul-
lanmaya egilimi oldugunu belirtmek gerekir. Ancak, asagidaki verilerde de
gorilecegi lizere diger yas gruplar ve gencler arasinda bazi farklar bulun-
maktadir.

Gonullilere, oy kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda, oy kullanan-
larin ortalamasi % 90,6’dir. Goniilli olan genglerin oy kullanmasi ise %
89°dur. Soru i¢inde “hayir firsatim olmadi” ve “hayir istemedim” cevaplari
da mevcuttur. Genglerin % 4,31, hayir istemedim cevabini vermistir ve tiim
yas gruplari arasinda en yitksek “istemeyenler” genglerdir.

Temsili demokrasinin bir pargasi olan “siyasi partiye tiye olmak”, tim
yas ortalamalarinda % 16,7’dir. 59 yas ve lizerinde % 38,5 olan tiyelik ora-
ni, genglerde % 7,9°dur. “Hayir istemedim” diyen gengler ise % 83,9’dur. Oy
verme ve sandiga gitme konusunda hareketli olan gencler, oyu isteyen siyasi
partiye iiye olma konusuna ise, son derece sakinarak yaklasmaktadirlar.

9  Tarihsel olarak, sivil alanin nasil kuruldugu, faaliyetlerin nitelikleri ve kadinlik rolleri ile birlikte
dustiniilmesi yeni tartismalarin agilmasinda faydali olabilir.
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Siyasi partiye tiye olunmayabilir, ancak bir siyasi partinin veya adayin
se¢im kampanyasinda aktif olarak, o donemlik ¢aligilabilir. Arastirmaya ka-
tilan gontllilere, “Bir siyasi partinin veya adayin se¢cim kampanyasinda aktif
olarak ¢aligtin m1?” sorusu soruldugunda, evet diyenler, % 21,2’sini olustur-
maktadir. Genglerin % 10,7’si, 59 yas ve lizerinin ise % 42,2’si bir siyasi par-
ti ya da aday icin se¢im kampanyasinda ¢alismiglardir. “Hayir istemedim” di-
yenlerin ortalamasi % 64,7 dir. Genglerin % 77,6’s1, 59 yas ve ustiiniin ise %
33,9’u siyasi bir parti ya da adayin kampanyasinda calismak istememislerdir.
Aragtirmaya cevap verenlerin halihazirda gontllilik yapan 6zneler oldukla-
r1 dusuniliirse, bir kampanyada goniilli olarak ¢alismaya uzak ya da yaban-
c1 degillerdir. Ona ragmen, higbir siyasi partinin ya da adaym kampanyasin-
da ¢alismamig olmalari, 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Hatta rakamlardan da go-
rillecegi iizere, gencler 6zel olarak uzak durmuslardir. Ozellikle, Obama’nin
kampanyasindan sonra, siyasi parti ya da aday kampanyalarinin, gonulliler
ile iyilesebilecegi tizerine 6nemli tartismalar gergeklestirilmistir (Mckenna, E.
ve Han, H., 2014). Buna ragmen, hicbir parti ya da adayin onlara ulagmamis
ya da ilgilerini cekememis olmasi, genglerin kurumsallasmis siyasete yakla-
simlari izerinden yeniden tartigmaya acilabilir.

Parti mitingine, iiye olmak ya da ilgili parti/aday icin ¢calismaktan da-
ha disarida bir roldiir. Tim yas gruplan icinde ortalamasi % 39,6, gencler
arasinda ise % 29,1, 59 yas ve lzeri ise % 59,6’dir. Genglerde “hayir isteme-
dim” diyenler ise % 59,2’dir. Uyelik ve aday icin calismaktan daha fazla ka-
tilim gosterilen mitingler bile, gengler agisindan, diger yas gruplari ile kargi-
lagtirildiginda son derece diisiik kalmaktadir.

Genglerin, siyasi partilere ve temsili demokrasiye, 59 yas lUzerine gore
daha uzak olmalarinin sebebi, bu arastirmada 6zel olarak sorulmamagtir. An-
cak, Tiirkiye ve Avrupa baglamini inceleyen bagka arastirmalar, genclerin si-
yasi partilere uzak durmalarinin sebepleri olarak birka¢ ana noktaya isaret
etmiglerdir. Bunlardan bir kismu, siyasi partilerin i¢ isleyisi, bir kismu ise siya-
si partilerin talepleri ile ilgilidir (Mycock, A. ve Tonge, J., 2012).

Siyasi partilerin i¢ isleyisine iliskin, genclerin getirdigi en yaygin elesti-
ri, partilerin i¢indeki biirokrasi ve genglerin s6z hakkinin olmamasi ya da si-
nirli olmasidir. Diger bir deyisle, gencler parti icinde gorece goriinmez olduk-
lar1 ve sesleri duyulmadiklari igin, siyasi partilere uzak durmaktadirlar (Kim-
berlee, R., 2002).1® Genglerin yonelttigi bir diger elestiri, genel olarak temsili
demokrasi kurumlari ve siiregleri i¢indir ve siyasi partileri de kapsamaktadir.

10 Tirkiye’de genclerin siyasi partilere katilimi hakkinda bir tartisma igin bkz. Erdogan, 2009.
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Temsili demokrasinin kurumlarina ve iginde siyasi partilere de, genglerin
duydugu giiven son derece azalmigtir. Gengler, hem ic igleyigi kuran mekaniz-
malarin birokratik ve islevsiz, hem de degisim yaratma kapasitelerinin yeter-
siz olduklarini disiinmektedirler (Mycock, A. ve Tonge, J., 2012). Dahasu, si-
yasi partiler tarafindan tiretilen soylemi degistirme ya da etki etme imkanla-
rinin kisith olmasi, hem soylemi sahiplenmelerinin, hem de ilgili sdylem ya da
amag etrafinda orgiitlenmelerini de giiclestirmektedir (Sloam, J., 2007).

Goniilliiler, “Yasadiginiz sehir veya mahalledeki herhangi bir sorunla
ilgili yetkili belediye veya benzeri mercilere dilek¢e yazdiniz mi?” sorusuna,
ortalama % 58,5 evet demislerdir. Yerel yonetime dilek¢e yazan genclerin
orant % 40,6, 59 yas ve lzeri orani ise % 78,9°dur.

“Sizi dogrudan ilgilendiren bir sorunla ilgili yetkili belediye veya ben-
zeri mercilere dilekge yazdiniz mi?” sorusuna evet cevabini verenlerin ortala-
mast % 60,4’tiir. Kendini ilgilendiren bir konuda dilek¢e yazan genglerin ora-
n1 % 46,4, 59 yas ve tizerinin orani ise % 81,7 dir.

Oranlardan da goruldugii iizere, yine olgun yurttaslar, genclerden da-
ha fazla oranda dilekge yazma aracina bagvurmuslardir. Ancak, ona ragmen,
goniillii genglerin, yerel yonetime ulasma cabalari, merkezi yonetim ve mer-
kezi yonetim araclari ile kullandiklari iligkiden daha fazladir. Bunun 6nemli
sebeplerinden biri, genglerin kendi yasadiklari alan ve kendi deneyimleri bag-
laminda, yerel yonetime bagvurduklarinda degisim yaratabilme ihtimalleridir
(Gretschel A. vd., 2014). Kald1 ki, bu durum, kendi ile ilgili dilekge yazma du-
rumunda artan yiizdeden de izlenebilir.

“Yasadiginiz sehir veya mahalledeki herhangi bir sorunla ilgili yetkili
belediye veya benzeri mercilere dilekge yazdiniz mi?” sorusunda, “hayir, fir-
satim olmadi” diyen gengler % 33,2 ile hem “hayir istemedim” diyen geng-
lerden, hem de firsati olmayan diger tiim yas gruplarindan daha fazla oran-
dadir. Benzer bir durum “Sizi dogrudan ilgilendiren bir sorunla ilgili yetkili
belediye veya benzeri mercilere dilekge yazdiniz mi?” sorusuna verilen cevap-
ta da gorilebilir. “Hayir firsatim olmadi” diyen gengler % 29,1°dir. Elbette,
pek cok sebepten genclerin firsati olmamis olabilir, ancak bir nedenin de,
genglerin dilekge yazma ve dilekgeyi siirece iletme (ilgili mekanizma ve aktor-
ler) konusunda bilgilerinin az ya da yetersiz olmasidir. Dolayisiyla, isteseler
bile, yazma ya da iletme konusunda bilgi ve becerileri yetersiz olabilir. Mer-
kezi yonetime daha mesafeli olan genclerin, kendi yasam ve deneyimlerine
daha yakin ve ulagilabilir olan yerel yonetim konusunda katilmaya daha yat-
kin olduklar1 goriilmektedir.
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Son olarak gonillilere kamusal ve ¢evrimici alanlardaki eylemlilik hal-
leri sorulmustur. Ilk soru “Herhangi bir toplu yiiriiyiis eylemine katildiniz
mi1?” sorusudur. Gontlliler arasinda evet diyenlerin ortalamast % 57,2’dir.
Burada ilging olan, 59 yas tizeri evet diyenler en yiiksek oranda % 73,4, geng-
ler ise % 45,4’tiir. Ozellikle son donemde, kamusal alanda eylemlilik halinin
son derece zor ve kisitlanan bir durum oldugu diisiinuliirse, belki oranlar ara-
sindaki fark anlamlandirilabilir. Ancak, gengler arasinda, “hayir firsatim ol-
madi1” diyenler % 15,1 iken, “hayir istemedim” diyenler % 38,8’dir. Bu veri-
lere gore, arastirmaya katilan genclerin yaklagik tigte birinden fazlasi, toplu
yluriiyiis eylemine ya da eylemlerine katilmamayi tercih etmislerdir. Arastirma-
ya katilanlarin goniilli olduklari alanlar iginde, kadindan insan haklarina ka-
dar ¢alisan ve toplu yuriiyusii bir eylemlilik hali olarak kullanan orgiitlenme
oldugu distiniiliirse bu bilgi oldukea ilgingtir. Kaldi ki, gengler, ilgili 6rgiitler-
de goniilliilik yaptiklarini da belirtmislerdir (TGA 2019°da yer alan tiim oran-
lara dair detaylar icin Erdogan ve Uyan-Semerci tarafindan kaleme alinan ki-
tabin ilk makalesine bakilabilir). Bir bagka konu ise, gonullii olarak eylemlilik
sergileyen bu genglerin, kamusal alandaki performatif bagka bir eylemlilik ha-
lini tercih etmemeleridir. Bu durumla baglantili olarak, gonullulige genglerin
yukledikleri anlamlar1 daha derinlikli konugmak ve incelemek faydali olabilir.

Goniilliilerin % 58,3’ “Internet iizerinde gerceklestirilen bir protesto
eylemine katildiniz mi?” sorusuna, evet cevabi vermislerdir. Genglerin %
48,2’si olumlu yanit vermisken, 59 yas ve iizerinde ise bu durum % 72,5’tir.
Sayilardan da goriilecegi tizere, kamusal alanda fiziksel protesto eylemi ve
¢evrimigi alanda yapilan protesto eylemi yaklagik ayni katilim oraninda kal-
mustir. Oysa, “Sosyal medyada haber paylastiniz mi?” sorusuna, goniilliilerin
% 73,67s1, genclerin % 64’1, 59 yas ve lizerinin ise % 84,4’ evet cevabini
vermigtir. Kamusal alanda fiziksel olarak veya cevrimicinde dijjital olarak ya-
pilan eylemlilik halinin sinirli olmasi, elbette Tiirkiye’de son yillarda artan
adli siireglerle ilgili olabilir. Ancak, haber paylasmanin da benzer siireglerle
kargilastigi diistiniiliirse, hem genel olarak tiim goniillillerin, hem de 6zelinde
genglerin neden haber paylasip, ¢evrimici protestolara katilmadigini acikla-
maz. Dahasi, paylasilan haberlerle, ilgili protestoda tiretilen soylemi destekli-
yor ya da karsi ¢ikiyor olabilir. Bu tartismayi ilerletmek icin daha fazla aras-
tirmaya gerek duyulmaktadir. Bu verilerden de anlasilacag: tizere, sivil top-
lum ve gonullilik, temsili demokrasiye alternatif olarak ortaya ¢ikmamakta-
dir. Temsili demokrasi i¢inde, kendi deneyimleri, akillar1 ve tercihleri ile var
olabildikleri alanlarda, gengler katilmaktadirlar. Bu arastirmaya katilan go-
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niilli olan gengler, hem katilimcr demokrasinin, hem de temsili demokrasinin
acik olan kanallarini kullanma egilimindedir. Ancak, siireg i¢inde 6zne olarak
var olamadiklari durumda mesafeli durmaktadirlar. Diger bir deyisle, sozle-
rini ve katkilarini degerli kilacak ve giivenli olarak ifade edebilecekleri kati-
lim alanlarina daha fazla egilim gostermektedirler.

Gonilliliik ve katilim iligkisinde tartigmaya ihtiyag duyulan bir bagka
konu ise, gonullilerin hangi érgiitlerde, alanlarda ve hangi gruplarla beraber
goniillu faaliyet yapmayi tercih ettigi tizerinedir. Tum alanlar icerisinde en
¢ok isaretlenen alan, % 64,8 ile egitim alanidir. Egitim alanini isaretleyenle-
rin yag ortalamasina gore dagiliminda, egitim alaninda caligtigini soyleyen
gengler % 69,9°dur. Cocuk, ikinci alan olarak gelmektedir. Cocuk alaninda
calistigini soyleyenlerin ortalamasi % 48,4’tiir. Gengler arasinda cocuk alani-
n1 secenler ise % 56,6°dir. Uciincii, genclik alaninin ortalamasi % 29’dur.
Gengler arasinda, genclik alaninda gonillilik yaptigini soyleyenlerin orani
ise % 34,4’ttur. Takip eden ii¢ alan ise tim ortalamalara gore sirasiyla, %
25,2 ile insan haklar1 alani, gengler arasinda % 26,5; ¢evre alami % 21,3,
gengler arasinda % 19,4 ve kadin % 20,8, gencler arasinda ise % 15,1’dir.

Oranlardan da goriilecegi tizere, genclerin en ¢ok gontlli olmayi seg-
tigi ilk 3 alan egitim, ¢ocuk ve gencliktir. “En sik gonillilik yaptigimz kuru-
mu neden sectiginizi agiklar misiniz? Asagidakilerden hangileri nedeninizi en
iyi tanimlamaktadir?” sorusuna, goniillilerin % 51,5’1 ve genglerin de yine
% 51,5’1 ¢alisma alani cevabini vermislerdir. Hem tiim gonulliiler, hem de
gengler i¢in, ilgili 6rgitin calisma alani segimlerinde énemli bir yer oynamig-
tir. Bu ti¢ alanin da birbirine yakin ve iligkili olmasinin yani sira, hedef grup
baglaminda ¢ocuk ve genglik ayrilabilmektedir. Egitim ise, hem okullagsmanin
yayginhigi, hem Tirkiye’de egitim alaninda calisan orgiitlerin profili, hem de
yapilan faaliyetler dusiintildiigiinde, 18 yas alti 6znelerin odaginda faaliyetler
diizenlemek olarak dustiniilebilir. Kaldi ki, yukaridaki sorunun cevaplarin-
dan biri olan “hedef kitlesi”ne verilen cevaplar da, egitim ve ¢ocuk iligkisini
kurmamizi kolaylagtirmaktadir. Ortalamanin % 56,7’si, genglerin ise %
63,51 ilgili orgiitt hedef kitlesi tizerinden tercih etmislerdir. Genglerin orani,
diger tiim gruplarin oranindan ve ¢aligma alanindan daha yiiksektir. Dolayi-
siyla genclerin, cocuklarla ¢alismayi tercih ettikleri soylenebilir. Bu soru igin
siralanan diger cevaplardan ikisi “giivenilir olmas1” ve “toplumda tanimnir”
olmasidir. Guvenilir olmasi cevabini isaretleyenlerin ortalamasi % 38,7’dir.
Genglerin % 39,5°1, 59 yas ve lizeri ise % 27,5 ile en dusiik cevabi verenler-
dir. Toplumda taninir olmak ise, ortalamadan % 15 alirken, genglerin ise %
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18,6’s1 isaretlemistir. Genglerin bu iki sik i¢in ortalamanin tizerinde olmalari,
cocuga ve egitime Tirkiye icinde yiiklenen anlamlar distniildigiinde 6nemli
gostergelere donusmektedir. Cocuklarla, 6zellikle de egitim alaninda calig-
mak hem genel kabul goren, hem de desteklenen konulardir. Dahasi, egitim
alaninda ¢aligan orgitler, hem faaliyet gosterdikleri alan, hem de yayginlikla-
r1 yizuinden daha giivenilir ve taninir goriilmektedirler. Sivil alanda hareket
etmenin, mevcut siyasi konjonktiir nedeniyle, goreceli tehlikeli ya da sakinil-
masi gereken bir durum olarak degerlendirildigi distintiliirse, megruiyeti ka-
musal alanda gorece kabul edilmis bir 6rgiitte gonillilik yapmak, gencler
icin daha tercih edilmis olabilir. Son olarak, egitim ve ¢cocuk alaninin, diger
alanlara gore, sivil toplumda daha fazla yer kapladigini da belirtmek gerekir.
Ayrica her iki alanda faaliyet gosteren orgiitlerin ¢ogunlugu, hizmet tiretimi-
ne odakhdir. Diger bir deyisle, yapisal degisim talep etmekten 6te, ihtiyac
olanlar hizmet sunmak tizerine kurulan orgiitlenmelerdir.

Genglerin, gonillilik yapmasi ve beraber yasama katkida bulunmak
icin harekete gegmesi, kendi basina degerlidir. Iginde yasadiklari toplumun
bir tiyesi olarak, sunabilecekleri katkiy1 saglamak, hem genglere ¢esitli kaza-
mimlar getirmektedir, hem de taminirhk (recognition) saglamaktadir. Dahasi
genglerin, sivil alanda gonullulik yapmalari, genclik ¢calismasinda kullanilan
onemli yontemlerden biridir. Gonullilugiin, siireg iginde, genglere 6nemli
katkilar sunduklar1 ve 6nemli kazanimlar sagladig ilgili yazinda detayl ola-
rak tartigtlmaktadir.!* Kazanimlar konusu ileride detayli tartigilacaktir. An-
cak burada ek olarak belirtilmesi gereken, genglerin “diger” i¢in gonullulik
yapmasinin, baska bir deyisle, kendisi icin goniilliilik yapmamasinin ne gibi
sonuglari olabilecegidir.

Kendisi i¢in goniilliilik yapmast ile kastedilen, genglerin, yine gengler
icin gonilli faaliyetlere katilmasidir. Bu baglamda bakildiginda genclerin go-
niillalik pratiklerini ve katilimlarini ikiye ayirmak miimkiindir. Biri gengle-
rin, “diger 6zneler” i¢in goniillu faaliyetlere katilmasiyken, digeri genglerin
kendileri i¢in goniillilik yapmalaridir.

Gondtlltlere hangi alanda ¢alistiklari soruldugunda, genglerin sadece %
29’u genglik alaninda ¢aligtigini séylemistir. Diger bir deyisle, genglerin 2/3’u
baskalari i¢in goniillillik yapmaktadir. Dolayisiyla genglerin gliclendirilmesi,
talepleri, istekleri ve ihtiyaclari hakkinda soz soyleyen ve degisim isteyen 6zne-

11 Goniilliliik, genglik ve genglik ¢alismasi tartismalari icin bkz. History of Youth Work series, htt-
ps://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-history-of-youth-work-volume-7. Ayrica ulusla-
rarasi geng gonullulugu tartismalari i¢in bkz. Williamson, H. ve Basarab, T., 2019.
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lerin sadece 1/3’ti gengtir. Genglik alaninda ¢alisan ve gencler adina talep eden
diger 6zneler geng degildir. Bunun bir baska sebebi, genclerin icinde var olabi-
lecekleri genglik orgiitlenmelerinin sinirlihigr olabilir. Bir diger sebebi ise, geng-
lerin kendi orgutlenmelerini kurmak igin gerekli kaynaklardan, imkanlardan
ve enformatikten yoksunluklaridir. Genglerin, temsili demokrasi i¢inde kati-
lim imkanlarinin distikligt akilda tutuldugunda, sivil alanda da sozlerini soy-
lemek i¢in sinirli bir alanda kalmalari, genglerin seslerinin oldukga kisilmasina
neden olmaktadir. Dahasi, gengler icin birtakim “dogrular” benimsenmesi,
onlarin dolagima girmesi ve yayginlagmasi siradan ve kabul edilir hale gelmek-
tedir. Bu durumun tamami, hem gencin kamusal alanda, kendi ihtiyaclari igin
sozunun duyulmasi ve sesinin yiikselmesinin; hem de toplumsal alana, tercih-
leri ile katiliminin 6niinde engel olusturmaktadir.

Egitim ve ¢ocuklarla ¢calisma da dahil olmak tizere, yardim ve hizmet
saglama alani, ankette fark edilir ol¢iide 6ne ¢ikmaktadir. Tirkiye’de faaliyet
gosteren derneklerin sayisi 112.000 civarindadir. Bu derneklerin iginde kendi-
ni hak ve savunuculuk odakli ¢alisgan dernek olarak tanimlayanlarin sayisi sa-
dece 1.498dir (% 1’den biraz fazla) (SGB, 2018: 30). Hem Tirkiye’de, hem
de diinyada, sivil alandaki orgiitlerin biiytik bir yiizdesi yardim ve hizmet sag-
lamak tzere calismaktadir. Dolayisiyla da, gontllulik yogun olarak hizmet ve
yardim saglama alaninda gerceklesmektedir. Bu alandaki yogunlugun 6nemli
yapisal sebeplerinden biri, sosyal refah devletinin daralmasinin ve hizmet sag-
lama alaninin sivil toplum 6rglitlenmeleri tarafindan devir alinmasidir.

Bir diger neden, goniilliiye bigilen rol ile ilgilidir. Sivil toplum orgiitle-
ri, Ozellikle hizmet ve yardim saglarken, onemli insan giicine ihtiya¢ duy-
maktadir. Bu ihtiyaci, piyasadan satin almak yerine, gontlliler tizerinden
kargilama ise kiiresel olarak karsilasilan bir durumdur.

Diger bir deyisle, gonullaliik, zaman zaman, orgiitlenmeler i¢inde, ka-
rar mekanizmalarina dahil edilmeden, faaliyetler i¢in organize edilen katki
olarak disunulmektedir.

Ancak goniillillerin beraber yasama katkilar: ile yaptiklar etkileri,
mikro seviyenin, diger bir deyisle, 6zne baglaminin 6tesinde ve toplumsal
baglamda gorebilmeleri i¢in, iginde bulunduklari 6rglitlenmenin yarattigi de-
gisim konusunda farkindalik ve s6z sahibi olmalar1 6nemlidir. Gonullalik
yaptiklari 6rgiitlenmenin hangi alanda ¢alisacagindan, hangi grupla calisaca-
gina, nasil bir tutum belirleyeceginden, kimlerden kaynak saglayacagina ka-
dar pek ¢ok konu, i¢cinde bulunduklari yapinin degerlerini ve onceliklerini
olugturur. Bu degerler ve oncelikler, ilgili 6rgiitiin ve gontllilerin hangi alan-
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da, nasil bir degisim yaratabilecegini de belirler. Dolayisiyla, gonillilerin il-
gili orgiitlenme hakkinda ne 6l¢tide s6z sahibi olduklari, ayni zamanda, top-
lumsal degisime de hangi nitelikte katki saglayacaklarini belirleyecektir.

Bir sonraki boluimde, gonillilerin, 6zelinde ise geng goniillilerin igin-
de bulunduklari 6rgiitlenme baglaminda karar mekanizmalarina katilhimlar:
tartisgmaya acilacaktir.

ORGUT ICI KATILIM

Oznelerin, goniillilliik yaparak bir amag ya da degisime katkida bulunmay:
amaglamalari, “yurttas katilimi” olarak degerlendirilebilir. Goniilliler, igin-
de bulunduklari 6rgtitlenme ve ilgili 6rgiitlenmenin yarattig: etki ile belli bir
alan ya da konuda kisa ya da uzun donemli degisimlere katkida bulunmakta-
dir. Ek olarak, gonilluluk siireci, gontillulerin, pek cok farkli 6zne ile karsi-
lagmalarini ve iligki gelistirmelerini saglamaktadir. Bu durum, hem genel an-
lamda toplumsal katihmi giiclendirmekte, hem de bir diyalog alani sunmak-
tadir. Dolayisiyla, gonilliiliik, bir yandan katilim igin 6nemli bir siire¢ olarak
one ¢ikmakta, bir yandan da bir giiclendirme alani sunmaktadir. Gonulliile-
rin, stireci gliclenmek (iktidarlanmak) i¢in nasil kullanabilecegine iligkin tar-
tisma bir sonraki bolimde ele alinacaktir. Bu bolimde ise, goniilliilerin “ya-
pabilir” 6zneler olarak, orgiitlii yapilar icinde ne ol¢tide var olabildikleri tar-
tismaya agilacaktir.

Gonulliliik, oznelerin belli bir konu veya belli bir 6rgiit icinde, bera-
ber yasama ve toplumsal alana katkida bulunmak icin harekete gecmeleri
olarak tanimlanabilir. Bu siirecte, goniilliler, zamanlarindan, deneyimlerine
kadar farkl kaynaklarini ilgi duyduklari alana yonlendirirler. Gonullagin,
iceriginin nasil yapilanacag ise, 6znenin gonullilitk yaptigi alan ve orgiitlen-
me ile iligkisi tizerinden belirlenir. Diger bir deyisle, goniillintin kaynaklarin
paylagirken, hangi kosullar altinda katilacagi, her bir 6zne, alan ve orgiitlen-
me tizerinden ayri ayri bicimlenir. Gonullii, zamanindan, deneyimine, iligki-
lerinden, ekonomik birikimine kadar farkli kaynaklarini nasil kullanacagini
belirleyenlerden biridir. Bir digeri, goniilliiliik yaptigi alanin gerekleridir. Or-
negin, afet alaninda goniillillik yapan birinin, belli giivenlik kisitlar1 i¢inde
katkida bulunmasi beklenirken, kiiltiir-sanat alani goniilliniin sesinin duyul-
masina daha fazla olanak tanimaktadir. Orgiitlenmeler ise gerek yonetim bi-
¢imleri ve igleyisleri, gerekse de degerleri baglaminda, gonulli katiliminin ni-
teligini ve derinligini belirleyen bir diger unsurdur. Goniillilerin, i¢inde bu-
lunduklar1 orgiitlenmeye katkida bulunarak, bir degisim yaratmayr amacla-
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diklar1 dusiintilirse, 6rgitlenmenin genel amaci, stratejisi, kaynak kullanimi,
faaliyetleri ve isleyisi hakkinda ne kadar bilgi ve inisiyatif sahibi olurlarsa, o
denli anonim katkida bulunmaktan 6te, soz sahibi 6zneler (agent) olabilirler.
Daha agik soylemek gerekirse, goniillilerin, yapabilir 6zneler olarak katilim-
larinin belirleyicilerinden biri, ilgili 6rgiitlenme iginde ne kadar s6z sahibi ol-
duklari ile yakindan ilgilidir.

Arastirma iginde gergeklestirilen odak gruplarda, neden goniilli ol-
duklar1 soruldugunda, goniillilerin verdikleri cevaplardan biri “bir seyler ya-
parak” katkida bulunmaktir.

Gonullintin “bir seyler yaparak” diye genelledigi, gonullu faaliyetin
belirlenmesinde ne kadar s6z sahibi oldugu, arastirma sorularindan biridir.
Bu soru ile amaglanan, gonulltlerin yaptiklari faaliyetlerin, bagkalar: tarafin-
dan mi, yoksa, goniilliiniin kendisi ya da goniillii ile birlikte mi belirlendigi-
nin anlagilmaya ¢alisilmasidir. Ayrica, gontllilerin, iginde bulunduklari 6r-
giitlenme icinde ne denli s6z sahibi olduklarini anlamak acisindan da 6nemli
bir gostergedir.

Gonulliye, yapacag: faaliyetin, tanimh olarak bildirilmesi durumun-
da, gonilli acisindan yapabilecegi tek se¢im, faaliyete katki sunmak ya da
sunmamaktir. Oysa, faaliyetin birlikte tanimlanmasi1 durumunda, 6ncelikle
goniillitye biiyiik resim hakkinda bilgi vermek ve bu resimde hangi alanlarin
katkiya ihtiyaci oldugunu anlatmak gerekecek. Bir sonraki adim ise, gonulli-
nun kendi becerileri, deneyimleri ve kaynaklar1 él¢iisiinde, katkida bulunma-
y1 tercih ettigi ya da onceliklendirdigi konuda oneri getirmesidir. Bu durum-
da hem yapmay tercih ettigi isi segebilir, hem de yapmay: tercih ettigi faali-
yeti olusturabilir.

STO’ler genellikle, faaliyetlerinin (is tanmlarmm) tanimh olmasini,
orglit kapasitesinin yiiksek oldugunun gostergesi olarak degerlendirmektedir-
ler. Faaliyetleri tamimlayabiliyor ve planlayabiliyor olmak, gonullileri koor-
dine edebilmek ve “verimli” bir bicimde katkilarini almak, isletme (is iradesi)
yazinin da (ve aklinda) ciddi bir orgiit kapasitesi gelismisligi olarak degerlen-
dirilmektedir. Ancak STO’lerin sadece piyasa kosullari ile degerlendirilebile-
cek yapilar olmadiklari ve tek iglerinin de, kar etmek olmadigini akilda tut-
mak gerekir. Piyasa kurallari tizerinden tanimlanan verimlilik ve kapasite ge-
lismisligi, sivil alana ve STO’lere iliskin bakis agisini daraltmaktadir. STOle-
rin amacinin, kabaca, belli bir konuda etki yaratmak oldugu soylenebilir. Et-
ki yaratma siirecinde, iki konuda degisim amaclamaktadirlar. Ilki, calistikla-
r1 alanda, 6rgiitiin hedefine ulasma cabasidir. Ornegin, cocuk haklari ihlalle-
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ri konusunda calisan bir 6rgit, ilgili yasalarin ¢ikmasiny, iyi hali gézeten po-
litikalarin uygulanmasini amachyor olabilir. Ikincisi ise, goniillii (ve/ya iiye-
ler) ile ilgili bir degisim amaclamaktadirlar. Is iradesi (isletme) yazinu ile sivil
alan ve STO’ler degerlendirildiginde, 6znelerdeki degisim ihmal edilmektedir.
Ancak STO’lerin, sivil bir érgiitlenme olmaktan kaynaklanan ana amagclarin-
dan biri, yurttaglarin beraber yasam konusunda s6z sahibi olmalar1 ve katki-
da bulunabilmelerini saglamaktir. Bu baglamda, gonullilerin gliglenebilmele-
ri, sozlerini duyurabilmeleri ve katkilarini verebilmeleri de STO’lerin etki ola-
rak goz ontunde bulundurmalari gereken bir konu olmaktadir. Kaldi ki, esit
ve yapabilir yurttaglar olarak hayata katilimlar: yapisal ve kiltiirel sebepler-
den kisitlanan gencler icin STO’ler icinde aragsallastirilmadan katkida bulu-
nabilmeleri daha da onemli hale gelmektedir.

Aragtirmada, goniillillere “Su anda yaptigimizin goniillii faaliyetin 6nce-
den yapilmig bir tanimi var mi1 ?” sorusu sorulmusgtur. Arastirmaya katilanla-
rin % 78,9’u, genglerin ise % 84,7’si bu soruya evet cevabini vermiglerdir.

Koordinatorlerle yapilan gortismelerde, ig taniminin hazir olmasi, 6r-
glitlerin hazirhikh ve kapasitelerinin gelismis olmasina iligkin bir gosterge ola-
rak goriilmiistiir. Is tanimlari, bir yandan STO’niin kendi faaliyetlerini plan-
lamasi, diger yandan ise “gontllileri yonetmek” i¢in ilk adim olarak ele alin-
mugtir. Gonulltlik yapmak i¢in bagvuran kigiye tanimh bir faaliyet verebil-
mek, kiginin yonlendirilmesini ve yonetilmesini elbette kolaylagtirmaktadir.
Ancak igin degistirilemeyecek ya da alternatifi sunulamayacak sekilde tanim-
Ii olmasinin, gontllintin katkisin kisith sunmasina neden olabilecegini akil-
da tutmak gerekmektedir.

Gonllilere, yaptiklar: faaliyetlerin tanimlanmasinda, diger bir deyis-
le cercevesinin ve iceriginin belirlenmesinde, katkida bulunup bulunmadikla-
r1 sorulmustur. Soruya evet (% 48,5) ve hayir (% 49,9) diyenler yaklasik ola-
rak yari yariyadir. Oysa, yaslara gore gruplandiginda, arada onemli farklar
goriilmektedir. Bu soruya olumlu cevap verenlerin yas gruplarina gore oran-
lar1 sirasiyla, 59 yas ve tizeri % 67, 58-44 yas % 54,5, 43-29 yas % 55 ve 28
yas ve alt1 % 36,7’dir. Oranlardan da goriilecegi Uizere, is tanimina en az kat-
kida bulunanlar 28 yas alt1 grubudur (Tablo 4). 28 yas ve tizeri grubunun,
daha fazla deneyim sahibi olmalari, is tanimi gelistirmeye iliskin katkilarinin
yuksekligini agiklayici olabilir. Genglerin, farkli alanlarda faaliyet gergekles-
tirmede sinirh deneyim sahibi olmalari, elbette, katilimlar: 6ntinde kisitlayict
bir durum olarak dusiiniilebilir. Ancak, yukarida da deginildigi tizere, geng-
lere alan saglandigi ve ihtiya¢ duyduklar: bilgi verildigi durumunda, hem ice-
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rik olarak sunmak istedikleri katki, hem de nasil sunmak istedikleri konusun-
da oneri getiremeyeceklerini diigtinmek farkli oluglarin ve deneyimlerin dege-
rini gormemek olarak degerlendirilmelidir.

TABLO 4
Bu goniillii olarak yaptiginiz isin taniminin yapilmasina siz katkida bulundunuz mu?
59 yas ve 58-44 43-29 | 28yasve Cevap
tizeri yas yas alti Yok Toplam
Evet % 67,0 % 54,5 % 55,0 % 36,7 % 49,0 % 48,5
Hayir % 31,2 % 43,1 % 44,5 % 61,7 % 49,0 % 49,9
Cevap Yok % 1,8 % 2,5 % 0,5 % 1,5 % 1,9 % 1,6
Toplam % % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0
Toplam (say1) 109 202 209 392 104 1.016

Yukarida da belirtildigi tizere, en ¢cok gonulluliik yapilan faaliyet, tim
yas gruplarina ortalamasi % 56 ile egitim vermektir. Egitim vermek, STO’niin
¢alistigi konu ile ilgili oldugu icin herhangi bir alanda olabilir. Zaten arastir-
manin geneline bakildiginda, egitim, ¢ocuk ve genglik alaninda gonillilik
yapmak yaygindir. Haliyle goniillilerin, formel egitimi destekleyen ya da ¢o-
cuklarin ve genclerin kendilerini gergeklestirmeleri igin giiclendirici egitim
verdikleri iligkisi kurulabilir. Geng gonulliler arasinda “egitim vermek” faa-
liyeti ise % 61,7 ile ortalamanin hayli tizerindedir. Gengler halihazirda egitim
sistemi i¢inde olduklari i¢in, ¢ocuklarin yasina yakin ya da akranlari ile egi-
tim yaptiklari i¢in, “egitim vermek” faaliyetini daha fazla tercih etmis ya da
STO tarafindan tercih edilmis olabilirler. Kald: ki, bu hem hedef grup, hem
goniilliiler, hem de STO tarafindan bakildiginda, deneyim sahibi 6znelerin il-
gili isi yapmalari agisindan oldukga yerinde bir se¢imdir. Ayrica “egitim ver-
mek”, pek cok STO’niin temel faaliyeti ve uzun zaman alan ve siireklilik iste-
yen bir faaliyettir. Dolayisiyla da goniillillere en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar-
dan biridir. Burada deginilmesi gereken, egitim veren 6znelerin, hem yaptik-
lar1 faaliyetin igerigi ve metodu; hem de iginde bulunduklari proje ya da prog-
ramin isleyisi hakkinda ne denli bilgi sahibi olduklaridir. Cogu zaman,
STO’ler, uzmanlar tarafindan hazirlanmis egitim iceriklerinin yayginlasmasi
icin gonillilerin katkisina ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak bu durumda go-
nulltler, ilgili egitimin icerigi ve metoduna son derece sinirli katk: sunabil-
mektedirler. Ayrica, i¢inde bulunduklari 6rgiitlenmenin ilgili egitimle nasil
bir etki yaratmak istedigi konusunda da sinirli bilgi sahibi olabilmektedirler.
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STO’lerde, goniilliilerin yaptiklar: diger faaliyetlere bakildiginda,
emek yogun iglerin ¢ogu zaman gengler tarafindan yapildigi gortilmusgtiir.
Egitim yani sira, ofis isleri ya da tercime yapmak 6rnek olarak verilebilir. Lo-
bi yapmak, danigmanlik yapmak ya da diger kurumlarla (belediye gibi) iliski
kurmak ise, 28 yas ve tizerinin Ustlendigi gorevler olarak goriilmektedir. Bu
islerin belli bir iligki agi i¢inde olmasi gerektigi tahmin edilebilir. Ancak, ayni
zamanda, ilgili iglerin, gen¢ olmayan 6zneler tarafindan istlenilmesinde,
mevcut gig iliskilerinin ve hiyerarsinin nasil algilandiginin da 6nemi bulun-
maktadir. Nitekim bu durum, odak grup katilimcilarindan biri tarafindan da
dile getirilmistir. Katilimei, icinde bulundugu STO’de farkl: faaliyetleri iistle-
nebilmesini farkli bir 6rgiitlenme olmalarina baglamistir.

“... Dernegi’ne ne is olsa ben yaparim diye genelde gidiyorum ama sey,
bizde soyle bir sey var, yatay bir orgiitlenme oldugu icin feminist kadn-
larm olusturdugu bir sivil toplum kurulusu oldugu icin, bu hem bana bi-
raz giiven veriyor hem giivensizlik, hem de hicbir sekilde ast iist iliskisi
yok. Mesela bana bir anda hadi Birlesmis Milletler toplantisina git diye-
biliyorlar...”

Bilindigi iizere, pek ¢ok STO’de, yonetim kurullar1 da goniilliiler ara-
sindan segilen ve goniillii bireylerden olusan yapilardir. Hatta bazi STOler-
de, yonetim kurulunun gonillilerden olusmasi zorunludur. Arastirmada,
“yonetim kurulunda gorev aliyor musunuz” sorusuna, ortalama evet diyenle-
rin oran1 % 31,1°dir. Yaglara gore bakildiginda ise, bu soruya evet cevabi ve-
ren 28 yas ve altinin orami % 15,1 iken, 59 yas ve tzerinde % 55’tir. Oran-
lardan da goriilecegi tizere, arastirmaya katilan yaklasik her alti gengten biri
yonetim kurulunda yer alirken, 59 yas ve Uzerinde, her iki kisiden biri yone-
tim kurulunda yer almaktadir. Yonetim kurulunda yer almanin 6nemi,
STO’yii ilgilendiren konularda yasa ile belirlenen ana karar verici merci ol-
masidir. Ancak, goniilliilerin STO’deki kararlara katilmasi icin, yonetim ku-
rulunda yer almalar1 tek yontem degildir. Bu baglamda, goniilliilerin, i¢inde
bulunduklari STO’lerde katilimlarini anlamak icin “genel olarak diisiindiigii-
niizde, gonullilik yapugimiz STK’da, kararlara katiliyor musunuz?” sorusu
sorulmustur. 59 yas ve tzeri grubun % 49,5’1 “biitiin 6nemli kararlarda fik-
rim sorulur” cevabini verirken, 28 yas altinin % 21,4’G ayni cevabi vermek-
tedir (Tablo 5). Kaldi ki, dahil olduklari cevabi veren genglerin, biiyiik bir
kisminin halihazirda bir genglik orgttiunde gonulliluk yaptigini da akilda
tutmak gerekir. Diger bir deyigle, zaten genclerin kurdugu ve genglerin faali-
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yetleri, yine gengler igin gergeklestirdigi orgiitlenmeler i¢inde gontllilik yap-

maktadirlar. Genglerin dahil olmasi ile ilgili esas kisitlar, 28 yag tizeri ile bir-
likte orgiitlendikleri durumda ortaya ¢ikmaktadir. Yetigskinlerle goniilli ol-

duklar1 durumda, genglerin karar streclerine dahil olmalar1 da azalmaktadir.

Hatta genglerin, gencler icin degil de, baskalar i¢in gontllalik yapip, ayni

zamanda karar mekanizmalarina da katilamadiklar1 durumda, “isglicii” ola-

rak aracsallastirildiklari bile séylenebilir.}? Bunun sonucunda da, gencler ara-

sinda kararlara katildiklarini diigiinenler, 28 yas tizeri ile kiyaslandiginda ¢ok

daha diisiiktiir.3

TABLO 5
Genel olarak diisiindiigiiniizde, goniilliiliik yaptigimiz STK’da, kararlara katiliyor musunuz?
59 yas ve 58-44 43 -29 | 28 yas ve Cevap
iizeri yas yas altn Yok | Toplam
liote Bl Leneion % 8,3 %69 %86 %89| %10,6| %86
alinmasina katilmam
2 %83 | %89 %77| %133 %96| %103
3 % 13,8 % 22,8 % 18,2 % 28,6 % 19,2 % 22,7
4 % 20,2 % 26,2 % 30,6 % 27,6 % 29,8 % 27,4
Biitiin 6nemli
kararlarda fikrim %495 | %337 | %344| %214| %298| %304
sorulur
Cevap Yok % 0,0 % 1,5 % 0,5 % 0,3 % 1,0 % 0,6
% 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0
Toplam %, N
109 202 209 392 104 1.016

12 Oznenin kendisi igin goniillii olmast ile baskast igin goniillii olmast konusunda yeni tartismalar ag-

mak i¢in, bkz. Beyazova ve Durmus, Kitabin 4. makalesi.

13 Yukarida da agik¢a goruldugn tzere, gonullulerin 6rgut ici isleyislere katilimlari, 6zne olarak ira-
desini ve tercihlerini ifade edebilmesinin yollarindan biridir. Dolayisiyla, orgiit icinde de soztinii
soylemeyi talep eden goniilliiler i¢in bir alan saglamanin 6neminin alti ¢izilmelidir. Ancak, belirt-

mek gerekir ki, bu konuda jenerik bir oneri getirmek o6rgiitlerin amaglari, yapisi, kapasiteleri ve

biytikliikleri goz oniine alindiginda oldukca zorludur. Arastirma iginde goriisiilen goniilli koor-
dinatorlerinin bir kismi 800.000 (STK 10) civar: goniillii ile birlikte faaliyet yaptiklarindan bahse-
derken, bazilari ise 600-700 civari (STK 18) gondillii ile faaliyet gerceklestirdiklerinden bahsetmis-
lerdir. Goniilliilerin organizasyonu ile ilgilenen koordinatorler, goriismelerde, goniilli sayist art-
tikga, kisisel iliski kurmanin ve siirdiirmenin zorluklarindan bahsetmiglerdir. Sayilara bakarak da

anlagilacag: tizere, gonullu sayist arttikga, hem goniillilerin katilabilecegi mekanizmalar yarat-
mak, hem de amaglardan, faaliyetlere kadar uzlasmaya varmak zorlasmaktadir. Yiiksek goniilli
sayisina sahip orgutlerde, gonulliilerin katki sunmasini ve katilmalarini saglayacak mekanizmala-

rin ayrica tartistlmaya ihtiyaci vardir.
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Genglerin, goniillii olmadaki 6ne ¢ikan motivasyonlarindan biri, bera-
ber yasama katki saglamak ve kendi seslerini ve sozlerini duyurabilmektir. El-
bette icinde bulunulan STO’de, daha 6nce tanimlanan faaliyetleri gercekles-
tirmek onemli bir katk: saglamaktadir. Ancak, seslerini ve sozlerini duyura-
madiklari durumda, katkilar1 da sinirli kalmaktadir. Kaldi ki, temsili demok-
rasi, halihazirda, genclerin seslerinin duyulmasina imkan vermemekle elegti-
rilmektedir (Anderson, B. vd., 2016). Temsili demokrasi icinde, gencler, vekil
(temsilci) olarak secilememekte ve sozlerini soyleyebilecekleri alanlar bula-
mamaktadir. STO’ler gengler (ve temsiliyetinde sorun olan diger gruplar)
i¢in, katilimlarina olanak saglayacak alternatif bir yol olarak gorilmektedir.
Ancak, goniilliilere daha yakindan bakildiginda, STO iginde katkida buluna-
caklari alandan, STO’niin birakacag: etkiye kadar siirh katkilar: oldugu go-
rillmektedir (Garner, ].T. ve Garner, L.T., 2010).

GUCLENDIRME (EMPOWERMENT), KATILIM VE GENCLER
Gonulliliik, gengler tarafindan, hem beraber yasama katki, hem de orgiit ici
stureclere katilim baglaminda kendilerini gergeklestirebilecekleri bir stire¢ ola-
rak tanimlanmaktadir. Goniillulik siireci, 6znelerin toplumsal hayata kati-
limlarini mimkiin kilabildigi gibi, toplumsal hayata katilimlarini saglayabile-
cek veya kolaylastirabilecek becerileri ve yetkinlikleri edinimleri icin de im-
kanlar ve destekler sunmaktadir (Helve ve Wallace, 2018).

Oznelerin, kendi hayatlarina iliskin karar alabilmelerini miimkiin kila-
cak becerileri ve yetkinlikleri edinmeleri ve deneyimlemelerini saglamas: ilgi-
li yazinda giiglendirme kavrami ile tartigilmigtir (Elisheva, S., 2004). Giglen-
dirme (empowerment), 6znenin kendi hayati hakkinda karar verebilir otono-
miye sahip olmasi ve bunu kullanabilmesi olarak tanimlanabilir (Bandura,
A., 1989). Giglendirme, bir yandan 6znenin deneyimleyecegi bir siireg, bir
yandan da 6znenin kazanimlari olan ¢iktilar olarak dustiniilebilir (Staples, L.
H., 1990). Gonullulik, 6znelere, farkli beceriler, yetkinlikler ve deneyimler
kazandirabilecek bir siire¢ olarak kurgulanabilir. Dolayisiyla, 6znelerin gtig-
lenmesine katkida bulunabilir. Genglerin, 6zellikle de geng olmaktan kaynak-
lanan sosyo-ekonomik ve politik kisitl imkanlari géz ontine alindiginda, go-
nillulik, gencler icin otonomilerini kazanmalarina katkida bulunacak beceri
ve yetkinlikleri deneyimlerini saglayabilir.

Gonulliluk arastirmasinda, genclerin, gonullulik streci icinde, glg-
lenmelerini saglayabilecek hangi kazanimlari elde edebilecekleri hem odak
grup, hem de anket ¢aligmasi i¢inde sorulmustur. Arastirmada, katilhimcilara,
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“Insanlarin goniillii faaliyetler sonucu edinebilecekleri bazi kazanimlari aga-
gida listeledik. Sizce bunlarin hangileri gonulliligiin kazanimlari arasinda-
dir?” sorusu sorulmus ve siralanan ifadelere ne 6lciide katildiklarini belirtme-
leri istenmistir. Ifadelere gegmeden 6nce belirtmek gerekir ki, gengler, tiim
ifadelerde, tim yas gruplari icinde en yiiksek oranda “kesinlikle kazanim” ce-
vabini verenlerdir. Diger bir deyisle, diger yas gruplari ile kargilagtirildigs,
gengler, gontllulik siirecinin yeni iligkiler gelistirmek, toplumsal katkida bu-
lunmak, aile ve toplumsal hayatta soz sahibi olmak, saygi gormek, bilgi ve
beceri kazanmak gibi konularda giiclenmelerine olan katkisini daha fazla
onemsemisglerdir. Benzer bir sonug, odak grup tartigmalarinda da ortaya ¢ik-
mustir. Gengler, gonullalik siireci boyunca edindikleri kazanimlari, siirece
devam etmeleri i¢in 6nemli bir sebep olarak ortaya koymuslardir. Genglerin
kazanim olarak gordikleri bagliklara gegmeden 6nce hatirlatmak gerekir ki,
“kigisel” kazanmim olarak goriilen baghklarin gontllilige yuklenen anlamlar
(gencin kendini gerceklestirmesine alan agma gibi) ve toplumsal hayatta ilig-
kilendirildigi konu ve “fayda”lar (isgiiciine katilimini kolaylagtirmasi gibi) ile
dogrudan bagi vardir. Dolayisiyla da, kazanim olarak goriilen her bir ifade-
nin, genglere sagladigi olumlu katkinin yani sira, mevcut gonillalik kavrami-
nin insa edilmesindeki etkisinin akilda tutulmas: faydali olabilir.

Genglerin, gonullilik siireci boyunca edindikleri ve giiclenmelerine
katkida bulunan 6grenmeleri birkag¢ baglk altinda toplanabilir. Bunlardan
oncelikle ve siklikla akla geleni, goniilliiniin is hayatina iligkin kazanimlari-
dir. “Is hayatinda olumlu etkilerini gormek” ifadesine katilanlarin (kismen
kazanim ve kesinlikle kazanim diyenler) tiim yaslara gore ortalamasi % 57,6
iken, gencler arasinda % 69,9’dur. Ilgili ifade, diger ifadelerle karsilastirildi-
ginda, genglerden ortalamanin en tizerinde “kazanirim” cevabini alandir.

[lgili kazanim, odak grup katilimcilar1 tarafindan, genglerin goniillii
olmadaki motivasyonlarindan biri olarak da tamimlanmugtir. Gonullalagin,
gengleri gliclendirme siirecinin bir parcasi oldugu diisinuldiginde, genglerin
en buyiik kaygi kaynaklarindan biri olan isgiiciine katilim konusunda katki
saglamasi ve gencler tarafindan katki sagladiginin diigtiniilmesi, sevinilesi ve
onemli bir durumdur. Ancak, goniilliligin toplumsal ve 6zelinde de siyasal
katilm ile birlikte degerlendirilmesi yerine, is hayatina katki saglamakla si-
nirli olan bir durum olarak diistiniilmesi, genglerin katilimi acisindan sorun
yaratabilir. Diger bir deyisle, genglerin, gonulliler olarak hem icinde bulun-
duklar1 STOlerde (ve sivil 6rgiitlenmelerde), hem de toplumsal kararlara ka-
tilimi tegvik edilmeden ve olanakli kilinmadan, “isgticti” ile iligkilendirilmele-
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ri, genglerin katilimlari konusunda engeller yaratabilir. Oncelikle, goniilliilii-
gin is hayati ve isgiicii olma ile sinirh tutulmasi, genglerin “karar verebilir”
ozneler olarak toplumsal hayatin bir parcasi olmasina katkida bulunmamak-
tadir.

Ikincisi ise, goniilliiliigiin toplumsal hayata katki saglayacak ya da go-
niilligi yapanin gliglenmesine katkida bulunmasi yerine, “ucuz” ve/ya beda-
va isglict olarak gorulmesine neden olabilir. Gengler, is hayatina katilim ko-
nusunda hem dezavantajli, hem de sorunlar yasayan bir gruptur. Oncelikle,
Turkiye’de ve diinyada, genclerin isgiictine katilimi, ¢alisabilir niifusa oran-
landiginda daha diisiiktiir.}* Dahasi, gengler, is hayatina ilk adim attiklarin-
da, deneyimsiz olarak goruldikleri igin, hizlica gbzden ¢ikarilabilir isgiicii
olarak goriilmektedirler. Dolayisiyla da, duigtik tcretlerle, givencesiz islerde,
ilk ve hizlica degistirilebilir isciler olarak degerlendirilmektedirler. Hatta za-
man zaman, yeterli bir 6zge¢mis olusturabilmek i¢in, stajyer olarak asgari tic-
retin altinda ya da Ucretsiz olarak ¢alismaya devam etmektedirler. Kisaca,
genglerin piyasa ile olan iligskisi somiirilmeye son derece aciktir.

Gontlluluk, 6zge¢miste ya da is hayatinda kullanilabilecek bir degere
donustiigiinde, genclerin uzun siireler boyunca karsiliksiz tiretmeleri olagan
karsilanabilir (Handy, F. vd., 2010). Gonulluligiin de piyasa tizerinden tanim-
landig1 distiniiliirse (diger bir deyisle adam/saat karsiligi iicret almamak), go-
nulli genglerin emekleri kargiliginda, ticret almamalari norm disi olarak deger-
lendirilmeyecektir. Oysa sorun, gonullilik yapan 6znenin emegi karsiligi ticret
almamasi degil, ilgili bireyin, katkida bulundugu sivil 6rgitlenme ya da
STO’niin siireglerine ve kararlarina miidahale edememesidir. Diger bir deyisle,
sorun, stireclere ve kararlara dahil olamayan ya da edilmeyen genglerin, sadece
isglict olarak katilim saglamasinin beklenmesi ve bunun normallesmesidir.

Diger grup ise, gontillintin kisisel kazanimlari olarak tanimlanabilir.
Gonilliniin kigisel kazanimlarindan biri, kendisine iligkin algisina yoneliktir.
Digeri ise, gontllintin cevresi ile kurdugu iliski ile ilgilidir. Kisisel kazanima
iligkin gostergelerden biri 6grenme ile ilgilidir. “Siirekli yeni seyler 6grenmek”
goniillillerin % 82’si tarafindan, genglerin % 87,2’si tarafindan kazanim ola-
rak gorulmigtir. Cevre ile kurulan iligkiler baglaminda gonillilere sorulan
ifadelerden biri, “yeni insanlarla tamgmak”tir. Tiim yas gruplarinin % 88,3,
genclerin ise % 95,4°1, gonullilugu yeni iligkiler gelistirmek ve iliski agini ge-
nisletmek i¢gin bir olanak olarak gormiis ve kazanim olarak tanimlamistir.

14 Kargilagtirma icin bkz. OECD Geng Issizligi verileri
https://data.oecd.org/unemp/youth-unemployment-rate.htm
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Hem arastirmadan, hem de odak gruplardan cikan cevaplara bakildi-
ginda, gonullilugin, farkh insanlarla kargilasmalar yarattigi, hatta bu karsi-
lagmalarin zaman zaman daha derinlikli iligkilere evrildigi diistincesi gozlem-
lenebilir. Bu kargilagsmalar, gonillinin kendinden farkl gordugi ve tani-
maksizin haklarinda belli yargilari olan 6zneler ile tanigmasini saglayabilir.
Bu tanigma hali, birbirleri hakkinda tiretilmis onyargilari gozden gecirmek ve
yapibozumuna ugratmak i¢in 6nemli bir olanak saglar (Uyan-Semerci, P., Er-
dogan, E. ve Sandal-Onal, E., 2017). Yeni insanlarla tanismak bir yandan,
goniillinin sosyal cevresinin geniglemesine katkida bulunabilir. Diger yan-
dan ise, yeni insanlarla tanigmanin, goniilliiniin ig imkanlarina ulagimini ko-
laylastirabilecek iligkiler agiyla baglanmasi anlamina da gelebilir. Gengler
ozelinde, toplumsal iliskiler kurmasi, hem kendilerine giivenleri arttirabile-
cek, hem de yeni dayanisma mekanizmalarina dahil olabilecekleri alanlar
saglarlar (Diizen, E., 2018).

Yeni iligkiler, goniilli emek piyasasina girisini saglayabilir ya da kolay-
lagtirabilir. Daha once genglikle ilgili yapilan arastirmalar, genglerin ig bulur-
ken, kamusal alana yapilan duyurulara da bagvurduklarini gostermistir. An-
cak ayni gengler, “nasil ig buldun” soruna, % 51 ile ailem, akrabalarim veya
icinde bulundugum topluluk araciyla cevabini vermiglerdir (KONDA-STCM,
2014). Diger bir deyisle, genglerin, yeni insanlarla tanismalari, is aramalari s1-
rasinda da 6nemli bir katk: saglayabilir.

Gonulliligin, 6znenin ailesi, ¢evresi ve toplumsal iligkileri baglamin-
da etkisi olup olmadigi ve kazamim olarak goruliip gortilmedigi ise ayri ayri
sorulmugtur. Gonulltlerin % 65,5’1, genglerin ise % 71,4°4, gonullilik yap-
malar1 sonucu “toplumda saygi gérmeyi” kazanim olarak tanimlamiglardir.
“Cevresi tarafindan takdir edilmek” ifadesini ise, gonillilerin % 61,44,
genglerin ise % 66,81 kazanim olarak tanimlamiglardir. Bu ifadeyi, yas grup-
lar1 arasinda en dugtk yizde % 46,8 ile 59 yags ve tizeri kazanim olarak ta-
nimlamigtir. Gengler ve 59 yas tizeri gonulliler arasindaki % 20 fark, gengle-
rin goniullilige yukledikleri anlamlari ve goniilluligin gi¢lenmelerine sagla-
dig1 alani anlamada yardimci olabilir. Toplumsal olarak ya da cevresinde say-
g1 uyandirmak ve takdir gormek, gortildugn tizere, gencler igin belirtilmesine
ihtiya¢ duyduklari bir kazanim olarak ortaya ¢ikmustir.

Genglerin “toplumsal saygi” arayigindaki bir sebep, genel gecer tireti-
len genglik soylemi ile ilgili olabilir. Genglerin, hem toplumsal, hem de poli-
tik gelismelere ilgisiz oldugunu iddia eden hakim soylem, hem popiiler kiil-
tirde, hem de akademik yazinda siklikla dile gelmektedir (Cammaerts vd.,
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2014). Genglerin, temsili demokrasi i¢inde, sandiga gitmemelerini, genglerin
politik ve dolayisiyla da toplumsal gelismelere “ilgisizlikleri” olarak yorum-
lamig bir yazin mevcuttur. Ozellikle son 20 yil iginde, ilgili yazina alternatif
olarak, genclerin temsili demokrasi i¢inde 6zne (agency) olarak var olama-
diklari i¢in katilmadiklarini ortaya koyan bir tartisma, hem gengler, hem aka-
demi, hem de sahada genglerle calisan aktorler tarafindan tretilmistir. Her ne
kadar, ilgili sdylemi sorgulayan ve elestiren yeni tartigmalar gelistirilse de,
“genclerin toplumsal ve siyasal olaylara ilgisizlikleri, sorumsuzluklari, bencil-
likleri ya da umarsizliklar1” anlatisi kamusal alanda da halen iretilen ve si-
regiden bir séylemdir.

Ote yanda ise, genclerin talep etme hallerini kriminalize eden ve genc-
lerin siyasi katilim icin tercih ettigi yollar1 gayrimesru olarak etiketleyen bas-
ka bir s6ylem daha tretilmektedir. Temsili demokrasi i¢inde talep eden ve ka-
rar veren eylemliliginde oldukga sinirli yer bulabilen gengler igin, kamusal ve
sivil alanda taleplerini dile getirmek goruniirliik ve ses kazandiklari tek alan
olmaktadir. Ancak, kamusal alandaki eylemliliklerinin de yeterince 1slah edil-
mis oldugu durumda kabul gormekte, 6bur turli “genglik olaylar1” ya da
“gencligin kandirilmasi” gibi yorumlanabilmektedir (Likusli, 2009).

Dolayisiyla da gencler sandiga gitmedikleri durumda “ilgisiz”, talep
ettikleri durumda ise “tehlikeli” olarak nitelendirildikleri ikili bir séylem ara-
lig1 arasinda hareket etmeye ¢alismaktadirlar. Bu baglamda da, beraber yasa-
ma katkida bulunabilmek i¢in gonullulik yapmalari ve bu yaptiklarinin say-
g1 ve takdir gormesi, hem gencler agisindan, hem de toplumsal olarak 6nem-
li bir kirilma olabilir.

Dahasi gonullilik siireci, genglere, “genc olma” halleriyle taninirlik
kazandiran durumlardan biri haline de gelebilir. Genglerin, goniilliliik yapar-
ken toplumsal hayata katki saglamalari, yapabilir ve yetkin bireyler olduklari-
nin kabul edilmesini, taninmasini ve teslim edilmesini de yaninda getirmekte-
dir. Elbette genclerin toplumsal hayatta tek var ve goriintir olduklar: alan sivil
toplum orgiitlenmeleri ve goniillillik faaliyetleri degildir. Ancak, diger alan-
larda geng hiyerarsinin en altinda, dahasi gormezden gelinen ve dinlenmeyen
6zne muamelesi gérmektedir. Ornegin, sosyal refah devletinin bile aile iizerin-
den kurgulandigi Tiirkiye’de (ve benzeri ulkelerde), gengler, ¢cogu zaman,
“kendi iyilikleri” i¢in haklarinda karar verilen tiyelere dontismektedir. Geng-
ler denilen grup homojen olmamasina ragmen, farkli gen¢ gruplarinin, i¢inde
bulunduklar: aile ve sosyal ¢evreye gore degisen deger yargilari olmak tizere,
ortak sorunu, birey olarak degil, ailenin uzantisi olarak ele alinmalaridir
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(Yurttagiiler, L., 2014). Diger bir deyisle, nasil yasayacagindan, ne giyecegine,
hangi okulda okuyacagindan, hatta kiminle sevgili olacagina/evlenecegine ka-
dar ailenin kararlarinin egemen ya da baglayici oldugu deneyimler yasamak-
tadirlar. Aile ile ilgili tartisma bir sonraki bolumde derinlestirilecektir. Ancak,
bu kisa giristen de anlasilacag tizere, geng ailede hem iktidar sahibi olmayan,
hem de s6zii dinlenmeyen 6znedir. Is yerinde ise, gengler, biiyiik cogunlukla
¢alisma alanindaki hiyerarsinin alt katlarindan baglamaktadir. Gengler, staj
surecinden baslayarak, yaptiklari is gormezden gelinen, en diisiik maaslarla
¢alisan, isleri giivencesiz ve, hatta, bazi isyerlerinde kotii muamele bile gor-
mektedirler. Genglerin, is yerlerinde, hem inisiyatif alma ihtimalleri, hem go-
runurlikleri, hem de soz haklari son derece sinirl kalmaktadir.

Oysa gontlluliik siirecinde, ister gonillintin farkli agamalarda fikri
sorulsun ve karar mekanizmalarina dogrudan katilsin; isterse de sadece on-
dan istenen isi yapsin, aile ve calisma hayatindaki konumlandirilmadan fark-
I seyrediyor. Oncelikle yukarida da belirtildigi iizere, goniilliiliik takdir edili-
yor ve toplumsal olarak taniniyor. Hem odak gruplarda katihimcilar, hem de
STO’lerle goriigsmelerdeki anlatilar, goniillillere “iyi ve 6zenli” davranmanin
oneminden bahsediyorlar. Yine ayni gorismelerde (ve geng gonillilerin an-
latilarinda), gonullilere yaptiklari isin katkisi ve onemi alti cizilerek tesekkiir
ediliyor. Kisaca, gonilliliik hali, genclerin hem kendilerini var edebildikleri,
hem de tanindiklari bir alana doniistiyor.

Son olarak goniillilerin, siireg i¢indeki kazanimlarindan bahsetmek iyi
olabilir. Gontlli odak grubunda ve gortismelerde, katilanlara kendi goniilli-
lik deneyimlerinden bahsetmeleri rica edilmistir. Katilimeilar hem kendi sii-
reglerinden bahsetmisler, hem de bu stirece ek olarak, i¢inde olduklari orgiit-
lenmeye yeni goniilliiler kazandirma ¢abalarina deginmislerdir. Cabalara ya-
kindan bakildiginda, genglerin, hem toplumsal, hem de siyasal katilim i¢in
stratejiler gelistirdikleri ve kullandiklar1 gozlemlenebilir. Strateji gelistirmenin
takip edilebilecegi siireclerden biri, gonulli kazandirma cabalaridir. Bu stirec-
te, gonullulugi hedeflenen grubun ilgisini ¢ekebilmek igin ilgili 6rgiitlenme-
nin imkan ve 6zellikleri, calisilan alan (egitim ya da hafiza gibi) ve birlikte ¢a-
lisilan 6znelere (¢ocuk, kadin, miilteciler ya da LGBTI+ bireyler gibi) kadar
pek cok farkli konu kullanilmigtir. Ornegin, bir goniillii, yeni birini katmak
icin, icinde bulundugu orgiitlenmenin etkinligine gotiirmiustur. Bir digeri ise:

“Ilk basta STK lara alismalart icin her dogum giinlerinde onlara STK lara
bagis kart: (giiliismeler) gondermekle baslyyorum, ...”



3. genclik, goniilliilik ve katim 119

Karsisindaki kisinin motivasyonuna gore oncelik ve alan belirlemek de
bir diger strateji olarak ortaya cikiyor.

“...insanlarin degerleri, eger taniyorsan karsindaki kisiyi, onun o degerleri
iizerinden bir seyi degistirebilecegini, bir seyin tizerinde etki yaratabilecegi-
ni anlatmaya ¢alisirim. Bak sen de bunu yapabilirsin aslinda, sen bunu ya-
parak, sunun ciktilarini bu sekilde gorebilirsini anlatmaya calisirim. Atryo-
rum, bir karsmdaki kisi homofobik bir bireyse ben ona gidip escinsel birey-
lerle calis diyemem, ama atryorum karsimdaki kisi cocuklar calismayi sevi-
yorsa, ben ona bak bioyle boyle seyler yapabilirsin diyerek onun biraz da
damarina basarak, hani goniilliiliige tesvik edebilirim diye diisiiniiyorum...
Ya da atiyorum sen, ... Sivil toplum kuruluglarinda bir sey yapmak istemi-
yor olabilirsin, bir adin altinda bir seyler yapmak istemiyor olabilirsin. O
zaman kendi projeni yaratabilirsin. Iste kendi, atryorum down sendromlu
bireylerle yapilan projeleri cok yeterli gormiiyor olabilirsin ama sen o za-
man bir seyler yapabilirsin.”

Gonulliler tarafindan kullanilan ayirt edici bir bagka yontem ise, de-
neyim ortaklagtirmadir.

“Burada da sunu kullanryorum ben, hani kadimiz hepimiz, iste cocuklari-
miz var ya da bizim ilerde cocugumuz olacak, boyle boyle seyler yastyor in-
sanlar, ve aslinda bizim gormedigimiz bu tip seyler de var... boyle 6rnekler
verince insanlarm kafasinda bir seyler canlanryor, ama benim su aralar en
cok kullandigim sey, kadinliktan girmek, hani kiz kardeslikten giriyorum
su aralar daha cok (giiliismeler).”

Yukarida da goriilecegi tizere, goniilliluk stirecinde, 6zneler pek cok
farkli yetkinliklerini gelistirmekte ve kullanmaktadirlar. Son 10 yilda, yetkin-
likler, genglik ve gontilliilik Gizerine hatirt sayilir degerde bir yazin geligmis-
tir.}> Avrupa Birligi (Bakanlar) Konseyi, 2018 yilinda, hayat boyu 6grenmeyi
destekleyen onerilerini (recommendations) yayinlamigtir. Konsey, bireylerin
gelistirilmesi onerilen yetkinlikleri 8 baglikta siralamistir. Hem gonilliligin
kazandirdiklari, hem katilim, hem de genclik baglaminda 3 tanesini anmak
yararli olabilir. “Bireysel, toplumsal ve 6grenmeyi 6grenme yetkinligi” (per-
sonal, social and learning to learn competence), bireyin kendi 6grenme siire-
cini kurgulayabilmesi, bunun i¢in kaynaklar1 ve zamani dogru yonetebilmesi,
diger insanlar ile yapici bir sekilde ¢alisabilmesidir. Belirsizlik ve karmagik

15 Yetkinliklerle ilgili toparlayici ve geng dostu bir ¢alisma igin bkz. Avrupa Komisyonu ve Avrupa
Konseyi (2017).
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durumlarla baga ¢ikma, baskalarinin duygusal ve fiziksel iyi hallerini destek-
leme ve ¢atismay1 icermeci ve destekleyici bir sekilde yonetebilmesi bu yetkin-
lik altinda siralanmigtir. Bir diger yetkinlik, yurttaghk tzerinedir. Yurttaghk
yetkinligi (citizenship competence), sivil ve toplumsal hayata tam katilim sag-
lamak, sorumlu yurttaglar olarak hareket etmek, icinde bulundugumuz ve in-
sa ettigim “sosyal, ekonomik, yasal, politik” kavramlari ve yapilari anlamak-
tir. Tahmin edilebilecegi tizere, bu yetkinligin ana keseni katilimdir. Bu “ka-
tihm” hali, temsili demokrasi tizerinden de olabilir, gontllulik olarak sivil
toplum orgiitleri iizerinden de gerceklesebilir. Uciincii katilimla dogrudan
iligkilendirilebilecek yetkinlik ise “kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinligi”dir
(cultural awareness and expression competence). Bu yetkinlik, disiincelerin
ve anlamlarin, farkli kilttrlerde farkli sekillerde ifade edilebileceginin farkin-
dahgmin kazamlmasiyla ilgilidir. ilgili yetkinlik bir yandan, 6znelerin farkl
kiiltiirlerle yasama ve onlara saygi duymasini desteklemektedir. Ote yandan,
kavramlarin, farkli bigimlerde (sanat araciligiyla ozellikle) ifade edilmesini
onermektedir.® Ilgili yetkinliklerin tek tek kullanildigini diisiinmek yerinde
olmaz, aksine ¢oklu olarak kullanildiklar1 ve birlikte gelistikleri gozlemlen-
mistir (Kiilakoski, T., 2014).

Arastirmaya gelen cevaplari, yetkinlikler tizerinden de degerlendir-
mek, gonullaligin genglere getirdigi ya da getirebilecegi kazanimlarimi daha
derinlikli tartismamizi1 saglayabilir. Oncelikle yukarida da anlatildig: iizere,
gonulliliik, kendisinden farkli olanla kargilagmasi i¢in 6nemli bir alan sun-
maktadir. Kiltirel farkindalik ve 6grenmeyi 6grenme yetkinliklerinde de
amaglanan, 6znenin, kendisinden farkli olanla birlikte yasami ve bu siirecte
¢ikabilecek olasi anlagmazlik ya da catigmalari, igermeci yontemlerle yonet-
mesidir. Goniilliiller gerek sahada “hedef grup” ile faaliyetler yaparken, ge-
rekse de ilgili orglitlenmede diger goniilliilerle birlikteyken, hem kendisinden
farkli olanlarla yan yana gelmeyi, hem bu yan yanaligi belli degerleri koruya-
rak devam ettirmeyi amaglamaktadir. Odak grup katilimcilari, gonilla faali-
yetler gerceklestirdikleri farkli alanlardan 6rnekler vererek, oteki olanla kar-
silagsmalarindan bahsetmislerdir. Birlikte ¢alisilan hedef gruplarin farklilikla-
r1 ve hatta kendilerinden farkli deneyimlerden gelen genclerle yan yana gel-
menin onlarda biraktig: etki ve degisimden bahsetmiglerdir. Gogmenlerden,
yashlara, farkli cografya ve sosyo-ekonomik arka plandan gelen genglerden,

16 Bkz. Avrupa Birligi Konseyi Recommendations, 22 Mayis 2018, “Key Competences on Life Long
Learning”, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
&from=EN
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¢ocuklara kadar degisen oznelerle birlikte ¢calisma ve yasama konusunda de-
neyim ve beceri gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

“Hani ben ancak, kendim disindaki birisinin canvun da benim kadar aziz
oldugunu anladigim zaman, yani kendim digindakini algiladigim zaman,
kendim olabilicem gibi bir ¢cikarimda bulundum.”

Oteki ile karsilastiklar, aradaki (varsa) gerilimi yonettikleri ve hem
yasadiklari alani, hem de kendilerini dontsturdugi bu siireg, genglerin (ve
yurttaglarin) birlikte yasam konusunda gelistirebilecekleri ve kullanabilecek-
leri 6nemli yetkinliklerden biri olabilir (Lister, R., Middleton, S. ve Smith, N.,
2002).

Dahasi, gontlli faaliyetler, genglik ¢alismasinda siklikla adi gegen ve
oneminin alt1 ¢izilen bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Strecin, genglere, yu-
karida da sayilan piyasa ile olan iligkilerden, kararlara katilmaya kadar geng-
lerin gliglenmesine katkida bulunacagi, farkli alanlarda deneyim ve yetkinlik
kazandiracagi dusiincesi, yerelden, Avrupa ¢apina kadar genclik politikasi
icinde ana konulardan biri olarak tutulmasini desteklemektedir. Genglik ¢a-
lismasinda, goniilliluge yapilan vurgu, yukarida da bahsedildigi gibi farkl
kiiltiirler, anlayiglar, oluslar ile tanigma olabilir. Yine yukarida bahsedildigi
uzere, gonillulik siirecinde genclerin kazandiklari yetkinliklerin, is bulma
konusunda ve kendilerini gelistirme konusundaki katkilar1 olabilir. Kaldi ki,
ozellikle bu konuda, genglerin gonulliilik stirecinde edindikleri ya da gelistir-
dikleri beceri, bilgi ya da tutuma iligskin bir sertifikalandirma yonteminin olup
olmadigi, oluyorsa nasil bir siire¢ icinde yapilandirilmasi gerektigi halen tar-
tisilan bir konudur (Gaylor, C. vd., 2015).

Bir diger kazanim ise, yurttaglik yetkinlikleri ile dogrudan 6rtiigen, ka-
rar verme siireglerine katilimdir. Genglik ¢aligmasi, karar verme siireglerine
katilimi, gontlliluk ve sivil 6rgitlenmeler aracihgiyla farkli mecralarda ve
farkl seviyelerde desteklenebilir. Bir yandan, genglerin temsili demokrasi
icinde, yerel yonetimden baslayarak farkli seviyelerde katilimini giiclendire-
cek ve/ya kolaylastiracak destekler sunabilir. Diger yandan, genglerin kendi
ilgilendikleri konularda orgiitlenmeleri ya da sivil 6rgiitlenmelerde karar ver-
me siireclerine katilm gostermeleri hem seslerinin duyurulmasini, hem de
sosyal diglanma ile basa ¢ikmayi saglayabilir. Yukarida da bahsedildigi tize-
re, gencleri goniilli olmaya iten sebeplerden biri, toplumsal yasama katkida
bulunmak iken, digeri sesini duyurma ve talebini kamusal alanda dillendirme
cabasidir.
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Gonullultk bir yandan genglerin yetkinliklerinin gelismesine ve giic-
lenmelerine katkida bulunur. Bir yandan da aile ya da is yerinden farkl ola-
rak, seslerini duyurabildikleri ve kendilerini ifade edebildikleri bir alan olarak
kurgulanabilir.

Gonullualugin siireg olarak, genglerin giiglenmesinde hem sagladigi im-
kanlar ve yetkinlikler, hem de iligkiler ag1 acisindan 6nemli bir deneyim oldu-
gu soylenebilir. Bununla beraber, genclerin homojen bir grup olmadigini akil-
da tutmak gerekir. Arastirma 6zelinde (ve genel olarak bakildiginda), hangi
genglerin gonulluluk yaptigi ya da yapabildigi, ayni zamanda, hangi genglerin
gonulluliik stireci sirasinda giiclenmesi igin “alan” kaldigina iliskin ipuglarini
verecektir. Bu baglamda, genclerin demografik 6zelliklerini ve goniilliiliik ya-
parken ellerinde bulunan ya da yoksun olduklari araglari (gerekli maddi kay-
naklardan, zamana kadar) degerlendirmek yararli olabilir.

“Su anda bir okula/tiniversiteye kayith misiniz?” sorusuna, genglerin,
% 94,4’ evet cevabini vermislerdir. Gengler arasinda (28 yas alti), lise ve
tizeri okullardan (yiiksek okul, Gniversite, yiiksek lisans ve doktora derecesi)
mezuniyet ise % 97,2’dir. TUIK verilerine gore, ortadgretim okullagsma orani
% 84,2 ve yiiksekogretim okullasma orani % 44,1°dir.”

Gortiilecegi tzere, goniillulikk aragtirmasina katilan genglerin, egitim
diizeyi, Tiirkiye ortalamasinin oldukga iizerindedir.’® Arastirma verilerine ek
olarak, odak gruptaki genclere kendilerini tanitmalari ve nasil goniilli olduk-
lar1 sorulmustur. Odak gruptaki genglerin hepsi, gonullulik hikayelerini an-
latirken, okuduklari okullarin (mezun olduklar lise ya da universite) roliine
deginmislerdir. STOler ile yapilan goriismelerde ise, hem STO’de galisan go-
riismeci kendi hikayesinden,® hem de STO’ye goniillii olan 6znelerden bah-
sederken lise ve iiniversite araciligiyla iliskilenmeye isaret etmistir.?® Hatta
bazi STO’lerin, goniilliilerle koordinasyon saglayan ekipler icinde 6zel olarak
lise ve tiniversiteler ile ilgilenen kisiler bulunmaktadir (STK 10).

Hem genc goniilliilerin iiniversitelerden gelmeleri, hem de STO’lerin,
orglitlenme igin tniversite ogrencilerini hedeflemeleri, genelinde okullagmus,

17 Tiirkiye Istatistikleri 2019, Ogretim Seviyesine Gore Okullasma Orani: http://www.tuik.gov.tr/
PreTablo.do?alt_id=1018

18 Kitabin birinci makalesinde de Erdogan ve Uyan-Semerci tarafindan deginildigi uzere, gonillaluk
arastirmasina katilanlarin tamaminin egitim diizeyi Tiirkiye ortalamasinin oldukga tizerindedir.

19 STK 13 koordinatérii, kendisi STK 13’e daha 6nce goniillii olmusg; STK 18, hem farkli STO’lere
gonullulik yapmis, hem de dernek kurmus; STK 2 koordinatorii tniversitede gonullulik yapmis.

20 Az da olsa, ilkokuldan itibaren goniillii kazanmaya calisan ve gocuklarla iligskilenen STO’ler bu-
lunmaktadir. Ancak, goriismelerden ¢ikan sonuca gore, STO’lerin genel egilimi, 6zellikle tiniversi-
te 6grencilerini gonilli faaliyetlerine katma egilimidir.
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ozelinde ise tiniversite 0grencisi (ve mezunu) genglerin, ¢calisan ya da hem ¢a-
lismayip, hem de okulda olmayan genglerden daha fazla gonilli faaliyette bu-
lunmasini ortaya ¢ikarmustir. Bu durum, genglerin gonillialigtintin imkanlar-
la sinirhligina isaret etmektedir. ImkAanlar, birkag baslik altinda tartisilabilir.

Bunlardan ilki, genglerin, goniilli olmakla ilgilendikleri durumda, go-
niilliiliik yapabilecekleri STOlere veya goniillii 6rgiitlenmelere erigimleri ile
ilgilidir. Hatta, belli bir konuda sivil inisiyatiflerini ya da STO’lerini kurup
beraber yasama katki sunmak, dayanismak ya da kendi sozlerini soylemek is-
tediklerinde siireci nasil yapilandiracaklarina iliskin gerekli donanima sahip
olup olmamalari (6rnegin tniversite kuliipleri), genglerin katilimlari i¢in be-
lirleyici etkenlerden biridir. Egitim siireci igerisindeki genglerin hem beceri,
hem de bilgi baglaminda, ilgili donanima erisimleri diger genclere (calisan ya
da hem ¢aligmayip, hem de okulda olmayan gengler) gore daha fazla bulun-
maktadir. STOlerle yapilan goriismelerin de gosterdigi iizere, STO lerin go-
nillt 6rgiitlenmelerini gelistirme stratejilerinden biri, tiniversitelerde kendi
konulari ile ilgili sunumlar yapmak ve hem genglerin farkindalhigini yiikselt-
mek, hem de STO’ye desteklerini kazanmaktir. Bilgi ve becerinin bir parcasi
ise, genglerin gonulli olabilecekleri orgiitlere ve orgiitlerdeki iliski aglarina
erisimleridir. iliski aglarinin goniillii olmadaki etkisinin 6nemli gostergelerin-
den biri, genglerin nasil génilli oldun sorusuna verdikleri cevaplardir.

“Su anda en yogun vakit ayirmakta oldugunuz STK’ya nasil goniilli
oldugunuzu asagidakilerden hangisi en iyi sekilde tanimlamaktadir?” sorusu-
na, tim yas gruplar1 % 34,4 ile “Arkadasgim/Tanidigim/Akrabam araciligi ile
ulagtim” cevabini vermiglerdir. Yag gruplari arasinda bakildiginda ise, geng-
ler % 41,3 ile en yuksek arkadag/tanidik/akraba araciligiyla goniilli olma ce-
vabini verenlerdir (Tablo 6).2

Odak gruba katilan genglerin bir kismi kendi gonullulige baglangicla-
rini anlatirken, arkadagi araciligiyla katildiklarini belirtmiglerdir. Kendileri de
icinde bulunduklari 6rgiitlenmelere yeni insanlar kazandirmaya calismiglar ve
bu sirada arkadaglarini ilgili 6rgiitlenme ile tamigtirmak icin farkl stratejiler
gelistirmiglerdir. Ayrica, yukarida da kisaca tartigildig: tizere, kendileri de ar-
kadaglarini ilgili 6rgiitlenmeyle tanigtirabilmek icin cesitli stratejiler geligtir-
mislerdir. Stratejilerden bir kismi, karsidaki 6znenin ihtiyag, ilgi ve oncelikle-

21 Tablo 6’da goze ¢arpan bir diger konu ise, genclerin bir sonraki 29-43 yas arasi kusagin, gonulla
olmada interneti bir arag olarak kullanirken, daha biiyiik yaslarin interneti kullanmamasidir. In-
ternet cevabini verenlerin, ilgili STO’lere hangi mecralar iizerinden ulastigi bilinmediginden, bu
konu, ayrica uzerine ¢alisilmasi gereken bir konu olacaktir.



124 \aden yurttagiiler

rine gore goniilli siireci ve alani sunmak olmustur. Gengler, goniilli olurken,

en azindan baslangicta, tamidiklar1 biri aracihgiyla gonillii olmay tercih et-

mektedirler. Belli bir iliski ag1 tizerinden goniilli olma tercihi ve ¢abasinin

onemli sebeplerinden biri “gliven” sorunu olabilir. Diger bir deyigle, potansi-

yel gonulltler siiregle iliskilenmek icin, oncelikle bir referansa ihtiya¢ duymak-

ta ve bu referansi kendi iligki ag1 i¢inde bulunan 6zneler arasindan olmasini

tercih etmektedirler. Elbette, giiven arayisinin pek cok sebebi olabilir, ancak

onemli bir sebebi hem Tiirkiye’de, hem de diinyada siiregiden politik iklimdir.

Bir yandan hakikat-6tesi soylemlerin tretildigi, diger yandan ise iktidarlar ta-

rafindan sivil 6rglitlenmelerin politik olarak tehdit olarak kabul edildigi giinii-

miiz politik ikliminde, gengler toplumsal katilim baglaminda da kisisel dene-

yimlerine ve iligkilerine dayanarak hareket etmeyi tercih etmektedirler.

TABLO 6
Su anda en yogun vakit ayirmakta oldugunuz STK’ya nasil goniillii oldugunuzu
asagidakilerden hangisi en iyi sekilde tanimlamaktadir?

59 yas ve 58-44 43 -29 | 28 yas ve Cevap
. Total
tizeri yas yas altn Yok
STK’da goniilli ya da
tcretli olarak ¢aligan % 4,6 % 9,4 % 11,0 % 7,7 % 7,7 % 8,4
biri teklif etti
Arkadagim/Tanidigim/
Akrabam araciligi ile % 25,7 | % 32,7 % 24,9 % 41,3 % 39,4 % 34,4
ulagtim
Isyerimden onerildi % 0,9 % 1,0 % 1,9 % 0,3 % 0,0 % 0,8
Gorsel ve yazili medya
LTSI i %92 %79 %100| %10,7| %13,5| % 10,1
yaptigi ¢agriya cevap
verdim
Internet araciligs ile
STK’ya goniillii %55 %74 %191 %209| %13,5| %155
oldum
STK’ya iiyeydim %193 | %114| %67 %43 %48| %79
STy Lol %257 %173 % 17,7  %38| %154| %129
biri benim
Diger % 9,2 % 10,4 % 6,7 % 10,2 % 4,8 % 8,9
Cevap Yok %0,0| %25 %19 %08| %10| %13
% 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0
Genel %, N
109 202 209 392 104 1.016
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Tablo 6’da bir bagka dikkat ceken konu ise, “STK’y1 kuranlardan biri
benim” cevabinda, gencler ve diger yas gruplari arasindaki gozle goruliir
farktir. Genglerin sadece % 3,8’ goniilliilitk yaptiklar1 STO’niin kurucular
arasinda yer alirken, diger yas gruplar1 % 17 ve lizeri cevaplar vermislerdir.
STOyii, 6zellikle de tiizel kisiligi olan bir yapiy1 kurmak, hem maddi kaynak,
hem de beceri gerektirmektedir. Ayrica, sivil bir orgiitlenmenin, kurulabilirli-
ginin hayal edilmesi bile, belli bir farkindalik sonrast miimkiin olabilir. ilgili
donanima sahip olmayan gengler, orgiitlenme konusunda mevcut yapilara
bagimli kalirken, diger yas gruplar1 STOleri kurma konusunda daha atilgan
davranabilmiglerdir.

Imkanlar baghgr altinda belirtilmesi gereken bir diger konu ise, bir 6n-
ceki paragrafta deginilen mevcut politik kiltiir ve yasal yapidir. Mevcut poli-
tik kiiltiir, genglerin ancak belli igleri yapan ya da belli giindemlere sahip sivil
orgitlenmelere katilimlarini olumlamaktadir. Dahasi, genglerin gerek tiniver-
site kuliiplerinde, gerekse de sivil alanda orgiitlenmeleri mevcut yasal yapi ta-
rafindan engellenmekte ya da zorlagtirilmaktadir.

Imkanlar konusunda bir diger konu ise, genglerin ekonomik olarak ye-
terlilikleri ile ilgilidir. Tahmin edilecegi tizere, tniversite 6grencisi olan geng-
ler, diger genclere oranla daha iyi ekonomik kosullara sahiplerdir.?? En azin-
dan, aileleri tarafindan ilgili ekonomik kosullar genglere saglanmaktadir. Do-
layisiyla, gonullalik yapma imkanlari hem ekonomik gereklilikler, hem de
mesai saatleri digi ile sinirhi degildir. Zamanlarini para kazanmaya ayirmak
yerine, gontlli faaliyet yapmaya ayirabilmektedirler. Ancak belirtmek gere-
kir ki, bu durum aragtirmaya katilan tiim yas gruplari i¢in gegerlidir. Diger
bir deyisle, dikkat ¢eken, gontilli faaliyet yapmayi tercih edenlerin, ekono-
mik olarak belli bir yeterlilikte olmasidir. Ancak burada, diistiniilmesi gere-
ken konulardan biri, genclerin, 6zellikle de 6grenci olan genglerin ekonomik
yeterliliklerinin nasil saglandigidir. Arastirmaya katilan tiim genglere, “Her-
hangi bir sosyal giivenceye sahip misiniz?” sorusu soruldugunda, % 61’1 aile-
den, % 13’1 ¢alistigim yerden, % 12,2’si tiniversiteden ve kamudan cevabim
vermigtir. Diger yas gruplarinda ise, calistiklari yerden sosyal glivenceye sa-
hip olma orani ise, % 64 ve lizerinde ve aileden sosyal giivenceye sahip olma
ise % 13 ve altindadir. Gengler ve diger yas gruplari arasinda sosyal giivence,

22 Universite 6grencisi gengler, homojen bir grup degildir. TOG Etki Arastirmasi, birlikte calistig:
tniversiteli gen¢ grubuna iliskin yaptigi arastirmada, farkli sosyo-ekonomik gruplardan genclerin
TOG’da goniillitlitk yaptigini gostermistir (Diizen, E., 2018). Dolayisiyla, tiniversite 6grencisi
gengler arasinda da, kisith imkanlara sahip olan gengler bulunmaktadir. Ancak bu durum, diger
tim geng gruplarina oranla daha dusuktir.
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ters simetri olarak seyretmistir. Ayni arastirmada, ¢calismayanlara, sosyal gii-
vencelerinin nereden oldugu soruldugunda, tam zamanl ogrenciler, tiniversi-
teye ya da KPSS’ye hazirlananlar ve is arayanlar yiksek oranda sosyal giiven-
celerinin aileleri tarafindan kargilandigini belirtmiglerdir. Bu durum % 70,5
ile Giniversite dgrencilerinde en yuksektir (Tablo 7).

Sosyal refah devletinin genclere ihtiya¢ duyduklari hizmetleri sagla-
madigi durumda, gencler eger is bulabilirse ¢alismaya baglamaktadirlar.
Ancak zaman zaman, ¢aligsalar bile, duisiik ticretler, giivencesiz isler gibi ¢a-
ligma sartlar ylizinden “calisan yoksul”lar haline dontismektedirler. Diger
bir durum ise, genclerin 6grencilikleri, is arama siireci ve hatta erken ¢alis-
ma yillarinda da ailelerinin sagladiklar: kaynaklarla hayatlarini siirdiirme-
leridir.

Bu durum genglerin sivil alana katilimlari konusunda farkli katman-
lardan olusan sorunlar yaratmaktadir. Bunlardan ilki, ekonomik yetersizlik-
ler ytiztinden sivil 6rgutlenmelerde yer alamamalaridir. Bu konuya iligkin kat-
kida bulunmak icin, 6zellikle genclerin giiclenmesi icin calisan STO’lerin
genglerin gonillulukleri siiresince temel masraflarini karsilama yoluna gittik-
leri gozlemlenmistir.

Bu gortismelere ek olarak, arastirmada sosyal glivencesi olmayan go-
niillilere “Gonitllilik yaparken yaptiginiz ulagim, yiyecek ve iletisim masraf-
lar1 gibi harcamalarini genellikle kim karsiliyor?” sorusu sorulmustur. Og-
rencilerin % 28,31, is arayanlarin % 17,7’si ve tiniversite ya da KPSS’ye ha-
zirlananlarin % 26,5’ “cogunlukla ¢alistigim STK” cevabini vermislerdir.
Cogunlukla genglerden olusan bu gruplarin hayatlarini siirdiirebilmek i¢in ve
gonullulik yapabilmek i¢in ailelerinin kaynaklarina ve ilgili orgiitlenmenin
destegine ihtiya¢c duyduklari goriilmektedir. Kald: ki, bu genclerin, Turkiye
ortalamasina gore egitim diizeyi daha yiiksek ve ekonomik olarak daha yeter-
li bir gruptan geldigi anket sonuglarindan da anlagilmaktadir.

Goriildiigii iizere, bazi STO’ler, goniilliilerin temel ihtiyaclarimi kargi-
lama yoluna gitmistir. Genglerin gonulliligiintin artmast icin, gonillulik si-
rasinda temel ihtiyaglari karsilamak gonullilik imkanlarini arttirmak icin iyi
bir yol olabilir. Ote yandan, genglerin goniilliigiiniin ve katilimini arttirmanin
tek belirleyicisinin STO destegi oldugunu varsaymak dogru olmayacaktir.
Yukarida da belirtildigi tizere, gencler, ¢aligsalar bile hayatlarini siirdiirebil-
mek icin aile destegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla, hayatlarina ilig-
kin karar almada ve tercihlerini belirlemede, ailelerinin yonelimleri, onemli
bir yer tutmaktadir. Eger gencin hayatini stirdiirmesini saglayan kaynak, ki
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bu durumda aile, gencin goniillilik yapmasini onaylamazsa ya da belli
STO’lerde goniilliiliik yapmasina izin verirse, gencin tercihi ya da talebi arka
planda kalabilir.

Hatirlatmak gerekirse, arastirmada, genclere gontillulik sayesindeki
kazanimlari soruldugunda, toplumda ve gevrelerinde taninirlik kazanmak,
saygi ve takdir gormek ifadelerine yaklasik % 70 oraninda katildiklari aktaril-
mugtt. Bu ifadelerin ardindan, “aileyle iligkilerinin degistigini gormek” ifadesi
sorulmustur. Tum gonillilerin % 38,41, genglerin ise % 43,6’s1 kazanim ola-
rak degerlendirmistir. Oncelikle genglerin kazanim olarak degerlendirdikleri
ifadeler arasinda en diisiik yiizdeyi bu ifadenin aldigini belirtmek gerekir.
Genglerin gonulluliik yaparak toplumsal ya da cevrelerinde elde ettiklerini dii-
stndikleri taninma, saygi ve kazanim; ailelerine geldigi en diigtik seviyededir.
Genglere, odak grupta, ailelerinin gonulliilik yapmalarini nasil kargiladigi so-
ruldugunda ise, cogu dogrudan karsi cikmasalar da, aileleri tarafindan anlasil-
madiklarini ifade etmiglerdir. Anlagilmama sebeplerinden bir tanesi, ailelerin
STO’leri tanimamasi olarak belirtilmistir. En sik kargilastiklari sorulardan bir
tanesi “goniillii olup ne yapiyorsun?” ve neden yapiyorsun?”dur.

“[anne ve babasin] ...yaa, sen napryon simdi modunda, (giiliismeler) taki-
lryorlar...”

Ailelerinin sosyo-ekonomik durumdan bagimsiz olarak, anlasmakta
giicliik ¢ektiklerinden bahsetmiglerdir.

“Benim ailemin, yani, calistigim kurumlara alismasi uzun zaman alds, ki ai-
lem kapali, boyle konservatif bir aile de degil.”

Odak gruba katilan genglerden bir tanesi, ailesi, goniillii faaliyetler
yapmasini destekledigini sdyleyip, kendini avantajli olarak tanimlamustir.

“Ben avantajli kissmdayim herbalde burada. Ailem genelde beni hep boyle
destekleyici yonde oldu, hatta boyle mesela atryorum lise hayatinda sinav
déneminde filan, babam sey diyordu hani, bos ver calisma ya sinava ya sen
iste gitmeyecek misin bir yere falan diyordu (giiliismeler) hani uzun zaman-
dir gitmiyorsun, git falan oluyordu. Bu yiizden ben samirsam bu anlamda
avantajliyim.”

Gengler gonilla faaliyet yapmalarini gerekgelendirebilmek igin gesitli
stratejiler gelistirmigler ve ailelerinin degerlerine uygun olarak anlatmaya ¢a-
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higmiglardir. Ancak bu durumda da, secimlerinin sorgulandigindan bahset-
miglerdir.

“....aile, cevre disinda, disaridaki insanlar da hem kendi bir sey yapmyor,
hem de yaptigmn isi ona begendiremiyorsun. Ciinkii onun icin degmez me-
sela (hmm) onu yapacagina sunlar var hani niye onlara yardim etmiyorsu-
nuz siz falan tepkisi beni birazcik geriyor. Bana gore zaten kiiciik is yok,
yani her alanda ihtiya¢ var, ben birini yapayum, sen birini yap, iste digeri
baska birini yapsmn...”

Bunlardan bir tanesi, mesleki kariyerine katki sunabilecegi ve para ka-
zanabilecegi (ya da kazandig1) konusundaki argiimanlaridir. Ozellikle de ai-
lesinin arkadaslarinin ¢ocuklari uzmanlasmaya ¢alisirken ya da is ararken,
belli konularda uzmanlagabilmelerini ya da para kazanabilmelerini aileleri ile
pazarlikta koz olarak kullanmiglardir. Ancak para kazandiklari durumda bi-
le, yaptiklarimi anlatmakta zorlandiklarini belirtmiglerdir.

Bir diger yol ise, olagan hayatinda ulagamayacag: iliskilere ve deneyim-
lere erigmesini gonulluligiin getirdigi bir imkan olarak sunmasidir.

“Yani dedim ki ne, neye ibtiyacimz var o zaman? Hani beni tammaniz icin
bir gomiillii olarak ya da bir STK kurumunda hani bir STK’y: tanuimaniz
icin, ... yani neye ihtiyacimz var, para da kazandim. Ya gecen sene ... Isvic-
re’ye gittim mesela, Birlesmis Milletler’in toplantisina katildim, ... mesela
onu da tammuyorlar, yani ben gercekten anlamadum, herbalde sey yani, be-
lediyeye girsem yani (giiliismeler) boyle normal bir is yapsam daba ¢cok sey
olacak.”

Genglerin biiytik kismi baglangigta, ailesine neden goniillii oldugunu
ve ne yaptigini aciklamaya calismis, ancak anlasilmadigini dusiindikleri icin
bir stire sonra vazgegmislerdir. Bu durumda, ya tamamen neden goniilli ol-
duklarini anlatmama yolunu tercih etmektir ya da yaptigi isi kabaca tanimla-
y1p, igerik saglamamaktir.

“...egitim yapryoruz ya iste filan deyip gecistiriyordum hani. Ya iste goniil-
liiliik egitimleri filan iste, proje yaziyoruz filan fesmekan falan diyodum
ama iste hicbir zaman icerigini vermedim.”

“O gecistirme mevzusu bende de var ama ben de ise baslaymca da séyleme-
dim. ... Artik séylememeye bagsladim hicbir seyi, hicbir goniilliiliigii séyle-
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miyorum. Iste 7 ay boyunca ... yaparken sey diyorlar, sen napryorsun bilgi-
sayarm baginda, ya iste cinayet bakiryorum (giiliismeler uzunca) ama iste
esas seyi soylemiyorum yani, hangi tiir haberler, ciinkii séyleyince anlami-
yorlar ..., hani bu yine bu tarz seylere mi katildi. Yani direkt ne yaptigima

5

dair pek bir seyi sormuyolar.”

Genglerin aileleri ile kurduklar: bagimlilik iligkisi, gonullilik yapma-
larindan, hangi konuda veya hangi 6rgiutlenmede yapacaklarina kadar pek
¢ok konuda aileleriyle uzlagsma ¢abasina girme ya da en azindan miicadele et-
melerine neden olmaktadir. Gengler bu miicadele siirecinde, kendi acikla-
mak, dogrulamak ya da karigilmamasini saglamak icin cesitli stratejiler gelis-
tirmektedir. Zaman zaman aileyi ikna edebilmeyi basarmakta, zaman zaman
aile ile ortak onemli gordiikleri konularda uzlagmakta ve bazi isteklerin, ihti-
yaglarindan ya da onceliklerinden vazge¢cmekte, zaman zamansa tamamen
geri ¢ekilmektedirler.

“...Benim ailem de cok desteklemiyor ama galiba onlari yavas yavas egit-
tim diye diisiinityorum yani tepkilerine boyle direne direne direne, uzun bir
stire¢ sonunda, artik annem boyle uslanmaz bir miilteci haklart savunucu-
su (giiliismeler uzunca) ...Ya ama hala arada yani duywyorum béyle biraz-
ctk ge¢ kalinca ve iste canlari sikilinca, iste bizi sevmiyorsun su Suriyeliler
kadar filan (giiliismeler).”

Genglerin, ehliyet sahibi 6zneler olarak, se¢cimlerini dogrulamak, izin ya
da onay almak zorunda kalmalar1 bile olduk¢a diistindiriicidir. Ancak, go-
nullaligiin kazanimlarinin yani sira, aile ile girisilen tiim bu pazarlik siireci bi-
le, genglerin “yapabilir” 6zneler olarak giiglenmesine katkida bulunmaktadir.

SONUC OLARAK...

Genglerin katilimi, hem Tiirkiye’de, hem de diinyada bir konu ve sorun ola-
rak tartigilmaya devam ediyor. Genglerin ekonomik katilimlari, en ylzeyde
ve en ¢ok desteklenen alan olmakla birlikte, siyasal ve toplumsal katilim sag-
lanmadan ekonomik katilimin saglanamayacagi konusunda yaklasik bir uz-
lasmaya varilmig durumdadir. Temsili demokrasi i¢indeki katilimdan, sosyal
diglanma ile muicadeleye kadar, genclerin siyasal ve toplumsal katilimi konu-
sunda yeni tartismalar a¢ilmaya, yeni yollar gelistirilmeye ve yeni alanlar sag-
lanmaya ¢aligiliyor. Son 20 yilda, olumlu ve olumsuz yonleriyle gonullulik,
genglerin katilimini tiim alanlarda ortak kesen bir stirec olarak ortaya ¢ikmig-
tir. Gontlltlik bir yandan genclerin temsili demokrasi i¢inde gortinmezligi-



130 laden yurttagiiler

nin tzerinden gelecek bir stire¢ olarak diigtintilmustiir. Diger yandan goniil-
lulik, ekonomik katilimi kolaylagtirmak icin yeni imkanlar saglayacak po-
tansiyele sahip olarak sunulmusg ve aragsallagtirilmigtir. Son olarak, toplum-
sal fayda saglama ve “oteki” ile kargilagma olasiliklari sundugu igin, genglik
¢alismasi ve sosyal dislanma ile miicadele 6nemli bir mekanizma olarak kur-
gulanmistir. Ancak tim bu tahayyiil edilen katkilarin gerceklesebilmesi icin,
oncelikle genclerin gonullilik yaparken, her seviyede ayr1 ayri miicadele et-
melerine gerek kalmayacak bir tutum sergilemek gerekmektedir. Daha agik
soylemek gerekirse, gencler gontllilik yaparken, bir yandan aileleri ile pa-
zarlik yapmakta ve kendilerini anlatmaya calismaktadirlar. Diger yandan,
STO’ler iginde, s6z hakki bulmakta zorluk yasamaktadirlar. Alti cizilmesi ge-
reken son nokta ise, genglerin goniillii faaliyetlerde bulunmasinin, genglerin
bagkalarini memnun etmek ya da bagkalarinin amaglarina ulagsmak icin degil,
kendilerini gergeklestirmek igin bir alan ve stire¢ oldugunu akilda tutmak ge-
rektigidir.
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“Abla Bir Daha Gelecek misin?”
Tiirkiye'de Cocuklarla Goniilliililk Deneyimleri
AYSE BEYAZOVA & GOzDE DURMUS

Tﬁrkiye’de gonullalik denildiginde akla ilk gelen hedef grup ¢ogu kez co-
cuklardir. Cocuklarin egitim, saglik, beslenme, sosyallesme, oyun, spor
gibi gelisimsel ihtiyaglarinin karsilanmasi, ¢ocuklar igin ailelere maddi destek
sunulmasi, cocuklara temas edilerek sevgi ve sefkat ihtiyaglarinin kargilanma-
s1 gonullilik cercevesinde kabul goren, yaygin ve cogu kez hizmet temelli ¢a-
lismalardir (Yurttagiiler, 2006: 23).* Cocuklarla goniilliiliik denildiginde ¢o-
cuklarin eksiklerini tamamlayan, onlar1 destekleyen, 6zellikle de egitimlerine
odaklanan gonilliiler akla gelir. Cocuklarla ¢alisan gonillilerin kimler oldu-
gu, calisma motivasyonlari, yasadiklari zorluklar ve ¢alisma stirecleri gonil-
liler, beraber calistiklar1 kurumlar ve cocuklar agisindan dikkate degerdir.
Bu yaz1 Turkiye’de ¢ocuklarla gontllulik deneyimlerini cocuk haklari teme-
linde analiz ederek bu dogrultuda ¢ocuk alanindaki goniillii calismalara kat-
ki sunmay1 amaglamaktadir.

Turkiye Gonullilik Arastirmas: 2019’a (TGA 2019) dahil olan goniil-
luler goniilli calistiklart kurumlarin ana ¢alisma alaninin en yiiksek oranla
cocuk (% 48,4) ve egitim (% 64,8) oldugunu belirtmistir. Bu cevabin goniil-
lintn yer aldigi kurumun ¢aligma alanina dair algisina bagh oldugunu belirt-
mek gerekse de arastirmaya katilan katilimcilarin yarisina yakininin ¢ocuk
alaninda ¢alisma yapan kurumlarda gonullalik yaptigim soylemesi Tiirki-

1 Ayrica bkz. Yurttagiiler’in bu kitaptaki makalesi.



134 ayse beyazova & gozde durmus

ye’de ¢ocuklarla gonulliiliik deneyimine ayr1 bir mercekten bakmanin 6nem-
li oldugunu ortaya koymaktadir.

Amacimiz Turkiye’de ¢ocuklarla gonullii ¢alismalar yiuriitenlerin de-
neyimlerini anlamak ve bu deneyimleri cocuk haklari perspektifi ile degerlen-
dirmektir. Bunun i¢in Tirkiye’de cocuk alaninda ¢alisan sivil toplum kuru-
luglarina, bu kuruluslarda ¢ocuklarla ¢aligan gontllilerin profiline ve ¢ocuk-
larla calisan goniilliilerin gonalltlik stireclerine odaklandik. Odaklandigimiz
tim bu olgulari ¢ocuk haklar1 perspektifiyle degerlendirmeyi ve sivil alanda
¢ocuk haklari temelli galismaya doniik politika ve uygulama onerileri sunma-
y1 hedefledik. Bu ¢calismada TGA 2019’un anket sonuglarinin yani sira goniil-
lulerle yapilan odak gruplari, calismaya katilan kurumlardan gonallileri
dogrudan ¢ocuklarla ¢alisan on yedi farkl sivil toplum kurulusunda goniilli-
likten sorumlularla yapilan miilakatlar ve bu makalenin yazarlarinin sivil
toplum kuruluslarinda cocuklarla yuriitillen gonullilik siireclerine dair de-
neyimleri ve gozlemleri de yer almaktadir.

Bu yazi bes boliimden olusmaktadir. Ik boliim ¢ocuk haklari temelli
bakis acis1 ve cocuklarla ¢alismaya iliskindir. Ikinci béliimde ¢alismanin bul-
gularindan yola ¢ikilarak Turkiye’de ¢ocuklarla ¢alisma yuriten farkl sivil
toplum kuruluslarina dair bir kategorizasyon, ticiincii boliimde ise TGA’ya
gore cocuk alaninda yer alan sivil toplum kuruluslarinda gonillilik yapan-
larin profiline iligkin bilgiler sunulmusgtur. Dérdiincti bolimde aragtirma mi-
lakatlar1 ve odak goriigmelerine dayali olarak dogrudan ¢ocuklarla ¢alisan
gontlliilerin gonilliluk streci ortaya konulmustur. Son bolimde ise erisilen
bulgular ¢ocuk haklari ¢ergevesinde degerlendirilerek ¢ocuklarla calisan sivil
toplum kuruluglarina yonelik cocuk haklari temelli politika ve uygulama 6ne-
rileri sunulmustur.

COCUK HAKLARI TEMELLI PERSPEKTIFLE

COCUKLARLA CALISMAK

Cocuklarla ¢aligirken “cocuk” kavraminin nasil tanimlandigi ¢cocuk haklari
temelli calisma acisindan 6nemlidir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Soz-
lesmesi’ne gore 18 yasin altindaki herkes ¢ocuktur (BM, 1989). Ancak sivil
alanda 15 yas tstindekiler “genc”, onlarla yapilan calismalar “genglik calis-
masi1” olarak nitelenebildiginden sivil alanda “cocuk” tanimi 15 yag alt1 gibi
algilanabilmektedir. Bu noktada sivil toplum ¢aligmalarina katilan 18 yagin
altindaki herkesin ¢ocuk oldugunun altini ¢izmek gerekir. Yapilan miilakat-
larda birkag sivil toplum kurulusunda lise cagindaki ¢ocuklarin gonallulik
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yaptigi belirtilmistir. Hedef gruplarda veya goniilli roli ile kurumlarda bulu-
nan tiim ¢ocuklar igin gonullulik stireglerinin ¢ocuk haklari temelli planlan-
masi saglanmalidir.

Turkiye’de ¢ocuklarla ¢alisan goniillillerin deneyimlerinde ¢ocuk hak-
lar1 temelli yaklagimin neden bir ihtiyag oldugu, ne kadar ve nasil yer aldig
ve gonulliilik politikalarinda nasil yer alabilecegi tartismaya degerdir. Cocuk
haklar1 temelli yaklagim; sosyal sorunlarda ¢cocuk haklari perspektifini dahil
eden hak temelli yaklagima isaret etmektedir.? Insan haklar: temelli yakla-
simdan farkli olarak ¢cocuklarin yetigskinlerden farkli kendilerine 6zgii ihtiyag-
lar1 ve bu nedenle de kendilerine 6zgii haklara sahip oldugu bilgisini icerir.
Dunyada evrensel kabul goren ve ¢cocuk haklarinin dayanagi olan Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin (BM CHS) dort temel ilkesi goniillii-
lik politikalarina ¢ocuk haklari temelli bir yaklagim kurma konusunda reh-
berlik eder. Bu ilkeler sunlardir:

Cocuklar arasinda ayrim gozetmeme

e Cocugun yiiksek/oncelikli yarari

e Cocugun yasama ve gelisimini destekleme
e  Cocugun goruslerine 6nem verilmesi

BM CHS ve temel ilkeleri ile uyumlu hareket etmek igin ¢ocuk koruma
ya da ¢ocuk guvenligi politika belgeleri gelistirilmektedir. Cocuklarla calis-
manin etik boyutunun altini ¢izen bu politikalar sivil toplum kuruluglarinda
¢ocuk haklari temelli bakis agisinin yayginlasmasina, kurumun ¢ocuk hakla-
r1 koruma sorumlulugunun ¢ergevesinin ¢izilmesine, caligmalarin ¢ocuklara
zarar vermeyecek sekilde gerceklesmesine ve cocuk katilimi ilkesinin gozetil-
mesine katki saglamaktadir. Cocuklarla yapilan ¢aligmalarin ¢cocuk haklari
bakig acisiyla yuriitiilmesi icin kurumda c¢ocuklarla yiriitiilen tiim siireglerin
cocuk guvenligi, koruma ve katilim politikalar1 aracihigiyla garanti altina

2 Sosyal sorunlara ¢oziimlerde sivil toplum 6rgiitlerinin farkl yaklagimlart vardir: hayirseverlik,
yardim ya da ihtiyag temelli hizmet saglama ve insan haklar1 temelli yaklagim gibi. Insan haklar
temelli yaklagimin diger yaklagimlardan en 6nemli farki bireyleri hak sahibi ve devleti gorev sahi-
bi gormesidir. Tiim insanlarin insan haklarindan esit sekilde yararlanmasi, onurlu bir yagam siire-
bilmesi icin oncelikle devletin yiikiimliliklerini yerine getirmesi gerektiginden hareket eder. Bu
yukumliliiklerinin yerine getirilmesinde 6ncelikle devletin ve bunun yani sira kurumlarin ve birey-
lerin sorumluluklari oldugundan hareketle sosyal sorunlara ¢oziimler bulmaya caligir. Birlikte ¢a-
Listig1 hedef kitleyi “yardima muhta¢” olarak gormek yerine “hak sahibi” olarak goriir ve esdeger
bir iligki kurmaya ¢alisir (BM, 2003).
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alinmasi 6nemlidir. Bu ¢er¢evede kurumlarin dikkate almasi gereken konular
BM CHS’nin yukaridaki temel ilkelerine paraleldir.

Cocuk haklarinin temel ilkelerinden biri olan ayrim gézetmeme yagi,
cinsiyeti, engellilik durumu, etnik kokeni ya da baska ozellikleri / kogullar:
farkli olan ¢ocuklarin hi¢bir bicimde ayrimciliga ugramamasi ve ¢aligmalarin
kapsayiciligina 6zen gosterilmesi gerektigini vurgular. Goniilla ¢aligmalarda
ayrim gozetmeme ilkesi baglaminda cocuklara fiziksel 6zelliklerini isaret
eden c¢esitli sifatlar ile seslenmemek, oynanan oyunlarda cinsiyetgi kaliplar
besleyen yonergeler vermemek ya da birlikte okunan masalin iceriginde her-
hangi bir toplumsal gruba kargi 6nyargili bir dil kullanmamak 6rnek verile-
bilir. Gonulliler ¢ocuklarla calismadan 6nce, siire¢ boyunca ve sonrasinda bu
konuda gliglendirilmelidir. Ancak ayrim gozetmemek ihtiyaclari ve kogullar:
gesitli olan tim ¢ocuklara ayni sekilde davranmak degildir. Cocuklarin fark-
li 6zelliklerinin ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi tiim ¢ocuklarin sivil alanda-
ki ¢calismalardan esit yararlanabilecegi kapsayici bir ortamin olugsmasina kat-
ki saglayacaktir.

Cocuklarla ¢alisan kurumlarda gonuilluliik politikalar: belirlenirken
yapilacak ¢aligmalarin ¢ocuklara yonelik etkisi ve olasi zararlar diistinulmeli
daha sonra gontllilerin ihtiyaglari ele alinmalidir. Cocugun bulundugu her
ortamda yararinin 6nceliklendirilmesi ¢ocuk haklari agisindan bir yiikiimli-
lik oldugundan goniilliiliik streclerinin bu dogrultuda planlanmasi ve haya-
ta gecirilmesi beklenir.

Cocuklarla ¢aligmalarda ortamin giivenli olmasi, caligmalarin cocugun
gelisimini destekleyecek ve yapabilirligini artiracak sekilde olmasi ¢cocuk hak-
larinin yasama gelisme ilkesi bakimindan bir gerekliliktir. Cocuklarla yapila-
cak bir genlikteki mekanin fiziksel giivenliginin kontrol edilmesi, cocuklarin
gelisimsel ozelliklerine ve ihtiyaglarina uygun iceriklerin verilmesi, cocuklarin
sosyal duygusal gelisimlerine 6nem verilmesi bu baglamda dikkat edilmesi ge-
reken konulara ornektir. Cocuklarla gonullilik siireglerinde ¢ocuklarin hig-
bir zarara ugramamasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve herhangi bir sorun
olustugunda uygulanacak net bir prosedur belirlenmis olmalidir.

En onemli yikiimlaliklerden biri de ¢cocuklarin goriislerinin ciddiye
alinmasidir. Bu ancak anlamh ¢ocuk katilimi stirecleriyle miimkiin olur. Et-
kinlikler secilirken ¢ocuklarin so6z haklarinin olmasi, gonilli katilimlarinin
saglanmasi, kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri ortam ve araclarin kul-
lanilmasi, gelisimsel 6zelliklerine uygun dil, malzeme ve yontemlerin kullanil-
masl, kararlarin ¢cocuklarla birlikte alinmasi ve ¢ocuklardan geribildirim me-
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kanizmalarin olusturulmasi ¢ocuk katilimi ilkesinin hayata ge¢mesini sagla-
yacak uygulamalardir.

TURKIYE’DE COCUK ALANINDA CALISAN SiVIL TOPLUM
KURULUSLARINA BAKIS

Turkiye’de ulusal, bolgesel ya da yerel diizeyde cocuk alaninda ¢alisan sivil
toplum kurulusglari ve gontllilerin bu kurumlarda tstlendikleri roller cesitli-
dir. Cocuk alaninda ¢aligan tiim sivil toplum kuruluglarinin ¢ocuk haklari te-
melli bakis acisiyla hareket ettigini soylemek miimkiin olmasa da bugiin da-
ha fazla kurumun bu yonde kendini gelistirme hedefine sahip oldugu soylene-
bilir. Cocuk haklar1 perspektifi; cocuklari hak sahibi 6zneler kabul eder, ¢o-
cuk haklarini gerceklestirmede birincil sorumlulugu devlete yiikler ve ¢ocuk-
larin bag etmek durumunda kaldigi sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde bireyleri,
kurumlari ve devleti cocuklarin gevresindeki destek halkalari olarak tarif eder
(Akc¢o, 2008). Cocuk haklari temelli ¢aligan sivil toplum orgiitleri igin cocuk-
lar yardima muhtag degil hak sahibi bireylerdir. Yapilan ¢aligmalarin amaci
ise cocuklarin haklarina erigimini kolaylastirmak, izlemek ve eksikliklerin al-
tin1 ¢izmektir (Lundy, 2012 ve O’Neill, 2007).

Cocugun katihim hakki baglaminda ¢ocuklar adina, cocuklar igin, ¢o-
cuklarla c¢alisan veya ¢ocuklarin kurduklari sivil toplum orgiitlerinden bah-
setmek mumkiindiir. Cocuk alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kurulus-
lari; hedef gruptaki cocuklarin ¢ogu kez edilgen oldugu, kurum yapilanmala-
rinda yasal olarak yer alamadig ve karar verme siireclerine dahil olamadik-
lar1 yapilardir (Ciftgi, 2011). TGA 2019°da yapilan miilakatlar cercevesinde
erisilen bulgular da bu durumu desteklemektedir. Calismada sadece 5 sivil
toplum kurulusunda 18 yas alt1 goniillilige iliskin ifadeye rastlanmaktadir.

Kurulus amacinda ¢ocuklarin yer aldigi kurumlar disinda kadin, gev-
re, miilteciler gibi farkli alanlarda caligan bir¢ok sivil toplum kurulugunun
hedef kitlesi cocuk olan ¢aligmalari vardir. Avukatlar, psikologlar, sosyal hiz-
met uzmanlart meslek orgiitleri ve insan haklar1 orgiitleri de cocuk haklari
alanina katki koymaktadir. STGM’nin Tiirkiye’de Hak Temelli Sivil Toplum
Orgiitleri Sorunlar ve Coziim Arayislar: isimli yayminda ¢ocuk haklarina ilis-
kin ¢alisan sivil toplum kuruluglari kurulus nedenlerine gore asagidaki baghik-
larda simflandirilmigtir (Ciftci, 2011):

e Yetistirme Yurtlarinit Koruma ve Himaye
e Risk Altindaki Gruplara Yonelik
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e Egitime Destek

e Saglik Amach

e Cocuk Faaliyetlerini Artirma ve Tegvik
e Aile ve Cocuk Eksenli Caligma

e Hak Temelli Calisma

¢ Cocuklar tarafindan kurulma

Bir diger siniflandirma ise Uluslararasi Cocuk Merkezi’nin Cocuklar
icin ve Cocuklarla Birlikte Yapilan Calismalarda Etik Ilkeler isimli yayinda
Turkiye’de ¢ocuk katilimu ile ¢alisan baslica kurum tiirleri semasinda yer al-
maktadir. Bu semada ¢ocuk alanindaki sivil toplum kuruluglari insani yar-
dim, kalkinma ve hak savunuculugu basliklar1 altinda verilmistir. Hak savu-
nuculugu alanindaki STK’lar ise tiizel kisiligi olan ve olmayan kuruluslar ola-
rak ikiye ayrilmistir. Buna gore sivil alanda ¢ocuklarla faaliyetler bu ti¢ fark-
li ¢aligma alaninda yuriitilmektedir (Erdemli, 2017).

Cocuk alaninda ¢aligma yapan kurumlarin homojen olmadigini, yapi,
¢alisma alam ve yaklagim bakimindan cesitlilik gosterdigini soyleyebiliriz.
Hatta pek ¢ok kurum yukaridaki siniflandirmalar icinde birden fazla yere
oturabilir. Keskin ayrimlar ¢izmek kurumlarin ¢alisma konulari, yaklagimla-
r1 ve yontemlerindeki gesitlilik nedeni ile zorlayicidir.

TGA 2019 kapsaminda erisilen nicel bulgular, STK temsilcileriyle ya-
pilan gorusmeler, gonilliilerle yapilan odak grup ¢aligmalari ve ¢ocuklarla
gonullilik alanina iligkin gozlemlerimiz dogrultusunda ¢alismamiz cerceve-
sinde ¢ocuk alaninda ¢aligan kurumlari ti¢ grupta siniflandirdik.

1. Kurulug amaci ¢ocuklarla ilgili ve ¢ocuklarla dogrudan ¢aligan ku-
rumlar

2. Kurulus amaci ¢ocuklarla ilgili olmayan fakat ¢ocuklarla dogrudan
¢aligmalar yapan kurumlar

3. Cocuklarin kendileri tarafindan kurulan kurumlar

Kurumlarin kurulus amacinin ¢ocuklarla ilgili olup olmamasina ve
¢ocuklarla dogrudan ¢aligmalari bulunup bulunmamasina dayali bu sinif-
landirma goyle 6rneklendirilebilir. Cocuklara egitim ve psiko-sosyal destek
vermek tizere kurulan sivil toplum kuruluglari cogunlukla ilk grup icinde yer
alir. Bu kuruluglar ¢ocuklarin hayatinda degisiklikler hedeflerken, kurum
¢aliganlar1 ve gonulliileri cocuklara temas ederek calisir. Faaliyetlerin dogru-
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dan hedef kitlesi ¢ocuktur. Simiflandirmadaki ikinci grupta ise kurumun var
olus nedeni, misyonu ¢ocuklara dair degildir. Ornegin kurum genglerin gé-
nullalagunt artirmayi hedeflemektedir, hedef kitlesi genglerdir. Fakat bu he-
defe ulagirken genglerin ¢ocuklarla ¢caligma yapmasini desteklemektedir. Son
grup ise 15 yas tistii ¢ocuklarin kurduklari cocuk derneklerini icerir. Tiirki-
ye’nin BM Cocuk Haklari Komitesi’ne gonderdigi dordiincti ve beginci peri-
yodik tlke raporuna gore 2017 yili itibariyle cocuklarin agtigi dernek sayisi
sadece 16°dir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi, 2019). Sayilari
oldukg¢a az olan bu dernekler cocuklar tarafindan kurulmakta, tiyeleri de co-
cuklardan olusmaktadir.

Kurumlardaki cesitlilik kurumlarin goniilli politikalarini da cesitlen-
dirmigtir. Dogrudan ¢ocuklarla ¢alisma yapan kurumlarin bir¢ogunda goniil-
liler cocuklarla aktif temas halindedir, bu kurumlarin gonullalik politikala-
rinda c¢ocuklarla ¢aligmaya iligkin farkli stratejiler yer alabilmekte ya da yer
almasi gerekmektedir. Bunun yani sira ¢ok spesifik ve/veya kirilgan ¢ocuk
gruplari ile caligma yapan bazi kurumlarda gonilliler ¢cocuklarla dogrudan
¢alismamakta fakat ¢cocuklarin yagaminda bir degisime dair emek vermekte-
dirler. Baz1 meslek orgiitlerinde ise uzmanlar cocuklarla dogrudan calismala-
rin1 mesleki caligma alanlari icinden gonillu yurttmektedirler. TGA 2019
kapsaminda yapilan cevrimici ankette goniillillere ¢ocuklarla ya da herhangi
bir hedef kitleyle dogrudan calisma yapip yapmadiklari sorulmamis, sadece
¢aligtiklart kurumun ana ¢alisma alanina dair bilgi alinmigtir. Ana ¢alisma
alani ¢ocuk olarak belirtilen kurumlarda ¢aligan goniillillerin deneyimlerine
dair bulgular sonraki boliimlerde sunulmaktadir.

COCUK ALANINDA CALISMA YAPAN STK’LARDA
GONULLU PROFILI
Kitabin ilk iki makalesinde ayrintili olarak ele alindig1 gibi, TGA 2019, 16
Ekim - 20 Kasim 2019 arasinda, internet tizerinden uygulanan anketlerle
farkli kurumlarda gonullulik yapan 1.016 kisi ile gerceklestirilmis ve katilan-
larin % 48,4’t ¢alistiklart kurumun ana ¢alisma alaninin cocuk oldugunu be-
lirtmistir. Bu bolumdeki goniilli profili ankete katilan ve ¢ocuk alaninda ¢a-
listigini belirten 492 goniilliiniin paylastig: bilgilerden yola ¢ikarak olugturul-
mustur.

Ankete verdikleri yanitlara gore cocuk alaninda ¢aligan kurumlardaki
goniilliilerin % 76,4’4 kadin, tiim arastirmaya katilanlarin ise % 68,4’1i ka-
dindir. Bu kurumlarda gonillilik yapan katihmcilarin % 45,171 28 yas ve al-
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tinda iken arastirmanin genel sonuglarinda bu oran % 38,6’dir. Cocuk ala-
nindaki kurumlarda goniilliilik yapan katilimeilarin en son mezun olduklar
okul diizeyi, calisma durumu gibi bilgiler genel arastirma profili ile benzerlik
tagimakta, 6nemli bir farklilik gortilmemektedir. Yine bu kurumlardaki go-
niillilerin % 81,7’si su anda bir okula/tiniversiteye kayitli oldugunu soyler-
ken tiim arastirmaya katilanlarin % 75,9’u bu secenegi isaretlemistir. Daha
geng ve agirlikla tiniversite 6grencisi goniilliilerin ¢ocuk alaninda faaliyet gos-
teren kurumlarda yer aldigi soylenebilir.

Cocuk alanindaki kurumlarda c¢alisan gonillilerin ¢ogunlugu (% 78)
gonilli olarak yer aldiklari kurumlarin ayni zamanda egitim alaninda da ¢a-
listigini belirtmistir. Aymi zamanda, ¢ocuk alaninda calisan kurumlarda go-
niillilik yapanlarin ¢cogunlugu arastirmanin genel bulgularindan (% 56) da-
ha yuksek oranda (% 67,8) egitim verdiklerini soylemistir. Bu iki bulgu bir-
likte degerlendirildiginde cocuk alaninda yogun sekilde cocuklarla egitim ¢a-
lismalar1 yapildigi ve bu egitim ¢alismalarinin goniilli destegi ile stirduriildi-
gii soylenebilir. Bu noktada arastirmada cocuk alaninda ¢alisan kurumlarda
gonilli olan dort kisiden birinin sorumlulugunu cesitli nedenlerle yerine ge-
tiremedigini belirttigini vurgulamak énemlidir. Bu sonug gonillilerin ¢ocuk-
lara yonelik yurattiikleri egitim odakli ya da diger calismalarin niteligi ve stir-
durtlebilirligi tizerine disiinmenin yararh olacagina isaret etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin % 56,7’si hedef kitle nedeniyle o kurumda
gontllilik yaptiklarini soylerken, kurulus amaci ¢cocukla ilgili olan kurum-
lardaki goniilltiler icin bu oran % 68,7’dir. Kurumun giivenilir, taninir olma-
st veya kurumsalligi gibi nedenlerden daha yiiksek oranda hedef kitlenin ¢ik-
masi; gonilliilerin olduke¢a yiiksek olan ¢ocuklarla calisma motivasyonunu
degerlendirmeye ve tartisgmaya ihtiyac oldugunu gostermektedir.

Gonullulik faaliyetinin insanlarin kisiligi izerinde hangi olumlu etki-
leri yaratabilecegine iliskin soruya yonelik yanitlar cocuk alaninda ¢alisma
yapan kurumlarda ¢ogunlukla egitim ve diger faaliyetleri yiriiten gonillile-
rin % 73,8’inin artik daha esnek oldugunu, % 82,3’tintin daha pratik, %
86’sinin daha sabirli ve % 86,6’sinin daha anlayish oldugunu belirtmesi ¢o-
cuklarla ¢aligma yapilan siirecler igin 6nemli 6zelliklerin kazanildigini goster-
mektedir. Cocuklarla calismanin gonillileri sosyal ve duygusal agidan giic-
lendirdigi, bu geligim alanlarinin ¢ocuklar agisindan da ¢ok 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Cocuk alaninda ¢alisma yapan kurumlardaki goniillulere iliskin tizeri-
ne dugtintlmesi gereken 6énemli bulgulardan biri de siyasal katilimlarinin az
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oldugunu belirtmeleridir. Calistiklari kurumun siyasi alanda ¢ahistigini dii-
sunmediklerini (sadece % 2’si siyasi alanda da calisiyor oldugunu belirtmis-
tir) ve parti mitingine katilim, bir siyasi partinin veya adayin se¢cim kampan-
yasinda aktif olarak caligma, herhangi bir toplu yuriiyiis eylemine katilma,
herhangi bir boykot eylemine katilma, Internet iizerinde gerceklestirilen bir
protesto eylemine katilma gibi siyasi katilima iliskin sorularin ¢oguna aragtir-
manin diger katihmcilarindan disiik bir oranda (% 6-% 7) katldiklarini soy-
lemeleri buna isaret etmektedir. 3

Sivil toplum orgiitlerindeki gozlemlerimiz, ¢cocuk alaninda ¢alisma ya-
pan gontllilerle yapilan egitim, seminer ¢alismalarindaki deneyim paylagim-
lar1 ve arastirmanin siyasi katilima dair bulgulari birlikte distntldiginde
cocuk alaninda calisma yapan goniilliilerin kendilerini siyasi alanin diginda
konumlandirdiklar1 diistnilebilir. Laden Yurttagiiler bu kitaptaki makale-
sinde sivil toplumda yer almak “sakincali” gibi degerlendirilebildigi i¢in
genglerin aileleri ve gevrelerince daha fazla kabul goren egitim ve ¢ocuk ala-
ninda gonullilik yapmaya yonelebildigini vurgulamistir. Dolayisiyla cocuk
alaninda gonillilik yapmak siyasal diizlemden uzak, giivenli bir alan olarak
gorilebilmektedir.

Ankette gonulliilik siirecine dair veriler de elde edilmistir. Anket ¢alig-
masinda goniillilere yaptiklar isle ilgili oryantasyon/tanitim egitimi alip al-
madiklari ve kendileriyle protokol/sozlesme yapilip yapilmadigi sorulmustur.
Cocuk alaninda calisan kurumlardaki gonulliilerin % 82,3’ oryantasyon/ta-
nitim egitimi aldiklarini sdylerken, arastirmaya katilan tiim katilimcilarda bu
oran % 75,5’tir. Cocuklar kendilerine 6zgii ihtiyaglari olan bir toplumsal
grup oldugu icin ¢ocuklarla ¢alisma konusunda yeterli bilgi, beceriye sahip
olmayan goniillilerin ¢ocuklarla dogrudan ¢alismasi bir¢ok risk barindir-
maktadir. Bu nedenle egitimlerin iceriginde cocuklarla ¢alismada dikkat edi-
leceklerin yer almasi gerekmektedir. Gonulliilik yaparken psikolojik rahat-
sizlik gegirip gecirmediklerine dair soruya ¢ocuk alaninda ¢aligan kurumlar-
daki goniillilerin % 17’sinin evet yanitim1 vermesi de ¢ocuklarla ¢alisan go-

3 Anket sonuglarina gore yiizdeler su sekildedir: Parti mitingine katilim tiim katilimeilar igin % 39,6
iken ¢ocuk alaninda faaliyet gosteren kurumlardan ankete katilanlar % 32,9’dur. Bir siyasi parti-
nin veya adayin se¢im kampanyasinda aktif olarak ¢aligma tim katilimeilar igin % 21,2 iken ¢o-
cuk alaninda faaliyet gosteren kurumlardan ankete katilanlar % 14,2’dir. Herhangi bir toplu yii-
riyls eylemine katilma tiim katilimeilar i¢in % 57,2 iken ¢ocuk alaninda faaliyet gosteren kurum-
lardan ankete katilanlar % 50,8’dir. Herhangi bir boykot eylemine katilma tiim katilimeilar icin
% 41,5 iken ¢ocuk alaninda faaliyet gosteren kurumlardan ankete katilanlar % 35,6°dr. Internet
uizerinde gerceklestirilen bir protesto eylemine katilma tim katilimeilar igin % 58,3 iken cocuk
alaninda faaliyet gosteren kurumlardan ankete katilanlar % 51,4’tir.
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nillilerin gonullulik strecinde desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Goniilliilerin bu konuda desteklenmesi cocuklarla giivenli sinirlarin ¢izilebil-
mesi agisindan da ¢ok onemlidir. Ayrica, goniillillerle yapacaklari igle ilgili
sozlesme yapilma orani ¢ocuk alanindakiler i¢in % 25,6 iken genel arastirma
bulgularinda % 18,4’tiir. Cocuklarla ¢alisan kurumlarda gontllulik sozles-
mesine genele oranla daha fazla 6nem veriliyor goriinse de bu oranin artma-
s1 gonilliluk siireglerinde hem cocuklarin hem de gonullilerin haklarinin ko-
runmast agisindan énemlidir.

DOGRUDAN COCUKLARLA CALISAN GONULLULERIN

CALISMA SURECLERI

Cocuklara gonulliler araciligiyla dogrudan temas eden kurumlar arasinda
yukaridaki siniflandirmada da paylasildigi gibi kurulus amaci ¢ocuklara ilis-
kin olanlar ve olmayanlar bulunmaktadir. Bu bolimde bu iki farkli kategori-
de yer alan orgiitlerde ¢alisarak cocuklara dogrudan temas eden gonullilerin
deneyimlerine iligkin bulgular sunulmakta ve ¢ocuk haklari temelli tartigil-
maktadir. Bu bélumde paylagilan ve cocuklarla dogrudan ¢alisan on yedi ku-
rumun gonillilik siireclerinde ortaklik ve farkliliklar bulundugunu ortaya
koyan bulgulara kurumlarin ¢alisanlariyla derinlemesine gortismeler ve go-
niillilerle odak gruplar yoluyla erigilmistir.

Goniilliiliik motivasyonu

Tam ben kapidan ¢ikarken “Abla bir daha gelecek misin?” dedi. Yarmn, de-
dim. Dedi ki “cok tesekkiir ederim” dedi, “tatilini benimle gecirdigin icin”
dedi. Pesinden annesi ¢ikti bana sey dedi “gercekten gomiillii olarak geli-
yorsunuz ya” dedi, “gozleriniz ¢cok giiliiyor” dedi. (ODAK 2)

Gonulluleri motive eden baglica faktor ¢ocuklarla dogrudan caligmak-
tir. Yiiz ylize gorismelerde 6ne ¢ikan bu olgu TGA 2019 bulgulariyla da des-
teklenmektedir. Gortsmeler “cocugun gozlerinin igine bakabilmenin ve adi-
ni1, her seyini 6grenebilmenin”, “cocukla bulugsabilmenin”, “cocukla birebir
temas kurabilmenin” ve “degisimi hizli gozlemleyebilmenin” ¢ocuklarla ¢a-
lisgmanin goniillilleri motive eden yonleri oldugunu ortaya koymaktadir. Co-
cuklarla dogrudan ¢alisan farkli yas gruplarindan gonilliiler ¢ocuklarla ¢alig-
manin ve onlarin yagamlarinda bir seyler degistirmenin kendilerini motive

eden temel faktor oldugunu belirtmistir.
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“...Ve cocukla ¢alistim ve ¢cocuklardan da beslendim aslinda. Ve cocuklarmn
hayatlarmda bir sey degistiriyor olmak beni hep motive etti.” (ODAK 1)

“Benden olmayan bir ¢cocuga nasil bir faydam dokunabilir yani onun haya-
tina nasil bir dokunusta bulunabilivim. Hani bir kisinin hayatin bile en ufak
sekilde degistirebilirsem hayata doniip baktigunda, yasim daha ilerlediginde
daha kendimi huzurlu ve mutlu hissedecegimi diisiiniiyorum.” (ODAK 2)

Cocuklarla ¢aligan kurumlarda ¢alisanlar da gonilliilerinin 6nemli
motivasyonunun ¢ocuklarla calismak oldugunu vurgulamaktadir.

“En biiyiik istek cocukla bulusan etkinliklerde goniilliiliik yapmak ciinkii
en biiyiik seyi orada hissediyor gomiillii, fayda veya dokunma veya oradaki
karsilikly aligveris evet en biiyiik haz seyi orada.” (STK 3)

Kurulus amaclari genclik, kadin, ekoloji veya diger farkli konulardaki
cesitli kurumlarda da ¢ocuklarla ¢alisma motivasyonuyla kuruma gelen go-
nilliler bulundugu paylasilmistir. Gortisme yapilan kurumlardan birinde ¢o-
cuklarla ¢aligmay1 isteyenlerin yani sira 6zellikle miilteci ¢ocuklarla caligma-
y1 isteyen gonillilerin bulundugu belirtilmigtir. Ancak miilteci cocuklar gibi
dezavantajli yagsam kosullarina sahip gruplarla gonulli ¢alisma motivasyonu
yardim temelli olabilmektedir.

“Biz orada Suriyeli miilteci cocuklarla, ¢calisan cocuklarla calisryoruz, yani
okula gidemeyip iste merdiven alti tekstil atélyelerinde falan ¢alisan ¢ocuk-
larla. Fakirlik var, sagliksiz bolgelerde yasryor, arti olarak dili yok, kendini
anlatamiyor, yasi kiiciik, travmatik, savas gormiis, gocten gelmis, ailede
kayip var. Yani hani neresinden tutsan elinde kalryor yani o kadar zor ki.
Yani bir sey yapmak zorundasin. Beni artik birazcik o boyle motive ediyor-
du bir yerden sonra, artik o kadar canim acryordu ki, ben ya bir sey yapi-
cam o aciyi dindirecegim, ya da boyle aci cekmeye devam edecegim bunla-
71 gordiikge diye diisiiniiyordum.” (ODAK 1)

Kurumlarda “gocuklara yardim etmenin, destek vermenin” bir moti-
vasyon kaynagi oldugu belirtilirken bir katilimer bazi gontlliilerin “cocukla-
r1 kurtarmak amaciyla” geldigini ancak stirecte bu bakis acilarinin degistigini
belirtmistir. Bir bagka katilimer da “tek tarafli yaklagimla gelenlerin ¢ocuk-
lardan cok fazla sey ogrenerek ve karsilikli bir deneyim yasayarak” siiregten
ayrildigini paylagmigtir. Yardim temelli calisma motivasyonuyla gelen goniil-
lilerin gontlla calistiklar: stirecte ¢ocuklara yonelik bakis agilarini degistir-
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meleri ve ¢ocuk haklari temelli bir calisma motivasyonu kazanmalari 6nemli-
dir. Ancak o6zellikle kirilgan ¢ocuk gruplari ile ¢alisan sivil toplum kurulugla-
rinda ¢alisan gonilliiler ¢ocuklara “yardim etme” konusundaki sinirlamala-
rin gerekgesini anlamakta zorlandiklarini ifade etmektedir.

“...Bazen sey geliyor... bazen seyi anlatmakta zorlanryoruz aslhinda neden bir
sey vermiyorsunuz? ... Sey cok geliyor benim evde bir siirii kryafetim var ge-
tireyim buraya cocuklara verelim ama bayir, vermiyoruz bazen insanlar [bu
surlamalari] yani biraz tepeden ve simirt cok keskin bulabiliyorlar o yiizden

»

ama hani bu konularda esnek degiliz onu acik séyleyebilirim...” (STK 5)

Toplumda ¢ok yaygin olan “gocuklar gelecegimizdir” algisinin da go-
nilliilerin ¢ocuklarla ¢alisma motivasyonu iginde yer aldigi gortilmektedir. Go-
niilliilerin de bu toplumun bir parcasi oldugu diistiniildigiinde bu ¢ok sasirtici
degildir. “Cocuklardan baglamanin daha kolay ve etkili bulunmasi”, “cocuk-
lara yonelik onlari gelecege hazirlayan egitsel calismalarin gerekli goriilmesi”
gibi dustincelerin kaynaginda ¢ogu kez ¢ocuklarin gelecegimizin belirleyicisi ol-
dugu algis1 yatmaktadir. Bu algi iyi bir gelecek kurmak icin cocuklarin aragsal-
lagtirilabilecegine iliskin bir kabulii de beraberinde tasimaktadir. Oysa ¢ocuk-
lar gelecegimizde belirleyici olduklar i¢in degil bugtin bizlerle ortak toplumsal
duizlemi paylastiklari icin bizlerle esdeger, hak sahibi bireylerdir. Cocuk hakla-
r1 temelli yaklasimda c¢ocuklarin bugiinki ihtiyaclarini gérmek ve bu ihtiyac-
larla harekete ge¢mek gerekir. Kurumlarin ¢cocuklarla ¢alismalarinda ve gontl-
liler arasinda bu perspektifin yayginlagtirilmasi ¢ocuklari hak sahibi gorerek
onlarla ¢ocuk haklari temelli caligmaya katk: saglayacaktir.

Cocuklarla gonullii ¢alismalarda goniilli motivasyonu ve calismanin
surekliligi cocugun oncelikli yarari ve gelisimsel ihtiyaclari agisindan kritiktir.
Dolayisiyla goniilli motivasyonunu artiran 6nlemlerin kurumlarin gonilli
politikalarina dahil edilmesi gereklidir. Bu baglamda goriismelerde 6ne ¢ikan
onemli bir motivasyon kaynagi goniilliilerin kurumlarda soz sahibi olmasi ve
kararlara katilmasidir. Gonullilerin ¢alistiklart kurumdaki kararlara etki
edebilmesi motivasyonu artirarak gonullaliigin surekliligine katkida bulun-
dugundan dogrudan ¢alisilan ¢ocuklarin yiiksek yarari acisindan onemlidir.

“[|Gémniilliiler] ber hafta bir form dolduruyorlar, aylik degerlendirme top-
lantilarimda da atélyelere dair onerilerini séylityorlar ve o onerileri olabil-
digince dikkate alip programn icine yerlestirmeye calistyoruz. Bir de seyi
soylityoruz eger dernegin yonetimine girmek istiyorsamiz ve buradaki idari
islerle ilgili bir sey soylemek istiyorsamz orast da agik diye. Boyle her za-
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man dilimizde sey var yani burada yiiriiyen islerle ilgili her zaman omeri su-
nabilirsiniz ve bunlar: beraber tartisabiliriz. Bu oldugu icin onlara iyi geli-
yor. Insan degistiremeyecegi bir yerde var olamuyor ciinkii herkes degisim
hevesiyle geldigi icin bu iyi oluyor.” (STK 9)

Gonulli katilimi gonillic motivasyonu agisindan ¢ok etkili gorunse de
gortistilen bazi kurumlarda goniillii katiliminin ¢ok da yiiksek diizeyde olma-
dig1 gortilmustiir. Kurumlardan birinde goniilliilerin sadece bir e-posta adre-
si izerinden kuruma geribildirim verme olanagi vardir ve gonillilerle sadece
yilda bir defa geri bildirim toplantisi yapilmaktadir. Bir bagka kurumda go-
niilliilerin geribildirim vermesi i¢in ¢evrimigi bir sistem bulunmakta, goniilli-
lerin hangi konuyla ilgili geribildirim vermek istiyorlarsa ona iliskin yorum-
larini buradan paylasmasi beklenmekte, paylagilan yorumlar ilgili ¢alisanlara
yonlendirilmektedir. Diger iki kurumda ise gonullilerin sadece kendi atolye-
leri cergevesinde karar yetkisi vardir. Bunun diginda “daha st diizey karar-
lar veya alanlar1 disinda bir kararda cok s6z haklar1 bulunmadigi” paylasil-
mugtir. TGA 2019 anket bulgulari da ¢ocuk alaninda ¢alisan kurumlardaki
goniilliilerin digerlerinden daha az yonetime katildigini ortaya koymaktadir.
Aragtirmaya katillan gonillilerin timiine bakildiginda % 31,1 olan yonetim
kurulunda yer alma orani, ¢cocuk alaninda ¢alisanlarda % 22,8’dir. Goniilla
¢aligilan kurumun karar mekanizmasinda yer almanin goniilliilerin motivas-
yonunu ve siirekliligini artirdigini soylemek mumkiinse de bunun Turkiye’de-
ki sivil toplum orgiitlerinde ¢ok da yaygin olmadig: belirtilebilir.

Gonullilerin bir diger motivasyon kaynagi da calismalarin eglenceli
olmasidir. Cunku boyle oldugunda gonillilik “géntlliler arasinda dilden
dile yayilan bir sey” haline gelmektedir. Baz1 goniilliiler icin motivasyon kay-
nag1 beraber ¢alistiklar1 kurumu tanimalari ve sevmeleridir. Ornegin miila-
katlardan birinde gonullilerin kurumu daha 6nceden duymus, risk altindaki
cocuklarla ¢aligmak isteyen ve kendi yagsam hikayelerinde gonulli ¢aligilan
mahalleye benzer mahalleler bulunan kisiler oldugu paylasilmigtir. Caligma-
ya katilan kurum temsilcilerinden biri ise kurumunun calistigi bolgenin hem
¢ekinilen, hem de ilgi ceken bir yer olarak gontllilere cazip geldigini belirt-
migtir. Kurumlarin insan haklari ya da ¢ocuk haklari temelli, alaninda 6nem-
li calismalara imza atan kurumlar olusu da gonulliler agisindan cekici yonler
olarak belirtilmistir. Goniillillerin motivasyon kaynaklarini aragtirarak olus-
turulacak gonullu politikalar: ¢ocuklarla dogrudan ¢aligma yuritiilen ku-
rumlarda ¢ocugun yliksek yararinin gozetilmesi acgisindan énemlidir.
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Universitede okuyan bazi goniilliilerin staj zorunlulugunu yerine getir-
me, sosyal sorumluluk dersleri cercevesinde “gonilliilitk saati doldurma” ya
da “0zge¢mise yazma” motivasyonuyla da kurumlarda caligabildigi paylasil-
maktadir. Bu durum Erdogan ve Uyan-Semerci’nin makalesinde alt1 ¢izilen
“zorunlu gonilliluk” haline isaret etmektedir.

“Biz bir donem seyi kabul etmedik, ders kapsaminda gelen gomiillii kabul
etmedik. Ciinkii seyi de yasadik dersi bitiyor ve bir daha ortada yok. Biz di-
yoruz ki en az dokuz ay beraber ¢alisacagiz ama ders bir donem. Beg ay: ta-
mamlryor ve bir daba gelmiyor. Biz boyle bir seyi kabul edemeyecegimizi
soyledik. O vyiizden hep boyle ders kapsaminda gelenlere iyice sorduk.
Emin misin, dokuz ay devam edebilecek misin gibi.” (STK 5)

Kurumlarla yapilan gortigsmeler goniilliilerin motivasyonlarini kaybet-
me, zaman zaman da kurumu birakma nedenlerini de ortaya koymaktadir.
Goniilliilerin goniilliiligi birakma nedenleri arasinda “gocuklarla ¢aligmanin
zorlugu nedeniyle gontillikten yorulmug olmak” veya “gocuklarin i¢inde bu-
lundugu kosullardan ve stire¢lerden ¢ok etkilenmis olmak” paylasilmigtir.
Caligilan alanin ikincil travmaya ¢ok agik bir alan oldugu ve bu duruma da-
yanamayip gidenler olabildigi ancak bunun onlarin yasami agisindan 6nemli
bir katk: saglayabilecegi de aktarilmistir. Goniillillerin motivasyonlarim kay-
betmesinin 6nemli bir nedeninin ¢ocuklarla ¢aligmanin zorlugu olarak payla-
silmasi kurumlarin gonullaliik politikalari ¢ergevesinde gontllilerini ¢ocuk-
larla ¢caligma konusunda giiclendirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Motivasyon kaybi yasandigi paylagilan gesitli 6rneklere ragmen ¢o-
cuklarla goniilli calisma genel olarak olumlu, gonilliileri gelistiren ve tatmin
eden bir deneyim olarak aktarilmaktadir. Goniillalugin surekliligini sagla-
mada yaganan gii¢liiklerin temel nedeni ise goniilliilerin tiniversiteli olusudur.
Gonillilerin tiniversitedeki egitim stirecinin yogun olusu, staj yapmalarinin
gerekmesi ya da Erasmus’a veya egitim ya da ¢alisma nedeniyle farkli yerlere
gitmesi goniilliltgi birakmalarina yol agabilmektedir. Gonullulugin siirekli-
ligini saglamak cocuklarin yiiksek yarari acisindan énemlidir.

Goniilliilerde aranan kriterler

TGA 2019 miilakatlarinda erigilen bulgulara gore gontllilere yonelik cagri-
lar sosyal medya tizerinden, sivil topluma iliskin paylasim platformlarindan,
tniversite kultiplerinin gevrimici paylasgim ortamlarindan ya da STK’lar ara-
ciligiyla yapilmaktadir. Ayrica bazi goniilliiller arkadaglarindan ya da hocala-
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rindan duyarak, bazilar da ilgili STK’y1 6nceden taniyip ¢alismalarina yakin
hissederek gontillilige bagvurmaktadir. Bagvuru internet tizerinden yapilir-
ken bagvurunun ardindan gonulliiyle tanigma ve oryantasyon siireci yasan-
maktadir.

Kurumlarin bir¢cogu ¢ocuklarla yuriitillecek atolyelerde goniilli olarak
{iniversitelilerle ya da yeni mezunlarla calismay: tercih etmektedir. Ozellikle
¢ocuklarla yapilan atolyelerde, oyun, eglence, gezi ya da egitim odakli ¢alig-
malarda egitmen ya da kolaylastirici olarak ¢alisan gonilltlerin her yil degis-
tigi ve cesitli tiniversitelerden geldikleri belirtilmistir. Kurumlar goniilliilerinin
yaklasik % 90’min tniversite 6grencisi oldugunu paylasirken genelde sosyolo-
ji, psikoloji, egitim, ¢cocuk gelisimi, psikolojik damgmanlik ve sosyal hizmetler
alanlarindan gonullilerle ¢alisilmaktadir. Beraber calisilan goniillilerin yas
araligi kurumdan kuruma degismekle birlikte agirlikla tiniversiteli gonlliiler-
le ¢aligildigindan en kalabalik yas grubunun 17-25 oldugu belirtilebilir. Bazi
kurumlar liseli goniilliileri de dahil ettiginden goniillilerin 15’ten 25’e uzayan
bir yas araligi bulundugu séylenebilir. Universiteli goniilliilerin tercih edilme-
sinin nedenlerinden birinin gonulliler ve cocuklar arasinda esitlikci bir iligki
kurmayi kolaylagtirmak oldugu soylenebilir. Geng goniilliilerin ¢ocuklarla da-
ha iyi iletisim kurdugu, “onlarin dilinden anladig1” diistintilmektedir. Ancak
genclerin ¢ocuk algisinin da ¢cocuklart “eksik bireyler” kabul eden yaygin top-
lumsal algiya paralel sekillenebildigi unutulmamalidir. Bu agidan alandaki go-
niilliilerle ¢ocuk algilari tizerine arastirma yapilmasi 6nemli bir ihtiyactir.

Kurumlardan biri “6gretmen gibi degil de abi abla gibi davranabilecek
kisilere ihtiya¢ duyuldugundan” goniilli olma yagi icin 35°1 tst sinir olarak
belirlediklerini belirtmistir. Yetiskin gonullillerden birinin yapilan odak grup-
ta paylastigi yorumlar da cocuklarla calisanlarin belli bir yas diizeyinin altin-
da olmasi gerektigi dusiincesini destekler niteliktedir.

“60 yasma da gelip cocuklarla zannetmiyorum o kadar enerjimin olabile-
cegini o yiizden mesela simdi ¢ocuklarla birlikte olmak istiyorum.”
(ODAK 2)

Miilakatlarda cocuklarla gontlli calisma yagina iligkin alt sinira dair
de yorumlar paylasilmistir. Gorisiilenler arasinda bes kurumda liseli goniillii-
lerle ¢alisildigi aktarilmigtir. Gontlltlik yasina iligkin alt sinirin 18 oldugunun
altini ¢izen bir diger kurum temsilcisi ise liseli goniilliilerin tercih edilmeme ne-
denini risk altindaki cocuklarla ¢calisma yapiliyor olusu olarak aciklamisgtir.
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Cocuklarla calisacak goniillilerde aranan kriterler arasinda ¢ocuklar-
la ¢aligma deneyimi de oncelikli goriinmektedir. Kurumlardan biri “yedi yir-
mi dort cocuklarla ¢alisilacagindan” ¢ocuklarla ¢alisma deneyimine 6ncelik
verdiklerini belirtmigtir. Cocuklarla ¢aligma deneyimi kriteri 6ne ¢ikarildigin-
da gelen goniillilerin branglart agirhikla egitim, ¢cocuk gelisimi, psikoloji gibi
branglar oldugundan ve bu boliimlerde de agirlikla kadin 6grenciler bulundu-
gundan cocuklarla ¢alisan gonullilerinin % 70-80 oraninda kadin oldugu
paylasilmigtir. Gontllilerin belirlenmesinde bu tiir yaklagimlar ¢ocukla ilgi-
lenme ve cocuk bakimi konusunda toplumda yerlesik olan cinsiyet¢i tutumla-
rin yeniden tiretilmesine yol acarken ¢ocuklarin yagaminda kadin ve erkekle-
rin esit rol almasina doniik ihtiyacin goz ardi edilmesine yol agmaktadir.

Cocuklarin gindelik yasaminda kadinlar kadar erkeklerin de sorumlu-
luk almasi, hem kadinlar hem de erkeklerin onlara bakim vermesi ve onlarla
ilgilenmesi ¢cocuk gelisimi acisindan 6nemlidir. Ailede ¢ocuklariyla iletigimde
olan, onlarla ortak faaliyetlerde bulunan, onlarla oyun oynayan, onlar din-
leyen, ¢ocugun bakimini saglayan ilgili babaligin ¢ocugun biligsel, dil, sosyal
ve duygusal gelisimini olumlu etkiledigi gosterilmistir (ACEV, 2017). Aile da-
hil olmak tzere ¢ocugun glindelik yasamindaki tiim ortamlarda kadin ve er-
keklerin ¢ocuga iliskin ortak sorumluluk almasi ¢ocugu ve gelisimini giiclen-
dirirken toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunacaktir. Cocuklarla calis-
ma deneyimi kriterinin ¢cocuklarla gontilli caligmada cinsiyet dengesini sagla-
maya engel olmamasi i¢in erkek gonulltlerin katilimini saglayacak onlemlere
ihtiyac¢ oldugu gorilmektedir. Erkek gonullilere erisim zor da olsa onlar1 da
cocuklarla dogrudan ¢alisma siireclerine katacak goniillii politikalarinin ge-
ligtirilmesi ¢ocuklarin yagaminda toplumsal cinsiyet esitliginin yerlesmesi aci-
sindan onemli ve oncelikli goriinmektedir.

Gorusgtilenlerden bazilari her goniilli ¢alismak isteyenin ¢cocuklarla ¢a-
ligmasina izin verilmedigini belirtmektedir. Gortigmelere katilan kiigiik ku-
rumlardan birinin temsilcisi cocuklarla ¢alismanin hassasiyeti nedeniyle ¢ali-
sacaklari gonulluleri kisisel referansla belirlediklerini vurgulamistir. Ayrica
¢ocuklara yaklagimi uygun olmayan gonulliilerin gonulliligiine son verilebil-
mektedir.

“Cocuklarla iletisimini veya disiplinini o giinkii projedeki yani begenme-
diysek eger hani cocuklarla iletisim kurmakta ciddi bir seye diistiiyse co-
cuklara zarar verebilecek psikolojik anlamda veya insan haklarini veya ¢o-
cuk haklarim yeterince algilayamadigo diisiindiigiimiiz bir arkadas olursa
[istemiyoruz]. Mesela ne bileyim cocukla kisisel bag kurmugstur ve bizim
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uyarmmiza ragmen bunu yapmustir, devam ettirmistir. Boyle cok olmasa da
bir iki 6rnek yasadik. Yani hassasiyetinden siiphe duydugumuz arkadas:
biz cocuklarla tekrar muhatap edemeyiz.” (STK 22)

Caligmalarini hak temelli bir perspektifle yapmaya calistigini belirten
¢ kurumun temsilcisi cocuklara yonelik hak temelli bakis agisina sahip gontil-
lilerle calismay1 segtiklerini, eger ¢ocuklara iligkin algilarinda sorunlar varsa
da cocuklarla goniilliller arasinda daha “esdeger”, “hiyerarsik olmayan” bir
iligki kurulmast i¢in ¢aba harcadiklarini ifade etmistir. Gortigme yapilan ku-
rumlarin ikisinde “cocuklarin kurtaricisi” olma motivasyonunun istenmedigi,
hatta genellikle bu bakig agisindaki gontlliileri stireglerine dahil etmedikleri,
dahil edilseler de siirecte bu algilarinin degismesi icin calisildigindan soz edil-
migtir. Bir kurumda da gondllii ile ¢ocuk arasinda “6greten-6grenen” bir ilig-
ki yerine hiyerarsik olmayan bir iliskinin kuruldugundan bahsedilmektedir.

Bir bagka kurumda gortigiilen temsilci ise ¢ocuklart gozetme konusun-
da sorumluluklarini yerine getirmeyen ve kurallara uymayan gontilltlerin go-
niillilikten ¢ikmasini beklediklerini aktarmigtir. Sorumluluklarini yerine ge-
tirmeyen gonullilerin uyarildigl, eger devam ederse bunun kurumun vizyon
ve misyonunu kabul etmediginin gostergesi kabul edildigi ve “ailenin bir par-
¢as1 olamayacaginin” anlasildigi soylenmistir. Cocuklarla calisma stirecinde
uyulmasi gereken kurallarin gonillilerle yazili olarak paylasiimasi ve gonul-
liler kurallara uymadiklar: takdirde nasil bir gelisim ve/veya yaptirim stireci-
nin s6z konusu olacaginin goniilliler tarafindan bilinmesi 6nemlidir.

Goniillii sayisi, calisma siiresi ve verilen roller

Kurumlarda ¢ocuklarla ¢alisan goniilli sayist kurumun buytikliugtne, yapilan
calismalara ve ¢alisma donemine gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin
gontillii sayisi 15 olarak belirtilen bir kurum yaz doneminde goniillii basina 4
cocuk denk gelecek sekilde yaklagik 100 gonulliiyle calistigini paylagsmistir.
Okul oncesi yas grubuyla calisan bir kurumda ise gonullii bagina iki ¢ocuk
oraninin gozetildigi, eger 20 ¢ocuk varsa 10’a yakin gonilliiyle atolyelerin
yiiriitiildiigii belirtilmistir. Ilkokul ¢agindaki cocuklarla calisan bir kurumda
gontillt bagina en fazla 5 cocukla ¢alisma yapildigr séylenmistir. Kurumlar-
dan biri yil iginde yaklagik 8.500 bir digeri yaklasik 1.500 gonulliyle calisti-
gt belirtirken toplum merkezi bulunan bir bagkasi ise bir yilda toplam 60
gontlliyle calisildigini paylasmustir. Cocuklarla yapilan gontilla calismalarda
¢ocuk bagina diigen goniilli sayisinin gozetilmesi, kurumlarin ¢ocuk bagina
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gereken gonulli sayist konusunda kurallart bulunmasi ¢cocuklarin yiiksek ya-
rar1 agisindan 6nemlidir.

Arastirma bulgularina gore kurumlarda cocuklarla atolye calismasi
yapan gonullilerin genellikle haftada bir defa birkag saatlik gontlli ¢aligma
yapmasi ve en az t¢ ay diizenli katilmasi beklenmektedir. Bazi kurumlarda ise
gonillilerin en az bir akademik donem diizenli ¢aligmasi istenmektedir. Ku-
rumlarin ¢alisma siireleri cogu kez tiniversite 6grencilerinin akademik takvi-
mine ve onlarin kisithliklarina gore planlanmaktadir. Atolyelerde kolaylasti-
ricilik yapanlar 6-8 hafta boyunca ¢ocuklarla giinde maksimum {i¢ saat gegi-
rirken 6-8 yaz kamplarina katilan gonilliler ise haftanin her giinti tam giin
¢ocuklarla beraber zaman gecirmekte ve genelde iki hafta ile bir ay arasinda
degisen bir siire boyunca goniillii calismaktadir. Calismanin basindaki oryan-
tasyon veya egitimlerde gonullilerin ayiracagi stire ve takvim konusunda an-
lagma yapilmaktadir. Atolyelere katilacak gontlliilerin atolyelerden once
beklenen hazirligi yapmasi ve katilamama durumlari varsa mazeretlerini 6n-
ceden bildirmeleri beklenmektedir. Caligmalara baglanmadan 6nce kurumla
gontillii arasinda gonullilik siireci konusunda anlagilmasi ¢ocugun oncelikli
yararinin gozetilmesi ac¢isindan 6nemlidir.

Aragtirmada erisilen bulgular goniillilikte devamliligin yetersiz oldu-
gunu gostermektedir. Ozellikle iiniversiteli goniilliiler arasinda araya yaz dé-
nemi girdikten sonra, bir sonraki donem gonulliliige devam etmeyenler var-
dir. Ornegin kurumlardan biri bu nedenle her yil en az 20 goniilliilerinin de-
gistigini, bir digeri stirekli devam eden sadece 10 kadar gonullileri bulundu-
gunu paylagsmistir. Bir baska kurum da her yil gontllilerinin en az % 40’1
kaybettigini, yeni gelenler de diistinildiigiinde bu oranin yiiksek olmadigini
belirtmistir. Diger yandan goniilliillerle yapilan odak gruplardan birinde kati-
limcilarin biri ¢ocuklarla baslanan gontilluligin daha motive edici oldugun-
dan daha uzun vadeli oldugunu paylagsmustir.

Cocuklarla dogrudan calisan kurumlarda goniilliilere verilen agirlikh
rol atolyelerde kolaylastiricilik ya da destek vermektir. Bazi gonillilerse
Arapca veya Kirtce gibi dillerden ceviri sorumlulugunu tistlenmektedir. Bu-
nun diginda iletigim, ofis ¢caligmalar1 veya kaynak geligtirmede destek verdigi
sOylenen az sayida gontilli de bulunmaktadir. Bazi goniilltlerin tanitim, in-
ternet sitesi, brosiir hazirlama, ofis islerine destek, veri girisi, dosyalama, kar-
go paketleme, gonderme, kaynak gelistirme, kiitiiphane sorumlulugu, ¢ocuk-
larin ulagiminin ya da gezilerin koordinasyonu gibi sorumluluklar aldigi pay-
lasilmigtir. Gezi, sinema, beraber film izleme, dogum giinii gibi 6zel giinler
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icin kutlama ve ¢esitli eglencelerin organizasyonu da goniilliilerin destek ver-
digi caligmalar arasindadir. Cocuklarla dogrudan ¢alisan kurumlarin goniil-
lileri de ¢ogu kez cocuklarla temas halindedir. Sadece 6zel gereksinimleri bu-
lunan ¢ocuklarla ¢alisan bazi kurumlarda cocuklara temas etmek uzmanlik
gerektirdiginden goniilliler dogrudan ¢ocuklarla calismamaktadir.

Cocuklarla yapilan atolyelerin temalari kuruma ve ilgili hedef grubun
ihtiyacina gore degisse de oyun, sanat, teknoloji, fiziksel aktivite ve derslere
yonelik destek one ¢ikan ortak baglklardir. Bunun yani sira ¢alismaya kati-
lan kurumlarin G¢ti cocuk haklarini, diger tigti de sosyal uyum ve go¢ konu-
larini ¢ocuklara yonelik atolye basliklar1 arasinda saymustir. Atolye program-
larinin igerigi cogu kez kurumlar tarafindan hazirlanirken, miizik, spor, ori-
gami, yoga, kodlama, algoritma gibi goniillillerin kendi belirledikleri alanlar-
da atolyeler yapabildikleri paylasilmistir. Atolyelerin goniilliilerin ilgi alanla-
riyla belirlenmesinin ¢alisgmaya zenginlik kattigi vurgulanmaktadir. Diger
yandan atolye konularini ¢cocuklarin katilimiyla belirledigini paylasan ku-
rumlarin sayis1 gonullilerin katilimiyla belirledigini paylasanlardan daha az-
dir. Bu durum ¢ocuk haklari temelli caligma yapmanin gereklilikleri dusiiniil-
diugiinde ¢ok onemli bir eksikliktir.

Arastirma gergevesinde kurumlarda ¢alisanlarin paylasimlarina gore
gonillilerden neler beklendigi ve is tanimlari cogu kez goniilliilerle ¢caligma-
ya baglanmadan 6nce yapilan tanigma toplantilarinda veya katldiklari egitim
programlarinda ayrintili olarak aktarilmaktadir. Bazi kurumlarda gonillile-
rin atolyelerde tstlenecekleri sorumluluklar daha belirsizken, digerlerinde
“cocuklar: atolyeye davet etmek, alip getirmek, atolyenin siiresini kontrol et-
mek, ozel ilgiye ibtiyac duyan cocuklar olursa vyiiriitiiciiniin dikkatini dagit-
madan onlarla ilgilenmek, atolyenin diizenini saglamak” gibi cesitli igler go-
rev tanimlari icinde ayrintili tanimlanmis durumdadir.

Goniilliilere yonelik giiclendirme egitimleri, siipervizyon ve geribildirim

Kurumlarda ¢ocuklarla ¢alisacak gonillileri ¢alismaya hazirlamak igin 6zel
egitim programlar yapilmaktadir. Cogu kez 1 ya da 2 giin siiren egitim prog-
ramlarinda ele alinanlar arasinda ¢ocuk algisi, cocuk haklari, cocuklarla, ka-
dinlarla ve genclerle ¢alisma, insan haklari, gonillilik ve sivil toplum, top-
lumsal cinsiyet esitligi, go¢ ve sosyal uyum, travma, siddetsiz iletisim, ayrim-
cilik ve akran zorbaligi, deprem ve ilkyardim, ailelere yaklagim, dezavantajli
mabhallelerde ¢alisma, kurumun c¢aligtigi alana baglh olarak degisen ¢alisilan
¢ocuk grubunun kendine 6zgu ihtiyaglari ve yasadiklari siireglere dair farkin-
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dalik gibi basliklar vardir. Cocuk guvenligi veya koruma politikasi bulunan
kurumlarin egitimlerinde ¢ocuk algisi, ¢cocuk haklari ve ¢ocuklarla ¢alisma
bagliklarina daha agirlikli yer verdikleri ve politikalarini egitim programlari
cercevesinde goniillilerine aktardiklart soylenmistir. Gonillilerin ¢ocuklarla
dogrudan ¢alisma yaptigi on yedi kurumun yedisinde gonullilere sunulan
egitim programlarinda ¢ocuk algisi, cocuk haklari ve ¢cocuklarla ¢aligma ya-
parken dikkat edilecek konular yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan kurum ¢aliganlarinin biri gonilliiniin hak temelli
ve egitlik¢i bir ¢ocuk algisina sahip olmasinin 6nemini vurgulamigtir.

“Cocuk deyince, geng deyince aklina belli bir tip geliyorsa onu daha ilk
miilakatlar esnasinda kirmaya calisgiyoruz. Cocuk seytan degildir, melek
degildir. Dogustan masum degildir. Nasil farkl farkli insanlar tanryorsan
farkli farkli cocuklar goreceksin. Kimi ¢ok sessiz olacak kimi ¢ok giiriiltii-
lii olacak kimi ilgi cekmeye calisacak kimi sinifta goriinmez olmaya calisa-
cak. Kimi belki bizim dezavantajli, zor dedigimiz cograflayalardan ya da
olaylardan gelmis. Buna hazirlikli olmak ve farkli cocuk tipleriyle karsilas-
mak omemli hani hem egitimlerimiz esnasimda hem de goniilliiliik esnasin-
da. Cocuk deyince aklima bir resim geliyordu artik farkls sesler geliyor [di-
yorlar].” (STK 19)

Aragtirmaya katilan kurumlardan bir digerinde gonullilerin gonulli-
lige baglamadan kurumsal davranis kurallari, ¢ocuk guvenligi davranms ku-
rallar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi konularini igeren ti¢ programa katilmasi
gereklidir.

“Kurumumuzun birtakim kurallar: var. Soyle ki 18 yasindan kiiciik herkes
bizde cocuktur. O yiizden 18 yasindan kiiciik kimse de evlenemez. Iste hic-
bir cocuk calistirilmamali o yiizden cocuklar bilmem ne isinde calistirila-
maz. Yani kendi cocugunu calistiriyorsa vesaire yapiyorsa zaten davranis
kurallarina uymadigi icin, o arkadasla beraber calismiyoruz ya da 18 yasin-
dan kiiciik biriyle evlendi ise. Ikincisi cocuk giivenligi davranis kurallar: al-
mast gerekiyor. Iste neyin siddet oldugu, neyin ibmal oldugu, neyin istismar
oldugu, iste cocuklara nasil yaklastigi, kurumun cocuk cercevesini nasil ¢iz-
digi, cocuklarla nasil olusturduguna dair, cocuklarla konusacaklar, calisa-
caklar, direkt olarak ¢calissalar da ¢calismasalar da bu egitimi alnus olmalar:
gerekiyor. Uciinciisii de ... egitimi alns olmalar: gerekiyor.” (STK 8)

Gondllilerin kendilerini gozetmelerinin sivil toplumun en ¢ok geligme-
si gereken alanlardan biri oldugunu paylagan bir katilimer egitim programin-
da gontllilerle “cocuktan gelen bir bilgiye karsilik gontllilerin kendilerini



4. “abla bir daha gelecek misin?” tiirkiye’de cocuklarla géniilliilik deneyimleri 153

nasil koruyacagi, kendilerini nasil durdurabilecekleri” tizerine konustuklari-
ni1, kendilerini korumay1 bilmeyen goniilliillerin “iyi hislerle gelseler de iyi his-
lerle ayrilamadiklarim” paylagmigtir. Bir bagka katilimci da egitim program-
lar1 cergevesinde goniilliilerini ¢ocuklarin yasadigi dezavantajlar ve zorluklar
konusunda gi¢lendirdiklerini, onlar1 psikolojik agidan desteklemeye ¢aligtik-
larini belirtmistir. Odak gruplara katilan gen¢ goniilliilerden birinin en ¢ok
zorlandigr alanin beraber calistigi multeci ¢cocuklarin anlattigr hikayelere kar-
silik “ne tepki verecegini, dogru davranip davranmadigini, dogru seyler soy-
leyip soylemedigini bilememek” olarak belirtmesi bu ihtiyaca 6rnektir.

Bazi kurumlar egitim programini olmazsa olmaz kabul ettiklerini ve
egitim programina katilmayan goniillillerin ¢ocuklarla ¢caligmasina izin verme-
diklerini vurgulamustir. Diger yandan profesyonel ¢aligani bulunmayan ve az
sayida gontlluyle calisan bir bagka kurum ise cocuklarla kisa donemli ¢alis-
malar yaptiklarindan dolayi ayri bir egitim programina ihtiya¢ duymadiklari-
ni, cocuklarla ¢alisma kurallarini goniillii oryantasyonu sirasinda paylastikla-
rin1 belirtmigtir. Kurumlardan birindeyse tiim goniillillere aymi egitimlerin ve-
rilmedigi, gonillilerin ihtiyacina gore egitimlerin planlandig belirtilmigtir. Bu
kurum ozellikle proje donorlerinin verdigi egitimlere ihtiyaclarina gore farkli
gontllileri gondermektedir. Bir bagka kurumda ise tim gonulliilere insan
haklari, cocuk haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, barig gibi konularda ortak
egitimler verilirken kurumun farkl illerdeki birimlerinde ¢alisan goniilli grup-
lart igin kendi ihtiyaclarina uygun farkli egitim programlari da planlanabil-
mektedir. Gorusiilen kurumlardan biri ayda bir defa gontilliilerin kendi belir-
ledikleri bir alanda giiclenebilmeleri icin bir uzmani kuruma davet ettiklerini
ve birkag saatlik egitim benzeri bir toplanti yaptiklarini aktarmigtir.

Egitim programlarinin gontllileri ¢ocuklarla ¢alisma ve gontllulik
yaklagimi acisindan gii¢lendirdigi ifade edilmektedir. Kurumlardan birinde
gonulliligin ozellikle sosyal bilimler alanindan gelenler i¢in “okuduklar: se-
yin sahada neye tekabil ettigini gormeleri agisindan” ¢ok kiymetli oldugu
sOylenmistir. Kurumlarin bazilari uygulanan egitimlerin etkisini gormek
amaciyla izleme ve degerlendirme calismalari yapildiginin altini ¢izmistir.
Goniilliilerin gelisimini izlemek igin egitim 6ncesinde ve sonrasinda 6n test ve
son testlerin kullanildig: belirtilmistir. Gonullilerin egitim programlarina ka-
tilarak ¢cocuk haklarina, kullanilan trtinlerde cocuk emegi kullaniliyor olabi-
lecegine, toplumsal cinsiyet esitligine, dildeki ayrimciliga dair farkindalik ka-
zandig1 paylasilmigtir. Ancak neredeyse hicbir kurum caligani gonullilerin
kazanimlarinin uzun vadeli olarak kalici olup olmadiginmi degerlendirdigini
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sOylememistir. Kurumlardan sadece birinde her yil yaz doneminde goniilli-
lerdeki degisimi gormek amaciyla odak grup toplantilar1 yapilmaktadir. Go-
nillillerde yaratilan etki ve degisim diizenli olarak ol¢tilemese de kurum tem-
silcileri goniillilerin gonillilik siirecinin bagindan sonuna yasadiklar: degisi-
me dair bire bir gozlemlerini aktarmgtir.

“Oryantasyon yaparken 10 tane eski goniillii 50 tane de yeni goniillii var-
di. Ve o tartismalar arasinda [bir senedir devam eden gomiilliilerin] dilleri-
nin ne kadar degistigini, nasil daha kendilerinden emin bir hale geldiklerini
biraz boyle gozlemle fark ettim ve bu bana cok iyi geldi. Demek ki bir se-
nedir yaptiginiz seyler ise yaramis.” (STK 5)

Kurumlardan sadece birinde cocuklarla ¢aligan gonullileri giiclendir-
meye odakli egitim programlar1 yapilmamaktadir. Bunun yerine kurumun
gonilli katilimi icin beraber ¢ahistigi gonillilik odakli kurumun kendi go-
nullilik programi cercevesinde kendi egitimlerini verdigini ve kendilerinin de
goniillulerle ¢ocuklarla oyun veya boyama aktiviteleri gibi “basit ve temel
hizmetlerde” caligtiklarini belirtmistir. Gontlliilerin tek bagina yararlanici-
larla bir araya gelmemesine 6zen gosterdiklerini vurgulamistir. Bu kurumda
gonillilerin ¢ocuklarla ¢caligma konusunda giiclendirilmesi yerine ¢ocuklarla
¢alisma alanlarinin kisitlanmasi ¢ocuklara doniik zararlari azaltma amaglhi bir
onlem bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

Kurum ¢alisanlarinin anlatimlarina gore gonullilerin giglendirildigi
stiregler egitimlerle sinirli degildir. Kurumlar ve kurum ¢alisanlari gonulliile-
rin ¢ocuklarla ¢alisma siireclerinde yasadiklari gigluklerle bas etmeleri ve
giiclenmeleri icin siipervizyon yoluyla desteklemekte ve yonlendirmektedir.

Gonullulerin stipervizyon ihtiyaci duydugu konular arasinda ozellikle
dezavantajli ya da sinif diizenine aligik olmayan ¢ocuklarla grup halinde ¢a-
lismada yasanan zorluklar belirtilmistir. Kurumlardan birinde ¢cocuklarin uy-
malari gereken kurallara dair bir sozlesme imzaladigi ve uymadiklarinda bu
kurallarin onlara hatirlatildigi belirtilmistir. Zaman zaman “seslerini yiikselt-
meden” ¢aligmakta zorlanan gonullilere “cocuklarin tstiin yarari i¢in” ¢alig-
tiklarini hatirlattiklarini paylasan bir katilimer ¢ocuklarla ¢alismada siddetsiz
iletigim kurabilmenin gonilliilerin gonullilik stirecindeki en 6nemli kaza-
nimlarindan oldugunu aktarmistir. Cocuklarla siddetsiz iletisim kurmakta
zorlanan gontlliilerin bu konuda desteklendigini, hem goniilliilerin hem ¢o-
cuklarin ¢ocuklara yonelik uygun yaklagimin ne oldugunu 6grenmesinin
onemli oldugunu vurgulamustir.
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“Bizim bu giiniin sonunda tek isimiz ¢cocugun matematik 6grenmesi sunu
bunu ogrenmesi degil cocugun hakkima dair bir seyi yasayarak gormesi.
Hak ettigi bir davranis bicimi varsa onu gormesi giiniin sonunda.” (STK 19)

Calisanlarla yapilan yiiz yize gorismelerden anlasildigi kadariyla go-
niilltlerin zorlandiklar: bir diger konu da yararlanici ¢ocuklar travmatik ani-
larini paylastiginda ne yapacaklarini bilmemektir. 2-3 yillik gonillilerin bu
konuda deneyim kazanarak rahatladigi ancak yeni baslayanlarin zorlandig
soylenmisgtir.

“Cocuk sana ber anlattiginda senin bir tepki vermene gerek yok dinlenmeye
ihtiyaci var bu ¢cocugun. Hani babam annemi dévdii dediginde senin ona bir
agiklama yapip ¢ok diziildiim, gel sarilalim, anladim senin icin iiziicii bir du-
rum bunu istersen sonra konusabiliriz deyip kapatabilirsin dedigimizde su an
biraz daha yani bizimle iki ii¢ yildir calisan goniillerimizde bu ilerlemeyi kat
ettik ama yeni dahil olanlar icin bu endiseler hala ¢ok taze.” (STK 7)

Cesitli kurumlarda goniilliilerin ¢cocuklarla ¢aligmalarinda yasadiklar:
zorluklara yonelik tavsiyeler verilirken, bunun igin kurumlardan birinde bir
psikolog gorevlendirildigi paylasilmistir. Diger kurumlara gore daha genc ve
kiigiik olan bir bagka kurumda ise ¢ocuklarla ¢alisan goniilliilerin ¢ocuklara
zarar vermediginden emin olmak i¢in psikolojik danigmanlik alaninda uzman
bir STK’ya danigtiklarini belirtmistir. Goniillillerin yaptigi uygulamalarda
bagarili olduklarini hissetmelerinin 6nemli oldugu, boylece 6zgiiven kazan-
diklar1 vurgulanirken zaman zaman “sahanin yogunlugu” nedeniyle gonulli-
lere yeterince destek saglayamadigini belirten bir katilimei da bulunmaktadir.

Miilakatlara gore kurumlarin cogunda iki haftada ya da ayda bir go-
nillilerin yasadiklar zorluklari ve ihtiyaglarini paylastiklari siipervizyon
toplantilart yapilmaktadir. Bir kurumda ise yilda bir gonullii toplantist yapil-
dig1 ve gontillulerin geri bildirimlerinin toplandigi paylasilmistir. Bazi kurum-
larda goniilliillerin yasadigi sorunlarda onlara rehberlik etmek ve geribildirim
vermek amaciyla calismalardan sonra toplantilar yapildigi, ¢calismanin nasil
gectigine dair gozlem formlari dolduruldugu belirtilmistir. Gonulliler baglar-
da ¢alisma sonunda doldurduklari gozlem formlarinda 5-6 sayfalik yorumlar
paylasirken, siirecte kendilerine giiven kazandikca sayfa sayisinin azaldigi,
verilen stipervizyonun sorunlarin azalmasina 6nemli katki yaptigi vurgulan-
mugtir. Kurumlardan birinde ise calismadan bir siire sonra goniillilerin gevri-
migi olarak gozlem formlarini gondermesi istenmektedir. Gozlem formlarin-
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da nelerin iyi, nelerin kot gittigi, yasadiklar: deneyimler goniilliiler tarafin-
dan paylagilmaktadir. “Cocuklarla ugragmak kolay olmadigi icin” ¢aligma-
nin hemen ardindan geribildirim vermenin gonilliler icin zor oldugu vurgu-
lanmugtir. Kurum temsilcilerinden sadece biri goniilliilerin cocuklardaki degi-
simi takip etmesinin 6nemli oldugunu, gonullilerin her ¢ocuk icin ayri notlar
tutmasini sagladiklarini, cocuklarin evlerine diizenli ziyaretler yaptiklarini ve
bu degisimi diizenli olarak goniillillerle paylagtiklarin belirtmistir.

Cocuklarla calismada sinirlar ve kurallar, kurumlarin ¢ocuk koruma ve
cocuk giivenligi politikalar
Dogrudan ¢ocuklarla ¢alisan kurumlarin ¢cocuklarla ¢alisma stirecinde ¢ocuk-
lar1 korumak ve giivenliklerini saglamak icin gesitli ilke ve kurallar benimse-
dikleri goriilmektedir. Bazi kurumlarda bu kurallar yazili olup gonulliler ta-
rafindan altina imza atilirken, bazi kurumlarda oryantasyon veya egitim sii-
reglerinde so6zel paylagim yapilmaktadir. Cocuk koruma ya da ¢ocuk giiven-
ligi politika belgesi bulundugunu belirten sadece ti¢ kurum vardir.
Kurumlardan birinde bulunan ¢ocuk giivenligi politikasini anlatirken
gorusiilen temsilci politikanin “kurumun yaptigi seylerin cocuga zarar verme-
mesi” icin olduguna dikkat ¢ekmistir.

“Cocuk giivenligi, kurumun yaptigi etkinliklerin cocuga zarar vermiyor ol-
masi. Yani sadece ¢ocuklari, devletten ya da iste calismaktan ya da kendi
ailelerinden ya da tacizden ya da seyden [Rorumak demek]. Etkinlik yapt:-
g1 yerlerin cocuk giivenligini saglamak da demek, iste yani tarim alaninda
calistyorsa dereye yakin olmamasi da demek, seyi de bunun icerisinde, var
olan alanlarin cocuk giivenligi, ‘cocuk giivenlikli alan’ haline getirilmesi, is-
te merdivenlerin ona gore dizayn edilmesi, ofislerin icinin ona gore dizayn
edilmesi, hichbir ¢calisammuzin ya da gomiilliimiiziin ¢ocuklarla tek basina
kalmuyor olmasi, iste cocuga siddetin tekrar tanimlanmasi ve iste yani sesi-
ni yitkseltmek, cezalar vesaire gibi seyleri de iceride diizenlemesi vesaire gi-
bi seyleri de kapsiyor.” (STK 8)

Cocuk guivenligi politikasi bulunan bir diger kurumda cocuk giivenligi
kuruluna kurumda ¢alisan bir gontllintn de tiye olarak katilabildigi payla-
silmigtir. Cocuk gtivenligi kuruluna gonillilerin katiliminin saglanmasi ¢o-
cuklara dair gontllilere dair geribildirim alma mekanizmasi kurulabilmesi
acisindan 6nemlidir. Dolayisiyla ¢cocuk giivenligi politikasi bulunan kurumla-
rin sayisinin artmasi kadar, cocuk giivenligi kurullarina gonilli katilhiminin
saglanmasi da 6nemlidir.
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Cocuk koruma ya da cocuk guvenligi politikasi ayrica bulunmasa da
tim kurumlar ¢ocuklarla ¢aligmada gonillilerin gozetmesini bekledikleri te-
mel bazi kurallar oldugunu paylagmigtir. Koyduklar: kurallar kurumlarin ¢o-
cuklarla calisma konusundaki perspektifini de ortaya koymaktadir. Bu kural-
larin ¢ocuk haklar ilkelerine dayanmasina ihtiyag vardir. Bir bagka gereklilik
de kurallarin tiim ¢ocuklar igin gecerli olmasidir. Ancak goriismelere katilan
kurum temsilcilerinden biri kirillgan bir grup olan Suriyeli milteci cocuklar
icin kurallarin esnetilebildiginden bahsetmistir.

“Kurallar ozellikle ilk basladigumizda Suriyeli cocuklarla daha fazla esneti-
liyordu. Bizim bu énerdigimiz de bir seydi ciinkii orada cok fazla farkl: di-
namik var, iste daba adapte olamadilar, kurumu tanimiyorlar giivenmiyor-
lar bize, baska, baska bir siirii sey. Zaten cogu da heniiz bizi anlamiyor da
falan. Dolayistyla burada biraz daha esnek davranmalarini oneriyorduk
ama mesela onlar (goniilliiler) bunun adaletsizlik dogurabilecegine karst
cok direniyorlards ...” (STK 5)

Cocuklarin farkli ihtiyaglari nedeniyle ¢ocuklarla ¢aligma siireclerinde
esneklik saglamak esitlik ilkesi i¢cin 6nemli olmakla beraber ¢ocuklar arasin-
da ayrismaya yol agmamasi ya da bir grubun ayricalikli olarak goriilmemesi
konusunda 6zenli davranmay: gerektirir. Farkli uygulamalarin adaletsizlik
olmayip ¢ocuklarin farkl ihtiyaglarindan kaynaklandigi hem gontllilere
hem de hedef gruptaki ¢ocuklara etraflica a¢iklanmalidir. Cocuklardan ve
gonullillerden diizenli geribildirim almak ve konu hakkinda bilgilendirme
yapmak faydalidir. Goniillilerden geribildirim almak i¢in stipervizyon stirec-
lerinin buna uygun planlanmasi gerekir.

Kurumlarda goniillillerin ¢ocuk koruma prensiplerini yagama gegirme-
si onemsenirken dort kurumda yolun baginda bu konuda bir s6zlesme imza-
landig1 paylagilmigtir. Sozlegsmeler 6zellikle gontllulugiin diizenli bir sekilde
yapilmasini ve ¢ocuklarin zarar gormesini onlemeyi amaglamaktadir. Yazilh
veya sozlii olarak goniilliilerle paylasilan kurallar arasinda ¢ocuklarin fotog-
raflarinin paylagilmamasi, 6zel yasamlarinin gizliliginin korunmasi, ¢cocukla-
ra suirekli sarilmamak, dokunmamak, ¢ocuklarla kisisel bag kurmamak, bir
yetigkin ve cocugun yalniz kalmamasi, cocuklarla sosyal medya arkadashigi,
telefon aligverigi yapmamak gibi kurallar yer almaktadir.

“Bazen sahadayken [cocuklarm] géniilliilerin instagram hesaplarindan ek-
lendigini goriiyoruz. Hemen miidahale ediyoruz hani bu konuda konus-
mustuk haywr falan filan. Ama o ekledi, cocuk ekledi, okey yani cocuk (ek-
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leyebilir) bir siirii sey yapmak isteyebilir. Cocuklarla ¢alismada her zaman
evet demiyoruz o zaman bunda da evet demeyecegiz... Hani kalksa Istan-
bul’a gelse, ben evde dayak yedim Istanbul’a geliyorum dese, hani buna bir
sey yapabilecegini diisiiniiyor musun, o zaman o telefonu vermeyeceksin
dedigimiz yerde anliyorlar.” (STK 19)

Bu ornekte gonillilere ¢cocuklarla aralarindaki iliskiye sinir koymaz-
larsa “kendi boylarindan biiytik” sorunlarla karsilagsabilecekleri gosterilerek
gonillilerin sinir koymaya ikna edildigi gortilmektedir. Gontllulikten vaz-
gecmemeleri icin gonullilerin “kaldiramayacaklar bir yikin altina girme-
mesinin” 6nemli oldugu bir bagka goriismede de vurgulanmistir.

Bir baska katilimcr ise, cocuklarla temas konusunda zaman zaman fi-
kir ayriliklart olusabildigini, bazi goniillilerin bu konuda ¢ok rahat davran-
diginy, digerlerininse “cocukla bag kurmay: tamamen engelleyecek derecede
radikal bir mesafe” koyabildigini aktarmigtir. Psikolojik danigsmanlarin fizik-
sel temas kurulmamasi gerektigi konusunda cok kati oldugunu, bu konuda
goniilliileri ikna etmekte ve ortaklagsmakta zorlanabildiklerini belirtmistir.
Cocuklarla goniilli ¢alisma strecinde cocuk ve gontlli arasindaki sinirlarin
cocuk haklari bakis agisiyla ele alinmasi 6nemlidir.

Kurumlardan birinde cocuklarin fiziksel giivenliginin saglanmasi icin
bir is giivenligi uzmani getirilerek iki ayr1 binanin incelendigi, 6nerilen 6nlem-
lerin uygulanmaya calisildigi aktarilmistir. Ayrica ¢ocuklarin atolyelerde kul-
lanilan kesici aletlerden zarar gérmemesi i¢in kullanima sinirlama getirildigi,
¢ocuklarin ancak aileleri bulundugunda bunlari kullanabildigi ve bu sorum-
lulugun ailelerle paylagildig belirtilmistir.

SONUC YERINE: COCUKLARLA GONULLULUK SURECLERINDE
COCUK HAKLARI TEMELLI YAKLASIMI YASAMA GECIRMEK
Cocuklara temas eden ya da onlarin yasamina etki eden sivil toplum kurulus-
lar1 buiytik cesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitliligi barindiran sivil alanda co-
cuklarla dogrudan ya da dolayli ¢alisan tiim kurumlarin gonilliilik stiregle-
rini cocuk haklari perspektifi ile gozden gecirmeleri ¢ocuklarin haklarini go-
zetmek acisindan 6nemli bir ihtiyagtir. Ctinki sivil toplum kuruluglarinin ta-
mami kendi etki alanlarinda ¢ocuk haklarini koruma yiuktmlalugi tasir. Co-
cuklarla goniillii ¢aligilan veya ¢ocuklarin gonillis bulundugu tiim kurumlar-
da gonulli secimi, gonilli egitimi, gonullic motivasyonu saglama dahil ol-
mak tizere tim siireglerin ¢ocuk haklar temelli hale gelmesi, ¢ocuklarla dog-
rudan gonullilik yapilmayan kurumlarda da gonilliilerin ¢ocuk haklar: ve
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¢ocuk haklar1 temelli caligma alaninda giiglenmelerini saglayacak ¢aligmala-
rin yapilmasi bu yukimlilugiin yerine getirilmesine katki sunacaktir. TGA
2019’un bulgularina ve yazarlarin sivil alandaki deneyim ve gozlemlerine da-
yanan makalemizin sonug¢ boliimiinde erisilen bulgular 1s1ginda cocuklarla
¢alisan sivil toplum kuruluslarina yonelik ¢ocuk haklari temelli politika ve
uygulama onerileri sunuyoruz.

Gonulli ¢alisma denildiginde ¢cogu kez ¢ocuklar akla gelir. Bu calisma
cercevesinde de cocuklarla calismanin ve onlardaki degisimi gormenin goniil-
liler i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu gordik. BM CHS ve ulus-
lararas: kurumlar tarafindan belirlenen etik ilkeler* ile uyumlu sekilde hare-
ket etmek i¢in ¢ocuklarla ¢alisan sivil toplum kuruluglari yazili belgeler hazir-
lamaktadir. Cocuk koruma ya da ¢ocuk giivenligi politika belgesi, gonulli
davranis kurallar1 seklinde isimlendirilen bu belgelere sahip kurum sayisi
2020 yili itibariyle Tirkiye’de oldukga azdir fakat sayilari giderek artmakta-
dir. Aragtirma mulakatlarinda erigilen on yedi kurumun sadece tigtinde ¢ocuk
koruma ya da ¢ocuk giivenligi politikasi bulunuyor olusu cocuklar yaygin ca-
ligilan bir hedef grup ve goniilliilerin 6ncelikli motivasyon kaynagi oldugu
halde ¢ocuklarin haklarini gézetme sorumlulugu bakimindan sivil toplum
kuruluglarinin gelisime ihtiya¢c duydugunu gostermektedir. Cocuk haklari te-
melli gontllaluk siiregleri igin sivil toplum kuruluglarinin bu belgeleri kati-
limc1 bir sekilde kendi ¢alisgma alanlarina uygun bir sekilde hazirlamalari,
tim ¢alisanlarinin ve gonullilerinin belgedeki ilkeleri ve kurallari i¢sellegtir-
mesi i¢in egitim ve gi¢lendirme caligmalari yapmalari ve bu belgelerde yazili
olan kurallarin takibini ve denetimini gerceklestirmeleri acil bir ihtiyactir.

Cocuk koruma ve giivenligi politikalari1 gonullilerin ¢ocuklarin geli-
simlerini 6rselemeyecek, onlara hicbir gekilde zarar vermeyecek, geligsimlerini
destekleyecek nitelikte davranmalarini, ¢ocuklarin 6zel alanlarina, bedenleri-
ne, goruslerine saygi duymalarini, ¢cocuklarin kendilerini giivende hissetmesi-
ne katki saglamalarini ve oncelikle ¢ocuklarin yararini diisginme pratigini ig-
sellestirmelerini saglamay1 amaglar. Goniillillere yonelik egitim ve siiperviz-
yon siireglerinin bunlari kapsamasi gereklidir. Ayni siireglerde ¢ocuklarla ¢a-
lismada sinirlar, yasanan zor durumlar igin oneriler, siddetsiz iletigim, ¢cocuk-

4  UNICEF tarafindan “Cocuklarla lgili ve Cocuklarla Birlikte Yapilan Arastirmalarda Gozetilecek
Etik Kurallar (ERIC)” belirlenmistir (Graham, vd., 2013). Saygi, Yarar ve Adalet bagliklar: altin-
da ele alinabilecek bu kurallar BM CHS’nin dort temel ilkesi ile de uyumludur. Uluslararast Co-
cuk Merkezi bu ilkeleri de icerecek sekilde cocuklarla ¢alisan sivil toplum kuruluslar: igin “Cocuk-
lar igin ve ¢ocuklarla birlikte yapilan ¢alismalarda etik ilkeler” isimli bir yayin da hazirlamistir.
bkz. http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/e/t/etik-ilkeler-.pdf
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larin travmatik deneyimlerini paylastigi durumlara iligkin 6neriler gibi konu-
lar da etkin bicimde ele alinmalidir. Egitim ve stipervizyon siiregleri gonulli-
lerin cocuklardan ve birbirlerinden 6grenmelerini kolaylastiracak bigimde ta-
sarlanmalidir. Cocuklarla ¢alisacak tim goniillillerin egitim ve stipervizyon
streclerinden faydalanmasi saglanirken gontllilerin kendilerine 6zgii ihti-
yaglari icin de egitimler planlanabilir.

Turkiye’de ¢cocuklarin “eksik birey”, “yardima muhtag¢”, “korunmaya
ihtiya¢ duyan” ya da “gelecek” gibi tamimlandigina siklikla tanik oluruz. Si-
vil toplum kuruluglarinin calisanlariyla yapilan goriismelerde de “cocuklara
yardim etmek”, “onlarin acisin1 dindirmek”, “onlar1 kurtarmak” gibi moti-
vasyonlarla gelen goniilliller bulundugu paylasilmistir. Cocuk haklari temelli
yaklagimin ilk adimi ¢cocuklari esdeger gormek oldugundan ¢ocuklar: hak sa-
hibi 6zneler olarak kabul etmeyen bu bakig agilar1 ¢ocuklarla ¢alismalarda
cocuk haklar1 temelli yaklagimin benimsenmesine engel olusturmaktadir. Bu
nedenle goniilliilerle yapilan egitim ¢alismalarinda ¢ocuklar1 6zne olarak ka-
bul etmeyen yaygin alginin sorgulanmasini saglayacak ¢alismalara da yer ver-
mek ¢ok kiymetlidir.

Caligmaya gore ¢ocuklarla goniillii ¢aligmaya aday kigilerin uygunlu-
gunun degerlendirilmesi, iyi bir oryantasyon verilmesi, egitim ve stiperviz-
yon siireclerinin goniilliileri giiclendirecek ve cocuk haklarina ve cocuklarla
¢alismaya iligkin bilgi ve donanimlarini artiracak bi¢cimde tasarlanmasi
onemlidir. Oryantasyon stirecinde ¢aligma siiresi, ¢aligma takvimi, ¢aligma-
nin igerigi, ¢alisma ortami, ¢alisma kurallar1 agiklanmali ve goniillilerle kar-
silikli sozlesme yapilmalidir. Cocuklara fiziksel temasta bulunma, ¢ocuklara
nasil hitap edilecegi, ¢cocuklar zorlu deneyimlerini gontllilerle paylastiginda
nasil kargilamalar gerektigi, gonullillerin ¢ocukla paylasabilecegi bilgiler,
goniillilerin kendilerini nasil gozetebilecegi gibi ¢ocuk ve gonilli arasinda-
ki sinir ve iletisimi belirleyen konulardan sivil alanda dogrudan ¢ocuklarla
¢aligma yapan kurumlardaki yetkililerle yapilan miilakatlarda sikca so6z edil-
mektedir. Bu tiir konulara iligkin kurumlarin tim gonillilerinin ortak bir
yaklagima sahip olmasini saglamak icin bu simirlarin gonullilere yonelik egi-
timlerde paylasilmasi, bu sinirlari uygulama becerilerinin siipervizyon siireg-
lerinde desteklenmesi, kurumun ¢ocuk giivenligi politikasi veya davranig ku-
rallarinda bu sinirlarin agik¢a tanimlanmasi ve gonullilerle bunlari gozet-
mek konusunda sozlesme imzalanmasi gerekir. Ayrica, BM CHS’nin dort
rehber ilkesi 1s1ginda degerlendirilerek var olan davranig kurallari gozden ge-
cirilebilir, ihtiyaca gore degisiklikler yapilabilir. Ornegin cocuga temas edil-
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memesi bir kural olabilir ama ¢alisilan ¢ocuk grubunun ihtiyaclar1 bagla-
minda bu kuralin hayata gecirilemeyecegi durumlar s6z konusu olabilir. Bu
nedenle her kurumun kendi kurallarint hem goniilliilerle hem de ¢ocuklarin
ihtiyaglari ile olusturmasi, bu kurallarin net bir gekilde tim goniilliiler tara-
findan bilinmesinin saglanmasi fakat bu kurallar1 “degismez, sabit” olarak
gormek yerine siirekli gozden gegirerek, revizeye ve geribildirime agik halde,
dinamik kurallar olmasi cocuk haklari temelli yaklasim acisindan daha uy-
gundur. Gonullilerdeki ve ¢ocuklardaki degisimin goniilliilerle birlikte iz-
lenmesi ve degerlendirilmesi de ¢alisgmalarin stirekli iyilestirilmesine énemli
katki sunacaktir.

Calismaya gore, cocuklarla gonulli ¢alisma s6z konusu oldugunda ne-
redeyse tiim kurumlarda 17-25 yas grubundaki tiniversiteli gengler akla gel-
mektedir. Ozellikle sosyoloji, psikoloji, egitim, cocuk gelisimi, psikolojik da-
mgmanlik ve sosyal hizmetler alanlarindan gonillilerle calismak ¢ocuklarla
¢aligma deneyimleri bulunabildiginden tercih nedenidir. Ancak 6zellikle bu
boliimlerden goniillilerle ¢aligildiginda gontllilerin cogunlugu kadinlardan
olugmakta ve cinsiyet dengesi kurulamamaktadir. Cocuk gelisimi ve toplum-
sal cinsiyet esitligi acisindan 6nemli oldugundan cinsiyet dengesini gozetecek
onlemlerin gonillilik politikalarinda yer almasi saglanmahdir.

Cocuklarla goniilluge iliskin 6nemli bir diger konu goniillalugiin de-
vamlihgidir. Gonilluligiin devamliligi cocuklarin 6ncelikli yarari agisindan
¢ok onemlidir. Caligmada yer alan kurum temsilcilerinin 6nemli bolimii go-
nilli devamliliginin saglanmasinda zorluklar yasanabildigini belirtmistir.
Gontilliilerin caligma siiresi beraber ¢alistiklari ¢ocuklarin haklarini gozete-
bilecekleri bigimde ortak kararlastirilirken ¢ocuklarla gontllulik esnasinda
goniillillerin motivasyonunu giiglendiren veya engelleyen faktorlerin dikkate
alinmasi 6nemlidir. Gonullulik motivasyonunu artirmak gonilliligin de-
vamlihigi agisindan kritiktir. Bu baglamda goniilliilerin ¢ocuk haklari konu-
sundaki farkindaliginin artmasi da devamhiliklarinin 6nemini fark etmeleri-
ni ve ¢ocuk haklarini gézetme sorumlulugunu almalarini kolaylastiracaktir.
Ayrica calismalarda cocuklarin yas donemlerine gore ¢ocuk basina yeterli
sayida gonulli gorevlendirilmesi ve gonullilerin ¢ocuklarla ¢aligirken hem
¢ocuk haklarini hem de kendilerini gézetme konusunda giiglendirilmesi
onemlidir.

Bu ¢alisma gonulluliik siireclerinde hem ¢ocuklarin hem de onlarla ca-
lisan gonillilerin karar ve geribildirim mekanizmalarina katiliminin oldukg¢a
kisitli oldugunu ortaya koymustur. Cocuklarla yapilan atolye ¢alismalarinin
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temalari cocuklarla beraber belirlenirken ¢ocuklarla gonulli ¢alisma stiregle-
rinin tamami ¢ocuklarin geribildirim mekanizmalarini isletebilecegi bicimde
tasarlanmalidir.

Cocuklarin katilimina dair diger 6nemli bir konu da ¢ocuk alanindaki
STK’larda hedef kitlenin yani ¢ocuklarin kendi orgiitlenme olanaklarinin si-
vil alandaki diger 6znelerden kisith olmasidir. Sivil toplum kuruluslarinda ¢o-
cuklarin siireglere dahil edilmesi katilimci bir demokrasi anlayigina katk: sag-
layacaktir. Bugiin alinan kararlardan en uzun siire etkilenmesi beklenen ¢o-
cuklarin yasadiklari sosyal sorunlara iliskin ¢alismalar yapan kurumlarda
kendileri ile ilgili soz soyleyecekleri, ihtiyaclarini ifade edebilecekleri, goriigle-
rinin ciddiye alinacagi alanlarinin geniglemesine ihtiyag vardir. Cocuklarin si-
yasi katihmi buiyuk kisithliklar igerdiginden cocuklar igin ya da ¢ocuklarla
¢aligmalar yapan sivil alanin ¢ocuk katilimini desteklemesi, tim streclerini
hedef kitlenin katilimu ile gerceklestirmesine dair kapasite gelistirme faaliyet-
leri yapmasi énerilmektedir.’ Sivil alanda ¢ocuk katiliminin desteklenmesinin
etkili yollarindan biri STK’lardaki ¢cocuk gonulliligi oldugu halde Tiirki-
ye’de ¢ocuk goniilluligh ¢ok yaygin olmadigi soylenebilir. Turkiye Gondilli-
lik Aragtirmasi cergevesinde yapilan odak gruplar ve bireysel gorismelerde
¢ocukken goniillulik yapan kisilerin deneyimleri de yer almaktadir. Cocuk
yagta goniillilliikle tanmigmak gonilliliigiin bireyin yagam bigimi haline gelme-
sini saglamaktadir. Bu nedenle Turkiye’de cocuk goniillilugunt destekleye-
cek politika ve stratejilere ihtiyag vardir.

“Ben 14 yasinda tamgstim goniilliiliikle. Lisedeyken okula gelen, iste sosyal
sorumluluk anlaminda bir egitim verilmisti ve aslinda sosyal sorumluluk
anlaminda da ben bir seyler yapmak istedigimin farkina vardim o zaman.
Yani dedim ki ben de yasadigim toplumda farkli bir bireyim ve aslinda ben
de bir seyler yapmak istiyorum bu tagin altina elimi ben de sokmak istiyo-
rumu fark ettim. Ve dedim ki neden ben goniillii olmayayim. Goniilliiliik
diye bir sey varmus ve bu alanda insanlar bir sley yapabiliyor ve bunun ya-
st sadece 18 yas da olmak zorunda degil, ben de 14 yasinda bir seyler yapa-
bilirim dedim....” (ODAK 1)

Cocuklarin kendi yasamlarinda s6z sahibi olmasini ve kendi ihtiyacla-
rint ifade etmesini saglamak, siyasal katilimlarini artirmak ve gonallaligi bir
yagam bigimi olarak benimsemelerini kolaylastiracaktir. Cocuklarin gontlla

5 2015 yilindan beri devam eden “Cocuklarla Giicliiyiiz” programu sivil toplumda ¢ocuk katilimini
artirmaya katki sunan programlar igin 6nemli bir sivil toplum programidir. Detayli bilgi i¢in bkz.
http://www.cocuklarlagucluyuz.net/cocuklarla-gucluyuz-nedir
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olarak orgiitlenmeye katilmalari, sahanin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yetis-
kin - ¢ocuk hiyerarsisinin kirilmasinda etkili bir yontemdir. Tiim bu nedenler-
le ¢ocuklarin sivil toplum kuruluslarinda daha aktif ve yaygin bigimde yer al-
masini saglayacak politika ve ¢aligmalara ihtiyac vardir.

Cocuk alanindaki goniullalugun siyasi alan digi olarak konumlandir-
masina dair alginin doniisiimu de ¢ocuklarin kendi yasamlarinda soz sahibi
olmasinda etkili olacaktir. Bu algi cocuklarin politik bir 6zne olmadig: inan-
cin giiglendirirken cocuk haklari alanindaki savunuculuk deneyimlerinin
azhgini “megru” hale getirmekte ve ¢ocuk alaninin sadece yardim ya da hiz-
met perspektifi ile kisileri harekete gegiren bir alan olmasina yol agmaktadir.
Cocuk haklar1 baglaminda politikalarin degisimine katk: saglayabilmek igin
¢ocuk alanini politika gelistirmeye acik siyasal bir alan olarak gormek 6n
kosuldur.

Cocuk haklari temelli bir perspektifle yapilan gonulli ¢alismalarin di-
ger onemli bir etkisi ise ¢cocuk haklari kiltiirtintin yaygilagmasina sunulan
katkidir. Cocuklarla ¢aligan goniillillerin cocuk haklarina iligkin bilgi ve du-
yarliliklarinin artmasi bugiin birebir calistiklar: ¢ocuklarin yasamlarinda do-
niligim yaratmanin yani sira, ¢ocuk haklarini gozeten bireyler olarak ¢cocuk
haklarinin toplumsal olarak yayginlasmasina siirekli katkida bulunmalarini
saglayacaktir.

Cocuklarla dogrudan ¢alisma yapan gonulliler ile ¢ocuklar arasinda
¢ogu zaman oldukga giiclii bir bag kurulmaktadir. “Abla bir daha gelecek mi-
sin?” sorusunda oldugu gibi bu bag ¢ocugun yiiksek yarari dustintilerek cizil-
diginde ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve ¢esitli alanlardaki gelisimlerini ve po-
tansiyellerini kesfetmelerini desteklemektedir. Ote yandan goniillii ve ¢ocuk
arasindaki bu bagin bir¢ok risk barindirdigi da ortadadir. Gontllintin ¢o-
cuklarla nasil bir iletisim kuracag: ve yakinlik kuracagi konusunda kendini
yetersiz hissetmesi, zorlu zamanlarla nasil basa ¢ikabilecegi konusunda endi-
seli olmasi, yanlig yapmaktan korkmasi, kendisinin de ikincil travma yasama-
s1 bu riskleri artirmaktadir. Bu nedenlerle cocuk alaninda c¢alisan sivil toplum
kuruluglarinin gonulliliik stureclerinde ¢ocuk haklari temelli yaklagimi artir-
mak ve geligtirmek onemlidir. Cocuk haklari temelli goniilliilik politika ve
sistemlerinin olugturulmas: gonullaligin ¢ocuklarin katilimiyla ve ihtiyagla-
rina doniik gekillenmesini kolaylastirirken ¢cocuk haklarinin toplumda yay-
ginlagmasina ve korunmasina katki sunacakir.
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5

Goniilliiliikte Etik

PINAR UYAN-SEMERCI

Ti’lrkiye’de Gonulliliik Arastirmasi 2019’un (TGA 2019) gonullilerle ya-
pilan anket ve odak caligmasi bu kitabin ilk makalesinde biitiin boyutla-
r1 ile ele alinmaya ¢aligilmis, ikinci makalede ise goniulli koordinatorleri ile
yapilan derinlemesine goriisme bulgulari ¢ercevesinde goniillilugiin kurum-
larin/orgiitlerin? perspektifinden durumu tartigilmistir. Bu makale arastirma
bulgular1 cercevesinde de kismen deginilen ancak bununla sinirli olmayan bir
bi¢imde gonulli ve etik konusunu ele almay1 hedeflemektedir. Gonullii olma-
nin kendinden menkul bigimde “etik gontlliilik” anlamina gelmedigini vur-
gulayarak, bu konuyu tartismaya agmak zorunluluktur. Guniimiizde gonul-
luliik, “0zendirilen”ve basta gencler olmak tizere kariyer planlari ¢ercevesin-
de “Ozgecmiste yer almasi” gereken bir baslik olarak tanimlanirken, goniilli-
likte etigi konugmak 6nemli bir gereklilik haline gelmistir. Kitapta yer alan
Dogan-Yenisey’in makalesinde ifade edildigi gibi gontllulik, “kendisi ile ilig-
kisi bulunmayan bir tiglincii kiginin yararina olan” ve “somut bir yararlanici-
nin bulunmadig hallerde ortak toplumsal yarar iceren faaliyetleri” kapsar.
Hukuken gonillaliigiin tanimi agisindan 6nemli olan nokta, bir gelir elde et-
me beklentisi bulunmadan, topluma faydali olma amaci ile hareket etmesi
olarak ozetlenebilirken; etik, gontillilik motivasyonlar: ve goniilliilik faali-
yetleri acisindan daha kapsamli ve ¢ok boyutlu bir tartismay: gerekli kilar.

1 Arastirmada da hem goniilliller hem de goniillii koordinatérleri kendi tercihleri ile icinde
bulunduklari organizasyonel yapi igin “kurum” veya “orgiit”i kullanmiglardir. Bu nedenle bu
makalede her ikisi beraberce kullanilmistir.
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Hukuksal diizenlemeler sinirlari belirlerken, etik tartismalar yasa ile diizenle-
nemeyecek bir¢ok noktayi ele alma imkani yaratir.

Felsefede etik; “dogru” ve “yanlig” nedir sorusuna yanit arayan; “dog-
ru” ve “yanlis” davranigi sistemik bir sekilde ele alan bir altdal olarak tanim-
lanabilir (Bennett, 2015). Antik Yunan’dan bugiine davraniglarin “iyi” ya da
“kotit” olup olmadigini nasil degerlendirmemiz gerektigine dair tartigmalar
suregelmektedir. Bu baglamda evrensel kurallar ¢ercevesinde davranislarin
“dogru” ya da “yanls” olarak degerlendirilmesi gerektigi ile davraniglarin
sonuglarmin “iyi” ya da “kotii” olup olmadigina bakarak ele alinmasi gerek-
tigi tartismasi en temel tartismalardandir (Resnik, 2011). Kuguradi’nin etik
tartigmalara dair goruslerini ozetledigi “Etik ve Etikler” makalesinde (2003)
ve bu alandaki kitap derlemesinde (2012) belirttigi tizere, felsefenin bir alt da-
li olan “etik” ile ginimiizde moda olan “meslek etikleri” tartigmasi ayni de-
gildir. Kuguradi, giinimiizde postmodernizmin getirdigi gorecelilige kars
“evrensel etik” kavraminin da siklikla ele alindigini vurgulayarak, “etik
problemler” olarak ele alinan sorular arasindaki ontolojik ve epistemolojik
farkliliklarin altini cizer (2003; 2014). “Erdem nedir?” sorusu gibi felsefenin
en temel sorulari etik problemleri igerir. Ancak guinliik hayatta ve giinlik dil-
de ifade edilen etik problemler bu temel sorulardan farklhidir. Kuguradi,
“Dogru eylem nedir?” ile “Belirli bir durum karsisinda etik davranig, tutum
nedir?” sorularinin ayrimini ele alir (Kuguradi, 2003; Kitchener, 1996). Belir-
li bir durum kargisinda etik davranig nedir sorusu bir defalik davranisa karar
verilecek olan ahlaksal problemlerdir. Kuguradi, giiniimiizde ele alinan “mes-
lek etigi” yaklagiminin bu iki sorunsaldan da farkli oldugunu vurgular. Bir
meslegin i¢inde gereken etik standartlar ve normlar giinlitk hayatta siklikla
karsilagilan bir bagka boyutudur. Meslek etigi anlayisi, her meslegin kendi
durumuna 6zel bir bicimde meslek normlarinin pesindedir. Bu meslegi icra
edenlerin ister gonully, ister profesyonel olsun, meslek etigi ¢ercevesinde uy-
masi gereken kurallardir.

Gonullalugiin dogru ve yanlislarini belirlemeye yarayan kurallary, ilke-
leri ve sebeplerini ele almaya calisan bu makale, meslek etigi anlayisi ile ortii-
sur bir bi¢cimde gonullilige dair genel normlari olusturma ¢abasina katki
sunmayi hedefler denebilir. Ancak, 6zellikle gonilliligiin yapisi geregi hem
cok cesitli faaliyetleri icerebilmesi hem de bir¢ok agidan farkli kurumsal/or-
giitsel yapilarda kurgulanmasi sebebi ile genel normlari olusturma cabasinin
yani sira gunliik faaliyetlerde karar almasi gereken her durum goniilliyt etik
bir problemle karsi karsiya birakabilir.
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Makalede sirasiyla goniillii kimdir ve neden goniilli olunur; kurum/
orgiit etigi ve gonilli etigi arasindaki iligki ve siirdiirtlebilir gontllulik kav-
ramlari ele alinacakur. Bu ¢ergevede de gontlliiniin ve gontllaligin smirlart
tartigilacaktir.

“GONULLU” KIM VE NEDEN “GONULLU” OLUNUR?

TGA 2019’un anketinde “goniillii” kim sorusuna yanit vermeye cahsgildigin-
da, yas,egitim, cinsiyet, sosyo-ekonomik arka plan gibi birtakim 6zelliklerin
farklilastigi gortlmektedir. Aragtirmanin anket kismina gonilli bir bicimde
katilanlarin % 68’1 kadin, % 32’si ise erkektir. Ilk makalede detayh olarak ele
alindig: tizere temsili bir 6rneklemden bahsedilmedigi icin bunun sahada go-
niilliilerin cinsiyet oranini yansittigi sdylenemez. Ancak o6zellikle etik konula-
rin daha da hayati oldugu gontilli faaliyet olarak “bakim alani/hizmet verme”
s6z konusu oldugunda bu cinsiyet oranini da ayrica diiginmek 6nemlidir.

Arastirmaya katilanlarin % 33’0 15-24 yas arasi; % 12°si 25-29 yag
arasinda yani % 45’1 15-29 yas arahigindaki genglerden olusmaktadir. % 11’i
60 yas ve usti; % 44’4 30-59 yas arasidir. Egitim durumuna baktigimizda
% 39’u lise, % 58’1 universite ve iistii mezunudur. Katilimcilarin % 21’inin
babasi tiniversite ve % 13’tnln annesi tiniversite mezunudur. Bu veri Tirkiye
ortalamasinin hayli iizerinde egitimli bir grubun arastirmaya katildigin1 gos-
termektedir. Yine ankete katilanlarin % 42’si calistigini, ¢alismayanlarin %
471’1 6grenci oldugunu ve % 27’si ev hanimi oldugunu belirtmistir.

Cinsiyet, yas, ¢alisma durumu farklarina bagl olarak da gonulltulik
yapma bicimi ve motivasyonu degismektedir (van Goethem vd., 2012) . Bu-
na istinaden de farkli gonulli tipolojileri olusmakta ve bu farkli gonulli hal-
lerinin etige bakisi, kendilerinin sahaya bakisi, calistiklar sivil toplum kuru-
luglarini segme bigimleri farkhlik gostermektedir. Bu nedenle goniilli dedigi-
mizde hangi goniilli tipolojisinden bahsedildigi 6nemlidir. Bu tipolojilerin
hepsi keskin ¢izgilerle birbirinden ayrilmamaktadir. Ancak tek bir bicimden
bahsedilmediginin farkinda olunmasi 6nemlidir. Odak toplantilarinda, go-
nilli koordinatorleri ile olan goriismelerde ve alan deneyimlerinden de bilin-
digi tizere farkl gontllilik hallerinin, farkli gontlla profillerinin oldugunu
bilerek konuyu ele almak gerekmektedir. Universite 6grencisi geng bir goniil-
It ile cocugunu yetistirmis emekli bir goniillii ya da bir araya gelerek savunu-
culuk faaliyeti yapmak icin 6rgutlenen aktivist bir gontlla farkli motivasyon-
larla, farkli gozliiklerle gonulluluge yaklagmaktadir. Derlemede yer alan ilk
makalede de ele alindigi gibi bu durum da farkli gonallilik tanimlarina yol
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acmakta ve ister istemez bu makalede ele alinan gonulli etigi igin de durumu
daha karmagik hale getirmektedir.

Yukarida sayilan demografik ozellliklerin yani sira anket ¢alismasinda
“kendini nasil tanimladigi, kendisine ait 6zellikleri nasil gordigii” sorusu da
yoneltilmigtir. Arastirma sonuglarina gore gontlliler % 90 oraninda kendile-
rini “cok guvenilir ve disiplinli”, “elestirel sorgulayan”, “yeni deneyimlere
acik, karmagik”, “sempatik, sicakkanli” ve “disa doniik, istekli” sifatlari ile

tanimlamiglardir.
SEKIL 1
Ozelliklerin Ne Derece Gegerli Oldugu
Giivenilir, disiplinli % 95.6 NI, 2,4
Elestirel, sorgulayan % 95,1 % 3,1 LR
Yeni deneyimlere acik, karmasik % 93.0 DA% 2,5
Sempatik, sicakkanli % 92.3 TN 1,7
Disa doniik, istekli % 90.9 % 7.5 | N
Sakin, duygusal bakimdan dengeli % 79,3 % 19,0 % 1,7
Tedirgin, kolay tiziilen % 55.5 % 42.1 % 2.4
Kendi halinde, sessiz % 34,7 % 63,2 % 2,1
Daginik, ihmalkar % 77,9 % 2,0
Geleneksel, yaratici olmayan % 84.9 % 1,8
\ \ \ \ \ 1
% 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100
B Gegerli B Gegerli degil Cevap yok

Yukaridaki tabloya bakildiginda % 55’inin “tedirgin ve kolay uzii-
len”; % 35’inin ise “kendi halinde sessiz” sifatinin kendisi i¢in gecerli oldu-
gunu belirtmigtir. Kiginin kendisine dair algisi, kendisini konumlanmas ister
istemez etik tartigmasinin ¢ok merkezinde yer aldigi i¢in bu sifatlar daha de-
tayli ele alinabilir. Kisilerin karakterleri gonullulik yapma kararlarinda belir-
leyici olabilir mi? Birtakim kigilik 6zelliklerine sahip kisilerin gonillii olma
olasiliklar: digerlerinden daha fazla olabilir mi? Birtakim demografik ve ka-
rakter ozellikleri kisilerin gontillii olmasina yol agar mi?

Bu sorular 6zne olarak gontlliye odaklanmakla beraber, bu 6znenin
hangi yapisal ve kiiltiirel kosullarda yetistigi, sosyallestigi de goniilli olma
kararinda belirleyici olabilir. i¢ine dogulan ailede ya da egitim alinan okulda
gonullilik kargilasilan, paylasilan bir durum ise gonullii olma ihtimali daha
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fazla olabilir. Yine benzer bir bi¢cimde sivil toplumun, 6rgiitlenmenin yaygin
oldugu mahalle/yerel diizeyde karsilasmalarin oldugu bir toplumsal ve siyasi
bir yapida gonillulik daha sik gergeklestirilebilen bir faaliyet olabilir. Bu
baglamda derlemedeki ilk makalede vurgulandigi tizere Tiirkiye’de sivil top-
lum kuruluglarina olan katilimin distkliugt ve orgiitlenmeye olan ¢ekinceler
sebebi ile de aktivist goniillaligiin cok daha sinirli oldugu soylenebilir.

NIYE GONULLULUK?

FARKINDALIK, HUZURSUZLUK VE SORUMLULUK

Google akademi tarandiginda etik ve gonillillik alaninda Turkce ve/ya
Turkiye’ye dair ¢ok az sayida ¢alisma oldugu gorulebilir. Benzer bir bigim-
de Ingilizce yazin tarandiginda da c¢ok fazla sayida calismaya rastlanmaz.
Bu makale sinirlarinin diginda kalan, saglik alaninda gonilli olarak ilag de-
nemelerine/deneylere katilan gontlliler ve etik konusu haricinde, ¢ogu, bu
metinde referans verilen, kisith sayida makale vardir. Turkiye’de “etik go-
nillalik nasil mimkiin olabilir?” sorusunun yanitini ele almaya ¢aligtigi-
miz bu makale, bu nedenle tartismaya dair bir baglangi¢ olarak degerlendi-
rilmelidir.

Gonullu kiginin “etik gonulli” olup olmadigini neye gore yanitlayabi-
liriz. Etige dair tartigmalarin bize 6grettigi en temel nokta her durum igin ge-
gerli tek bir cevap anahtarinin olmadigidir. Ancak bazi temel sorulari sirala-
mak ve bu siralanan sorular ¢ergevesinde de yanitlar aramak ilk gerekli adim-
dir.2 Ozellikle “iyi niyet”; “yiice goniilliiliik”; “fedakarlik” olarak kurgula-
nan gonululagiin her bigiminin “etik gontllilik” oldugunu soéylememek, go-
niilli olmanin kendisinin “etik gonillulik” anlamina gelmedigini ifade et-
mek, bu konuyu tartigmaya agmak zorunluluktur. Halihazirda gelismekte
olan gonulliliik yazininda goniilliiliik ve etik konusuna ¢ok sinirh deginilmis
olsa da amag ve arag¢ arasindaki celigki ele alinmigtir. Gliney Afrika 6rnegi
tzerinden goniillulugiin “ortak iyi”ye olan katkisini farkli boyutlarla ele alan
Kirsch’in makalesinin etik 6zne olarak gontlliiyi nihai amag ve arag arasin-
daki iligkiyi tartisarak ele almasi onemlidir (2017). Kirsch; alan ve veren ara-
sindaki orantisiz glice dikkat ¢ekerek, gonullii ideali ile gonilluliik pratiginin
farkliliklarini ele almaktadir.

Bu cergevede uluslararasi gonillilerin Gstlendikleri bir gorevle yerelde-
ki olas1 bir ig imkanini engelleyerek yaratacaklari durum yerel ekonomiye ya-

2 Kiginin gontlli olma karari sonrasi kendisine sormasi gereken sorulara dair bkz. https:/blog.
globalbrigades.org/evaluating-the-ethics-of-volunteering/(8 Agustos 2020).
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rardan fazla zarar getirebilecegi tartismasi anlamli bir sorgulamadir (Prince
ve Brown (der.), 2016). Ozellikle “kalkinmis” iilkelerden “kalkinmamus” iil-
kelere, “birinci” diinyadan “uc¢iincii” dinyaya yolculugu igeren goniilluliige
dair yazin kolonyal elestirilerin bircogunu tekrarlamaktadir (Ngo, 2013; Ba-
uer, 2017; Sullivan, 2018). Bauer saglik alanindaki, uluslararas: goniillulige
dair tartigmalarin karanlik tarafini ele alarak, oncelikle zarar vermeme pren-
sibi ve kimin yararina oldugu sorusunu biitiin boyutlari ile ele alir. Kalkinma
ve uluslararasi yardim alaninda tartigsilan bir¢ok etik konu burada da ele alin-
maktadir. Saglik alaninda uluslararas: gonullaligiin etik bir bicimde yapil-
masina dair tartigmalar yerel halk ile iligkinin nasil kurulmasi gerektigine da-
ir onemli sorular1 da iceren bir basliktir (Cho, Edge ve Keng, 2010).

Ilgili yazinda 6zellikle uluslararasi goniilliiliik baglaminda ele alian
etik gontillulik hem goniillunin kendisine hem de beraber gonulliliik faali-
yetini yuriuttiikleri kisilere “etik” davranmay icerir (Cho ve Keng, 2010; Pal-
mer, 2002; Ngo, 2013). Yeterli donanima, egitim, uzmanlik ve deneyime sa-
hip olmadan kirilgan gruplarla faaliyet yiriitmek de dahil olmak tizere ku-
rumlarin/orgiitlerin gonilliiden, goniilli emeginden faydalanmasi hem tgiin-
cti kigiler hem de goniilliiniin kendisi i¢in “yarar” yerine “zarar” verebilir. Bu
sebeple de hem bireysel diizeyde her bir gonulliinin “etik gonullulugiu” du-
stinmesi, kendi roliine dair elestirel bir perspektifle konuyu ele almasi, hem de
kurumlarin/orgiitlerin kendi kurumsal/6rgiitsel yapilari ve gontllulik politi-
kalarini “etik, sorumlu bir gonullilik™ perspektifinden degerlendirmeleri ge-
rekmektedir.

Bu sorgulamada goniilltilik faaliyeti icin segilen kurumlari/orgutleri
ele almak kaginilmazdir. Yuritilen faaliyetler, gontlli faaliyetini de ister is-
temez belirleyecegi i¢in goniilluniin etik davranmasi kurumun/orgiitiin genel
amacindan bagimsiz diisiiniilemez. Iginde bulundugu topluma “zarar” veren
bir kurumsal/orgiitsel yapinin icinde “etik bir gonullilik” mimkiin olabilir
mi? Bu bir oksimoron mudur? Genel olarak daha bireysel diizeyde, kisiye ait,
varolussal bir sorumluluk olarak distintlebilen etik konusu gonullaligi yap-
uginiz bir cati altinda kurumdan bagimsiz nasil degerlendirilebilir?

“Kurum/orgiit nereden fon sagliyor?”dan baslayarak, bircok farklh
diizeydeki soru; kurumlarda/orgutlerde “seffafligi” etik gontllulik igin de
¢ok hayati bir 6zellik olarak kargimiza ¢ikarir. Cevre hareketlerinin de dillen-
dirdigi bir bi¢imde, ¢evreyi, gelecek nesilleri de dahil eden bir bi¢cimde “say-
g1” ve bunu onemser bir tiiketim seklini kapsayan daha genis bir etik tartis-
masi da ilgili yazina dahil edilebilir.
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Kurumun/6rgitiin yuruttigu faaliyetlerin disinda izledigi “gontlla”
politikasi da etik gonilliligi imkansiz kilabilir. Temelde hem kisinin kendi-
sine hem de goniillt faaliyet siiresince kuruma/érglte, tglincii sahislara, igin-
de var oldugu topluluga “zarar” vermeme, “fayda, yarar” saglama olarak
ozetlenebilecek etik/sorumlu/stirdiirtilebilir gonillalik bazi yurtdisi 6rnekle-
rinde rehber ya da elkitabi ile goniilliilere hazir sunulmaktadir.3

“Degerler”;“kariyer”; “ogrenme”; “kendine giiven” ve “sosyal ¢evre”
ilgili yazina referansla temel nedenler olarak 6zetlenmistir (Cho vd., 2018,
s. 4). TGA 2019’da “Niye goniilliluk?” diye soruldugunda da farkli yanitlar
verildigi gorilmektedir. Odaklarda ifade edildigi sekilde “aidiyet, kimlik”;
“hayatta anlam arama” veya “kosullarla ilgili bir huzursuzluk”, “degistirme
istegi”, “degisime katki” en ¢ok fazla dillenen noktalardir. Her gonillliiniin
farkli kimligi, farkh kosullari olsa da ¢cogu defa “bir tiir huzursuzluk”; “var
olanla ilgili bir degisim arzusu” ortak bir motivasyon olarak dillendirilmistir.
Bu belirtilen noktalarin yani sira “sevap”, “Allah rizasi”, “iyilikseverlik”,
“yardimseverlik” olarak ifade edilen ¢ogu zaman inang temelli yapilan gontl-
It faaliyetleri de belirtmek gerekir. Tiirkce yazinda bu konunun ele alindig
nadir makalelerden biri olan Ege’nin ¢alismasinda din ve din egitiminin “go-
nulli” faaliyetleri agisindan oynadigi roli ele alir (2011). Aslinda Tirkiye’de
ve diinyada da ihtiyaglar karsilamak tizere yardim toplamak, dagitmak; miil-
teciler/cocuklar gibi kirilgan gruplarla yuriitiilen hizmet igeren faaliyetler bu
baslik altinda toplanabilir. Bu noktada da belki var olan kosullardaki sorun-
lar ortaklik olarak belli bir oranda dillendirilirken, bu sorunlarin ¢oziimiine
dair kurumlar arasi yaklagimlarda farkliliklar daha net ortaya ¢ikar. Aslinda
gontilliiler acisindan tam olarak bu sekilde ifade edilmese “degisim” ve bu de-
gisim i¢in savunuculuk, aktivist gonullulik 6ngorenlerle, daha muhafazakar
bir tutum ile ihtiya¢ durumundakilere yardimseverlik, sevap gibi deger ve
motivasyonlarla “hizmet” sunmak arasinda farkli pozisyonlarda duruglardan
bahsedilebilir.

Ozellikle “bakim/ihtimam” alaninda var olan toplumsal cinsiyet rol-
lerinin sahayla da gontlli faaliyetler acisindan ortistiigi, kadinlarin bu
alanda daha fazla sorumluluk ustlendigi soylenebilir (Karniol, Grosz ve Sc-
horr, 2003). Bu tarz goniilli faaliyetleri daha ¢ok kadinlarin tstlendigi bul-
gusu temsili bir calismada arastirilmasi gereken bir sorudur. Yine derleme-

3 Sorumlu ve etik goniilliilige dair 6rnek sayfalar igin bkz.
https://www.fimrc.org/blog-complete/2018/4/16/responsible-volunteerism;
https://www.ifrevolunteers.org/what-is-ethical-volunteering/
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nin i¢inde genclerin katilimi agisindan gonulliliik arastirmasinin bulgularini
ele alan makale ¢ercevesinde de dile getirildigi tizere bu tarz bir gonillilik,
katilmcr aktif bir yurttagliktan daha ziyade “licretsiz emek” olarak gonilla
faaliyetlerinin kurumlar tarafindan kullanilmasi haline de gelebilir. Ilgili ya-
zinda Goerisch, makalesinde feminist etik agisindan gonullilugun ele
alinmasinin 6nemine vurgu yaparken, 6zellikle saha aragtirmacisi ve goniil-
It olmanin arasindaki farklari, gerilimleri ele almaktadir (2017). Tam da bu
noktada makale, gontllialugin “iyi is yapmak” olarak algilanmasini
sorgulamaktadir.

TGA 2019’da da kirilgan gruplarla ¢alisilmasi ciddi bir motivasyon se-
bebi olarak dillendirilmistir. Bu agidan goniilli motivasyonu ile etik gonalli-
lik arasindaki iligki tizerine diigtinmek zaruridir. Hedef gruplarla ¢aligiliyor-
sa, Ornegin bir ¢ocuk grubuyla ya da multeci grubuyla, siddete ugramis kadin
grubuyla, bu durum ayni zamanda “zarar vermeme” prensibi ile i¢ ice dusii-
nillmelidir. O ytizden “niye gontillilik” sorusuna verilen yanit etik agisindan
ve etikle iligkili bittin bu tartigmalar a¢isindan ¢ok belirleyicidir. Cloke ve ar-
kadasglari Ingiltere’de evsizlere destek olan géniilliiler ile ilgili yaptiklari galig-
mada bu alanda kulanilan dili, motivasyonu, alan ve veren iligkisini ele alir-
ken, etik vatandaglik kavrami temelinde evsizlere hizmet saglamanin etigi na-
sil olmali sorusunu tiim boyutlari ile ele almiglardir (2007). Makale, giinlitk
yagsamda oldukga sik kargilagtigimiz, ama yeterince gorilmeyen bakim etigi-
nin olagandisi kosullara nasil adapte edilecegini tartismaktadir. Asagida da
ele alinacak olan bu nokta Turkiye’de yaygin olan goniillilik pratikleriyle de
ortustiigii i¢in tiim boyutlariyla mutlaka degerlendirilmelidir.

Var olan sorunlara karsi farkindalik, duyarlilik, huzursuzluk, sorumlu
hissetme goniillii olma kararinda cok onemli bir nokta olarak aktarilmakta-
dir. “Ben ne yapabilirim?” sorusu goniilli odaklarinda katilhimcilar agisindan
gonillii olma kararini alirken ilk aktardiklari cimledir. Varolan bittn yapi-
sal sorunlar; buttin esitsizlikler, adaletsizlikler, diinyanin haline dair algilar ve
kaygilar cercevesinde “Peki benim tizerime ne disiiyor? Ben ne yapabilirim?”
sorusu, bireysel sorumluluga dair arayiglar1 6zetlemektedir. Tam da bu nok-
tada bireysel ve toplumsal arasinda bir gegislilikten de bahsetmek 6nemlidir.
“Ben ne yapabilirim?” sorusu “Ben bu toplumun parcasi olarak ne yapabili-
rim?” seklinde de ifade edilebilir. Genis bir perspektifte diisiindigiimiizde go-
niilliiliigiin arkasinda yatan temel bir neden olarak, “Icinde yasadigimiz top-
lum i¢in diinya i¢in ben ne yapabilirim? Nasil bir katki sunabilirim?”sorusunun
yanit1 en genis ortaklik olarak gortlebilir. Kisinin kendi ideolojisi, inanci bu-
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giine dair, topluma ve diinyaya dair algisini belirler. Benzer bi¢cimde de eger
gonilli faaliyeti yliritmek istiyor ise gonulluligiin bicimini sekillendirir. Bu
da aslinda o ideoloji ve inancin etik agidan sorgulanmasi gibi ¢cok zor bir nok-
taya doniisebilir.

“Niye gonulliliik?” sorusuna verilen yanitlar derlendiginde “sosyal-
lesme” baslig1 altinda 6zetlenebilecek iki durum da dillendirilmistir. ilki go-
nilluligin kendisinden farkh olanla kargilagsmak istemesi, kendisinden fark-
li olanla tanismas: seklinde 6zetlenebilirken; digeri ise aslinda kendine benze-
yenlerle beraber olabilmek, orgiitlenmek ya da bir 6rgiitiin altinda gonulla
olmak seklinde aktarilabilir.

Son olarak ozellikle gengler agisindan kariyer alani olarak sivil toplu-
mun digtintilmesi ya da 6zgegmislerin zenginlestirilmesi olarak da kurgulana-
bilecek “gontllulitk bigimleri” de bir neden olabilir. Bu noktada geng nesille-
rin gonilliliik ile iligkisi farkl boyutlari ile ele alinmalidir. Cho ve arkadag-
larinin 2018’de Z kusagi ve gonulliliik tizerine yazdigi makalede ilgili yazina
referansla sosyal ¢evrenin Z kusagi igin gegerli bir motivasyon nedeni olma-
digini arastirma bulgulari baglaminda belirtir. Z kusaginin is yasami ile go-
niillilik motivasyonuna dair degerlendirmeleri farkli tilke 6rnekleri ile ele al-
mak anlamli olabilir. Tiirkiye acisindan da bu konu farkh yonleriyle ¢ahsil-
malidir.

GONULLULUGUN SINIRLILIKLARI VE

SURDURULEBILIR GONULLULUK

Hem Tirkiye’deki hem de yabanci kaynaklarda gonilliiliik yapmak icin ¢ev-
resine ve topluma zarar vermeyen dogru bir kurumu/orgiitii ve programi sec-
mek, yukarida da belirtildigi tizere goniillilik ve etik alaninda en c¢ok ele ali-
nan konulardan biridir. Goniilliilerin bireysel durusu ile gontillulik yapmak
icin sectikleri kurumsal/orgiitsel yapinin uyumlu olmasi igin dogasi geregi
beklenebilir.

Bu derlemede yer alan ikinci makalede de aktarmaya caligildig tizere
“gontlli” olmanin “keyfiligi” icermemesi, gonilli koordinatorlerinin ifade-
si ile belli kurallara uyulmasi, sozlerin tutulmasi sorumlu gonilliligin ol-
mazsa olmazi olarak belirtilmistir. Ancak bu nokta, goniilliiler tarafindan da
vurgulanmaktadir. Goniillii olmak, goniilden yapmanin iginizden geldigi an-
da yapmak olmadigi, gonulliliigiin birtakim prensiplere bagh olarak gergek-
lesmesi hep dillendirilmektedir. Goniilliiden, ¢alisanlarin uymasi gereken ku-
rallara uymasi beklenmektedir. Saatinde gelmek, soziinti tutmak, goniilli fa-
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aliyeti ile katkida bulundugu kurumun is akisina zarar vermemek belirtilen
orneklerdir.

TGA 2019’a katilan koordinatorlerin bazilari, gontllilerle “yedekli”
calistiklarini belirtmiglerdir. Ozellikle sahada belli aktivitelerde goniilliilerle
¢alisan STK’lar, Ug kisi gerekirken bes kisi cagirarak “+2’li calisarak” her-
hangi bir aksama olmasinin 6nitine gegen tedbirler aldiklarini belirtmislerdir.
Bu tiir gonulluliik faaliyetlerinin ve davranis kurallarinin kodlanmasi ¢ok ko-
lay degildir. Ancak kurumlar/orgitler miimkiin oldugunca protokoller ve or-
yantasyon egitimleri ile bu noktalari netlestirmeye ¢alismaktadirlar. Yalnizca
bu kurallar agisindan degil, STK’larin konulari baglaminda da “yetkinlik-egi-
timi” ¢ok 6nem kazanmaktadir. Sahada bir aciliyet durumunda, bir miidaha-
le gerektiginde gonilliiniin yetkinliginin yeterli olup olmadigi kurumun so-
rumlulugu agisindan vurgulanmasi gereken bir noktadir. Cocuk, miilteci
alanlar1 basta olmak tizere kirilgan gruplarla yiirutilen faaliyetlerde “cocuk
koruma/cocugun stin yarar1”; “gizlilik” gibi bircok nokta hem ti¢tincu kisi-
ler hem gontlliler hem de kurum igin tiim boyutlari ile ele alinmasi gereken
bagliklardir.

Turkiye’de bazi kurumlarin etik gonullaliikle ilgili olarak gonilli kod-
lar1 diyebilecegimiz metinleri mevcuttur. Ayrica bazi kurumlar s6zlesme ve
protokolle hem gontllityii hem de 6zellikle biraz daha sahada olan kurumlar
acgisindan sahadaki sahislar1 ve kurumlarin kendisini korumak i¢in birtakim
kurallar belirlemekteler. Bu tiir sézlesme/protokoliin dereceleri, oryantasyon
ve egitim programlari o sivil toplum kurulusunun 6rgiit deneyimine ve yapi-
sina bagl gekillenmektedir. Kurumlarin/orgiitlerin yonetigimi, yatay dikey
orglitlenmeler arasindaki fark da yine bu sézlesme/protokol ve egitim prog-
ramlari cercevesinde de gozlenebilir.

Ozellikle sahada faaliyet yiiriiten goniiller agisindan sinirlari belirleme-
ye dair sorunlar TGA 2019°da da da dillendirilmistir. Sahada sorumlulugun
nerede baslayip, nerede bittigi, her tiir “miidahale”nin olasi etkileri gonillile-
rin zorlandig1 noktalardir. Bazen yasal olmayan bir durum tespitinde dahi yet-
kililere bildirim, etik bir problem ile goniilliileri bagbasa birakabilir. Bu sebep-
le de kurumun/orgiitiin siipervizyonu ¢ok onemlidir. Eger boyle bir karsilas-
maya izin veren goniilliiliik faaliyeti varsa burada mutlaka destek mekanizma-
sinin kurulmasi, 6ncesinde gerekli bilgilendirmenin, egitimin verilmesi ve son-
rasinda izlemenin, gerekli siipervizyon desteginin veriliyor olmasi gereklidir.

Uciincii kisiye zarar vermemek aslinda ele alinmasi gerek en temel etik
nokta olarak vurgulanmalidir. Bu kitabin 4. makalesinde ¢cocuk alaninda go-
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nillilige dair hem arastirma sonuclarimin hem de hangi noktalara dikkat edil-
mesi gerektiginin degerlendirildigi makalede de belirtildigi tizere cocuk alanin-
da var olan gonillu faaliyetler cocugun tistiin yararini korumayi icermelidir.
“Cocugun ustiin yarar1” ifadesi bir kriter olarak dillendirilirken, bu kriterin
gercekten ne anlama geldigini ele almak gereklidir. Ornegin cocugun iistiin ya-
rar1 dendiginde, s6z konusu olan ailenin tistiin yarari, devletin Gstiin yarari, si-
vil toplum kurulugunun tstin yarari degildir. Cocugun iistiin yararinin ne ol-
dugunu biitiin paydaslar ickin bir bicimde bilmeyebilir ya da farkli yorumla-
yabilir. O ytizden de her bir baglik altinda farkl farkli tartismalara ihtiyac var-
dir. Miilteci veya kirilgan gruplar icin de yetiskinler acisindan benzer bir du-
rumdan bahsedilebilirken, sahit olunan durumlar, veri gizliligi de dahil olmak
tizere kirilgan gruplara dair tiim faaliyetlerin “zarar” vermemesini icermelidir.
STK’larda goniilliilerin, belli destekler olmadan boylesi durumlarla kargilas-
mamast beklenebilir. Ancak arastirmadaki odaklarda da aktarildig: tizere sa-
hada uygulamalar ¢ogu kez bu tur durumlarla gonulluleri bagbasa birakabil-
mektedir. O yiizden de bu durumlara dair tim ¢ekinceler dillendirilmeli ve
olasi riskler ele alinmalidir. En azindan oryantasyonun ve stipervizor destegi-
nin ne kadar hayati oldugu ve sahada bu kosullarda goniillii yer alacak ise bu
kisilerin alanin uzmani gonullulerden secilmesi gerektigi belirtilmelidir.

Gonllilerin Gigtinci kigilere zarar vermemeleri baglaminda ele aldigi-
miz saha deneyimi gonilliilerin ikincil travma yasamalar: riskini de igerir.
Yer yer tukenmiglik, ¢aresizlik olarak da ifade edilen saha tecriibeleri ile go-
niillilerin goniillilukten vazgecmesi ile de sonuclanabilir. Cok fazla kulanil-
maya baglanan stirdiirtilebilirlik kavrami gonullulik gercevesinde hem bu an-
lamda hem de siirdiiriilebilirligin genel perspektifi ile de ele alinmaktadir. Il-
gili yazinda surdiiriilebilir gontllulik (Devereux vd., 2017) ve siirduiriilebilir
gontilli yonetimi (Koutrou, Pappous ve Johnson, 2016) kavramlari Tiirkiye
icin de tizerine duigintlmesi gereken, tartisgilmaya deger kavramlar olarak ele
alinabilir. Bu kullanimin bilinen anlamda cevreyi, iklim degisikligini, butiin
ekolojik kaygilari iceren vurgusu ile ayni zamanda gonilliiniin gonillalagi-
niin devamini, siirdiirebilmesini tartismaya olanak saglar.

Bu noktada, “Sorumlu ve siirdirilebilir gontllilik nasil miimkiin?”
dendiginde etik kodlar1 yazmig olan belli kurumlardan/6rgitlerden 6rnekler
gormek mimkiindir. Farkl kultiirlere saygi, ¢calisilan gruplara saygi, dirtist-
lik, sozler ve vaatler vermemek, gevre duyarliligi, egitim gibi baglklar altin-
da kurumlar, genel kavramsal ¢ergeveyi koyup kendi goniillillerinden bunla-
r1 bekledigini belirten listeler hazirlayabilmektedir. O STK’nin goniillisi ol-
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mak, bu noktalari benimsemeyi, kabul etmeyi igerir ve gonulliler bu kuru-
mun ve degerlerinin bir parcasi olarak faaliyetlerini devam ettirirler.

SONUC YERINE

“Gonulla deyince kimi kastediyoruz? Goniilliliikten ne anliyoruz ve nasil ta-
mmliyoruz?” aslinda makalenin baginda da ele alindig1 tizere etik tartigmalari
da belirler.“Bir devlet kurumunun altinda gonilli olunabilir mi?”“Gontllualik
yapilmasi gereken sivil toplum kurulusunun ozellikleri neler olmali?” “Hizmet
mi? Savunuculuk mu? Aktivizm mi?” gibi sorulara verilen yanitlar su an igin
Turkiye’de uzlasidan ¢ok farkhiliklar oldugunu gostermektedir. Farkliliklar
gozontinde tutarak, “etik” a¢idan bu sorular disiiniiyor olmak, yanitlamaya
¢aligmak, gontlulugiin etkilerini ve sinirliliklarini diiginmek ilk adim olarak
onemli bir ¢abadir. Bu ytizden de farkli gonulluliik bigimleri ve farkli kurum-
sal yapilara ragmen en azindan “gonillii” taniminda uzlasabilmek ve tanimda
uzlastiktan sonra hukuksal diizenleme ve etik kodlar i¢cin netlesmek daha ko-
lay olabilir. Tamamen bir uzlasi miimkiin degil ise de “nelerde anlagsamiyo-
ruz?” ya da “hangi noktalarda ¢ekinceler koyarak da olsa anlagabi-liyoruz?”u
diisinmek bir katki saglayabilir. Bu sebeple de minimumlar tizerinde anlasa-
bilmek iyi bir baslangic olabilir. Ozellikle etik goniilliliigii diisiiniirken olmaz-
sa olmazlarda anlagabilir miyiz? Ve bu olmazsa olmazlar tizerinden her ku-
rum/orgit ve her birey kendi sorumlulugunu ele alabilir mi?

Bu derlemenin iginde goniillilige dair yasal diizenlemeleri ele alan iki
makale, kurumlarin/6rgiitlerin goniillilleri koruma sorumlulugu basta olmak
tizere bu makalede dillendirilen bir¢ok nokta ile oldukea iligkilidir. Gonulla-
niin sorumlulugunu ya da goniillinin etigini konusurken ayni zamanda go-
nullii bir bireyin basvurdugu, icinde yer aldigi, goniilli olarak kurdugu bir
yapimnin da goniilliyii korur seklinde olmasi, koruyabilecek yapida olmasini
saglamak gereklidir. Bu noktada tamami goniillillerden olusan kurumsal/or-
giitsel yapilarin kendi tiyelerini koruyacak bir bigimde kendini insa etmesi
¢ok kolay degildir. Ancak goniillii yonetigimi ve etik gonilliliik gibi kavram-
lar1 disiinmek, tartismak yapisal ve kurumsal tim sinirliliklara ragmen bir
acihm getirebilir.

Gonullulik, bu makalede aktarilmaya calisildigi tizere, her durum ve
kosulda etik goniilluliikk anlamina gelmemektedir. Gonulliligin etik bir bi-
¢imde olup olmadigina dair diisiinmek, normlari tartismak, hem goniilliyt
hem kurumu hem de 6zellikle Gigtincii kisileri koruyacak bir perspektifle sinir-
lar1 ve sinirhiliklarini ele almaya dair tartismak gereklidir. Bu makale cergeve-
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sinde de bu gereklilik aktarilmaya ¢alisilmig ve bu alanda bir diyalogun bas-
latilmasi hedeflenmistir.
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Goniilliiliik ve Hukuki Cercevesi:
KiUBRA DOGAN-YENISEY

onullulik, hukuken bireylerin ifade ve 6rgutlenme 6zgirlugiinin yansi-

malarindan biri olup, demokrasinin vazgegcilmez bir pargasidir. Bir 6z-
gurlitk alani olan goniilla faaliyetlerin genislemesi ve ¢esitlenmesi konunun
hukuki boyutunun ele alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Gonullalik
hukuken diizenlenmeli midir? Diizenlenecekse nasil? N. Yentiirk’tin bu kitap-
ta yer alan makalesinde incelendigi gibi, bu iki temel soruya farkli tilkelerde
farkli cevaplar verildigi gozlenmektedir.

Turkiye agisindan bir model onerisi gelistirilmeden once yapilmasi ge-
reken gonilliligin meveut hukuki diizenlemeler 1g1ginda nasil gorindugi-
niin tespitidir. Mevzuatimiza bakildiginda pek cok kamu hizmetinin yuritil-
mesinde giderek artan dl¢iide gontllilerin katiliminin amaglandigi bir mev-
zuat ile karsilasilmaktadir. Ilgili kanun ve yonetmeliklerde goniilliilerin kati-
limindan, gonulli ¢calismadan soz edildigi halde, s6z konusu dizenlemelerin
pek azinda bir goniilli tanimina yer verilmekte, bu diizenlemelerde daha ¢cok
goniillinin somut ¢alisma kosullari diizenlenmektedir (Dogan-Yenisey ve
Kabakci, 2017: 17-18).

1 Bu calisma biiyiik 6lgiide K. Dogan-Yenisey ve M. Kabakci, (2017), Goniillii Emegi ve Is Huku-
ku, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul kitabinin ilgili kistmlarinin bir 6zetidir.
Calisgmanin hukukcu olmayanlara yonelik olarak kaleme alinmig olmas: ve yiiriitiilen ¢calismanin
yapist nedeniyle metin i¢inde kitapta yer alan atiflara yer verilmemigtir ancak ilgili yayinlar
kaynakeada belirtilmistir.
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Kamudaki bu gontllilik diizenlemeleri disinda 6zel diizenlemeler bu-
lunmamas: gonilli faaliyetlerin yayginlasmasiyla énceden distiniilmeyen
pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina yol agmigtir. Temel sorunlardan ilki, go-
nillalugin is hukuku ile kesigim noktasina iliskindir. Daha az dile getirilen
ancak bir o kadar 6nemli bir konu goniilliilerin sosyal giivenlik hukukunda-
ki statiileridir. Vergi hukukunda, sorumluluk hukukunda goniilli olma ve
gonilli faaliyetlerden kaynaklanan sorunlar dile getirilmektedir.

Bu ¢alismada oncelikle goniilli emeginin is hukuku ve sosyal giivenlik
hukukundaki goériiniimii ele alinacak, sonrasinda da gonilliltge iliskin bir
hukuki model geligtirilirken dikkate alinmasini 6nemli gordiigiimiiz hususla-
ra deginilip, bu konudaki 6nerilerimize yer verilecektir.

1. GONULLUNUN IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKUNDA
GORUNUMU

Goniillii mii yoksa kayit dis1 igci mi?

Bir sivil toplum kurulusunda kisi goniilli olarak calisabilecegi gibi is iligkisi
cercevesinde de calisabilir. Nitekim Dernekler Kanunu’nun 13. maddesinde
dernek hizmetlerinin goniilliler veya yonetim kurulu karari ile goreve bagla-
tilan tcretliler aracihigiyla yuriitiillecegi agikea belirtilmistir. Dolayisiyla ayni
nitelikteki faaliyetler “goniilli” olarak veya bir “is iligskisi” cercevesinde stir-
dirilebilecektir.

Gonulluniin isciden ayrilmasi, kayit digi ¢alismanin oldukga yaygin ol-
dugu tlkemizde bash basina bir sorun olarak belirmektedir. Goniillii olarak
goriinen kisi gercek anlamda gontillt olabilecegi gibi kayit dig1 ¢alisan bir is-
¢i de olabilir. Nitekim Yargitay’in 6niine giden bir olayda davaci bir yildan
uzun siire boyunca Hacettepe Universitesi Hastanesi’nde yeni dogan cocuk-
lardan aldigi kan ornekleriyle birtakim hastaliklarin teshisine katki saglayan
bir dernegin gontllisi olarak kan alma elemani olarak ¢alismistir. Calistig:
stire boyunca davaci goniilli kabul edilmis ve kendisine yol ve yemek gideri
adi altinda yapilan 6deme diginda herhangi bir ticret 6denmemistir. Davaci-
nin ac¢tigi hizmet tespiti davasinda yargi¢ oncelikle taraflar arasindaki iligki-
nin gonullilik mu yoksa is iligkisi mi olduguna karar verecek, sonrasinda da
davacinin sigortalilik durumunu tespit edecektir.? Dernegin goniillii oldugu-
nu iddia ettigi hemsire, is¢i oldugu iddiasiyla dava actigi andan itibaren sorun

2 Yarg. HGK, 2.2.2005, E. 2004/737, K. 2005/26, Calisma ve Toplum Der., 2005/2,S. 5,s. 159 vd.
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agirhigini hissettirmektedir. Bu sorunun ¢ozimunde 6ncelikle hukuki iligkinin
ne zaman is iligkisi olarak nitelendirilecegini incelemek gerekir.

Is sozlesmesinin unsurlar ve goniilliiliik

[s sozlesmesi iscinin bagimli olarak is gérmeyi isverenin de karsiliginda iicret
6demeyi iistlendigi sozlesmedir (Is K. m. 8, TBK m. 393). O halde bir iliski-
nin is sozlesmesi olarak nitelendirilebilmesi igin is gorme, bagimlilik ve ticret
unsurlarini biinyesinde barindirmasi gerekir. Bir iligkinin ne zaman “is iligki-
si” olarak nitelendirileceginin tespiti halinde, “gonitillt faaliyetin” ayirt edi-
ci yonleri de ortaya konmus olacaktir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017:
31-40).

Is gorme

Iscinin ig sozlesmesinden kaynaklanan temel edim yiikiimliiliigii is gor-
me borcu olup, ekonomik bakimdan “is” olarak nitelendirilebilecek her tur-
lii faaliyet ig gorme borcunun konusunu olusturabilir. Is gorme borcunun ko-
nusunu olusturan ig; bedensel, diisiinsel, teknik, sanatsal bir nitelik tagiyabi-
lir. Yurtutiilen “isin” niteligi, hukuki iligkinin ig sozlesmesi olarak nitelendiril-
mesinde énem tagimaz.

Is gérme ediminin konusu acisindan ele alindiginda goniilliiniin faali-

<

yeti ile iscinin ¢aligmasi arasinda, calismanin konusu yapilan “is” bakimin-
dan bir farklilik bulunmadigi gortilmektedir. Ekonomik degeri olan bir faali-
yet, is gorme borcunun konusunu olusturabilecegi gibi gonilli bir faaliyetin
konusunu da olusturabilir. Bir dernege goniillii olarak psikolojik destek veren
bir kisinin dernekle iligkisi is iligkisi olarak sekillendirilebilecegi gibi kisi ta-
mamen gonullilik esaslari ¢ercevesinde de bu faaliyeti yuriitebilir. Nitekim
Turkiye Gonulliluk Arastirmasi 2019 (TGA 2019) cergevesinde, goniilliiler-
le yapilan anketin sonuglarina bakildiginda gontlli olarak ¢aligilan kurumda
yapilan iglerin egitim vermek, faaliyetlerin ve kampanyalarin organizasyonu-
na katilmak, yazi ve proje yazmak, arastirma, terciime ve raporlama yapmak,
danigmanlik, mentorluk, ofis i¢i faaliyetlere destek vermek, satis pazarlama,
lojistik faaliyetlere destek verme gibi pekala bir ig sozlesmesinin konusunu
olugturabilecek faaliyetlerden olustugu gortilmektedir.

Ote yandan, kisinin mesleki uzmanlik alaninda faaliyet gostermesi ta-
raflar arasindaki hukuki iligkinin “ig sozlegsmesi” olarak degerlendirilmesi ris-
kini artirmaktadir. Hi¢ stiphesiz kiginin bagka higbir gelirinin bulunmadig
bir durumda tam sireli yurttilen bir goniillulik siipheli goriintip kayit digi
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iscilik bakimindan yarg: tarafindan sorgulanabilir.3 Ancak bu durum bir
mesleki uzmanlik gerektiren her gonullulugiin ig sozlesmesi altinda siirdiiril-
digi anlamina gelmez; 6rnegin doktorlar, psikologlar, avukatlar gibi bazi
meslek gruplarinin herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin gonulla ¢aligti-
g1 bilinmektedir. Yiritiilen faaliyetin niteligine bakarak her iki tip iligkiyi
birbirinden ayirt edebilmenin mumkiin olmadigi hatirdan gikarilmamalidir.
TGA 2019’a katilan goniillilerin % 85’lik bir kismu gontilli faaliyetlerinde
bilgi, beceri ve yeteneklerini kullandigini belirtmistir.

Yine is¢inin daha yogun bir calisma siiresine sahip oldugu, gonulliiniin
ise sadece bos zamanlarinda dolayisiyla daha kisa siirelerde faaliyetini siir-
diirdiigii de soylenemez. Ozellikle emeklilik cagindaki kisiler mesleki uzman-
lik alanlarinda gonilli faaliyetlerde bulunabilmektedir. Mesleki faaliyetlerin
gonullilik kapsamindan ¢ikartilmasi kisilerin toplumsal anlamda en yogun
katkilarinin bulunabilecegi alanlarda goniillii faaliyetlerinin sinirlanmasi so-
nucunu yaratacaktir. Gonullugiin bu sekilde sinirlandirilmasina yol agacak
bir hukuki neden bulunmamaktadir.

Ucret

Gonullu faaliyetlerin maddi bir kargilik beklenilmeksizin yurtitiilmesi,
goniilliiliigiin is iliskisinden ayrildigi temel noktadir. Ucret is sozlesmesinin
unsurlarindan bir digeridir. Ucretin bulunmadig bir hukuki iliski is sozlesme-
si olarak nitelendirilemez. Yardim olarak veya hatir i¢in yapilan bir is ticret
gerektirmez. Yargitay da hatir i¢in ¢alismanin varhg: halinde taraflarin isgi ve
isveren niteligi tagimadiklarini kabul etmigtir.*

Gonulluluk 6z itibariyle ticret karsihginda ¢alismayi diglar. Gonulli ca-
lisan kisi herhangi bir ticret beklentisi olmaksizin bagimli bigimde is gorme edi-
mini ifa etmektedir. Burada is sozlesmesinden farkli olarak toplumsal bir fayda
yaratmak amaciyla maddi bir kargilik beklenmeksizin bir hizmet sunulmaktadir.

Bagimhilik
Isci, bagimli ig gérmekle yiikiimlii olup, bagimlilik unsuru is s6zlesme-
sinin vazgecilmez unsurudur. Isci, igverene ait is organizasyonuna dahil ola-

3 “Kaldi ki, Kimya Meslek Lisesini bitirdikten sonra, uzun yillar ekonomik kayg: duymaksizin da-
vali dernekte sadece goniilliilik esasina gore ¢alismanin kabulii, hayatin olagan akigina ve sosyo-
ekonomik gerceklere de uymamaktadir.” Yarg. HGK, 02.02.2005, E. 2004/737, K. 2005/26, Ca-
lisma ve Toplum Der., 2005/2, S. 5, s. 159 vd.

4  Yarg. 10. HD., 7.6.1977, 3789/4372, Uygur s. 14’den naklen E. Akyigit, [s Kanunu Serhi, 3. Bas-
ki, Ankara, 2008, s. 430-431, dn. 16; Yarg.10.HD, 23.09.1999, 6397/6015 (www.kazanci.com)
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rak igverenin emir ve talimatlar1 dogrultusunda ig gbérme edimini yerine getir-
mekle yiikiimliidiir. Isveren yonetim hakk: cercevesinde iscinin hangi isi, ne
zaman, nerede ve nasil yapacagini belirleme yetkisine sahiptir. Iscinin kisisel
bagimliligin1 belirlemede ¢ok farkli ol¢iitler kullanilip, bu unsurlarin somut
olaydaki agirligina gore bir iliskinin is s6zlesmesi olarak nitelendirilip nitelen-
dirilemeyecegine karar verilir.

Surekli nitelikte hizmetler sunan sivil toplum kuruluglari acisindan, go-
niillintin diledigi zaman gelip diledigi zaman gelmeyen, isi diledigi bicimde
yuriiten biri olarak tanimlanmasi miimkiin goriinmemektedir. Nitekim kamu
hizmetlerindeki goniilliiltge iliskin diizenlemelerde, goniillilerin emir ve tali-
mat altinda ¢calisacagini vurgulayan diizenlemeler bulunmaktadir (Dogan-Ye-
nisey ve Kabakci, 2017: 17-27). Dolayisiyla gontlliiniin, goniilli olup/olma-
ma bigimindeki irade serbestisi bir kez gonullii olunduktan sonra ortadan
kalkmakta ve goniillillik bagkasina ait bir organizasyon biinyesinde yuiriitil-
mektedir. Bu durum, goniillu ile isci arasindaki sinir1 iyice belirsiz hale sok-
makta ve ozellikle devamlilik tagiyan iligskilerde gontlli olarak kuruluga kati-
lan bir kimsenin sonradan is¢i oldugu iddiasinda bulunma riskini giindeme
getirmektedir.

Gonullu faaliyetlerin bir sivil toplum kurulusu biinyesinde yiirttiilme-
si dogasi geregi o sivil toplum kurulusunun birtakim ilke ve degerlerine uygun
davranma yiikumluligint beraberinde getirecektir. Benzer bigimde goniilli-
niin birlikte ¢calistigi ¢ocuk, yagh gibi kisilerin menfaatlerini koruyan kuralla-
ra uygun davranmasi gerekir. Bunlar diginda goniillii olarak yiritilecek faa-
liyetin turtiniin ve sinirlarinin belirlenmesinde goniillii ile sivil toplum kurulu-
su birlikte hareket etmelidir. Her ne kadar, TGA 2019 ¢er¢evesinde goniillii-
lerle yapilan ankette katilimcilarin yarisi is tanimlarina kendi katkilarinin ol-
madigim belirtmigse de igin dogasi geregi goniilliniin bir sivil toplum kurulu-
sunda hangi faaliyetleri iistleneceginde rizasi esastir. Isci gibi goniilliiniin sivil
toplum kurulusunun emrine amade olmasi ve talep edilen her isi tistlenmek
zorunda oldugunun kabuli gonilliligin dogasina aykiridir. Gonulli, sivil
toplum kurulusu tarafindan kendisine 6nerilen isi/faaliyet bi¢imini kabul et-
mek zorunda degildir. Bu serbestinin bulunmamasi, bir bagka deyigle kendi-
sine verilen her tiirlii isi yapma zorunlulugu kisginin is¢i oldugu yolunda
onemli bir isarettir.

Gonulla, gonullulik gergevesinde yuriittigii faaliyetleri kendi belirle-
yecegi zaman diliminde ve siklikta diizenleyen kisidir. Buna karsilik, isci ¢a-
ligma siirelerini tek bagina belirleyemez ve bagimlilik zaman agisindan da
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kendini gosterir. Ancak faaliyetin ytiritim kosullari, tstlenilen igin nasil ya-
pilacaginin belirlenmesi s6z konusu oldugunda sivil toplum kurulusunun yet-
kileri artmaktadir. Sivil toplum kurulusunun yetkilerinin sinirlart dogruluk
ve durustlik kurallari cercevesinde belirlenecektir. Bu agidan bakildiginda si-
vil toplum kuruluglarinin kitabin 2. makalesinde deginilen goniillilerin “pro-
fesyonel” gibi ¢aligmasi beklentilerini gozden gegirmesi gerekir.

“Goniillii” ve “Isci”: Tki farkly calisma bicimi

[s sozlesmesinin unsurlari ve goniillii calisma bir biitiin olarak incelen-
diginde maddi kargilik diginda gonilli faaliyetin 6zelliklerinin pek ¢ok kere-
ler is sozlegsmesinin unsurlari ile 6rtiigtigi gorulmektedir. Yarginn ig iligkisi-
nin varhgini tespitte kullandigi en temel ol¢iit bagimlilik olup, yukarida ince-
ledigimiz tizere goniilliinin de belirli 6lciide bagimli olmasi yapilacak deger-
lendirmeyi giiglestiren diger bir unsurdur. Buna ragmen 6zii itibariyle goniil-
lulik ekonomik degeri olan bir faaliyetin, faaliyetin yapisina gore belirli ol¢ii-
de bagimli olarak ve fakat hi¢bir maddi kargilik beklenmeksizin bir tigtincii
kigi yararima yerine getirilmesi olup, is s6zlesmesini dislar.

Mligkinin isleyis bicimi agisindan da bazi farkliliklar varhgmi korumak-
tadir: Isci, is gorme edimi cercevesinde kendisine verilen isi yapmakla yiikiim-
ludur. Bir baska deyisle sofor olarak ¢alisan bir kisiden bakima muhta¢ olan
bir kigiyi hastaneye tagimasi istendiginde isci, sozlesme kogullarina uygun ola-
rak verilen bu igi yapmakla yiikiimluadur. Gontilliniin soforlitk yapmasi halin-
de ise gonulli s6z konusu gun ve saatte bakima muhtag kisiyi almaya gitmek
zorunda degildir. O giin bagka bir isi oldugu gerekgesiyle gorevi kabul etme-
yebilir. Ote yandan isci sofériin, o giin herhangi bir mazeret ileri siirmeksizin
ise devamsizhgi kargisinda igveren, o giiniin tcretini 6demekten kaginabilir.
Eger ongorulmiisse mazeretsiz devamsizlik yapan bu is¢iye disiplin cezasi uy-
gulayabilir. Nihayet tekrari halinde sozlesmesini feshedebilir. Sofor olarak ¢a-
lisirken iscinin performansi igveren tarafindan denetlenir. Gonulli olarak faa-
liyetini stirdiiren bir kiginin her ne kadar igin yirtitimu sirasinda dahil oldugu
sivil toplum kurulusunun kurallarina uymasi beklense de bu kurallara uyma-
mast halinde karsilasacagi bir disiplin yaptirimi s6z konusu olamaz. Goniilli-
niin bakima mubhtac kisiyi hastaneye tasimamasi sonucunda kargilasacagi bir
yaptirim yoktur. Performansina iliskin bir denetim s6z konusu olamaz.

TGA 2019 cercevesinde yapilan anket ¢calismasinda % 68,5 katilimei
gonilli olarak ustlenilen igin tamamlanmamasi gibi bir durumla kargilagma-
digini belirtmisken, % 30’luk bir grup kisisel nedenler, kurumdan kaynakla-
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nan nedenler, saglik sorunlari ve diger nedenlerle isi tamamlayamadigini ifa-
de etmistir. Kisinin serbest iradesiyle tistlendigi bu faaliyetleri tamamlamas:
isin dogasi geregidir. Vermis oldugu sozunu yerine getirmemesinin en agir
yaptirimu o kurulus biinyesindeki goniillii statiisiine son verilmesidir.

Goniilliiliik ve Sosyal Giivenlik Hukuku

Goniilliiniin sosyal giivencesizligi sorunu

Gonullalik maddi bir kargilik beklenilmeksizin yerine getirildigi icin
kiginin ¢aligma iligskisindeki statiisiine dayanan sosyal giivenlik hukuku go-
niillt faaliyetleri kapsamamaktadir. Bu yap1 cok temel bir sakinca ortaya c¢i-
karmaktadir: Goniillii olarak yiuriitiillen faaliyetler sirasinda ugranilan bir ka-
za sonrasinda goniillintin kendi sosyal sigortalilik iligkisi disinda bir giiven-
cesi bulunmamaktadir. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse calisma hayatinda is-
¢i olarak calisan gonulliiniin depremdeki arama kurtarma faaliyetinde yara-
lanmasi ve kalici olarak % 60’tan fazla calisma giiciinii kaybi halinde malul-
lik sigortasindan yararlanabilmesi igin asgari on yildan beri sigortali olmasi
ve 1.800 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortasi primi 6demis olmasi gerekir
(SSGSSK. m. 25/11-b). Bu sartlari saglamayan bir gontlliye gelecekteki haya-
tinda sosyal giivenlik sisteminden bir yardimda bulunulmayacaktir. Yine sag-
lik hizmetleri genel saglik sigortasi ¢ercevesinde kargilanacakken, hasta oldu-
gu donemler ugradigi gelir kayiplari hastalik sigortasi sartlarini sagliyorsa ge-
gici is goremezlik 6denegi ile kargilanacaktir. Hastalik sigortasi sartlarinin
saglanmadigi donemler gecici is goremezlik 6denegi de alamayacaktir. Soz
konusu goniillintin herhangi bir ¢aligma iligkisinin bulunmamasi halinde ise
saglik hizmetleri ancak genel saglik sigortasi cercevesindeki statiisiine gore
belirlenecektir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017: 55-62).

Goniillt faaliyet bir ¢aligma iligkisi olarak nitelendirilemeyecegi igin
gonullulugin sosyal givenlik sisteminde ayr1 bir statii olarak tanimlanmama-
st olagandir. Hukuki sorun, goniillintn, gonulli sifatiyla yirattiga faaliyet-
ler sirasinda hastalanmasi veya bir kaza gecirmesi durumunda ortaya cikan
maddi kayiplar ve saglik riskleri kargisinda giivencesiz birakilmasindan kay-
naklanmaktadir. Nitekim TGA 2019 sonuglarina bakildiginda arastirmaya
katilan goniilliilerin yariya yakininin (% 48) sosyal giivencesinin ¢aligma ilig-
kisi ¢ergevesinde belirlendigi, % 32’sinin ailesinden sigortaya sahip oldugunu
ifade ettigi gorilmektedir. Bu son halde sigortayla kastedilenin genel saglik
sigortast oldugu tahmin edilmektedir. Herhangi bir sosyal giivencesi olmadi-
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gin1 ifade edenlerin orani % 9’dur. Sosyal giivencesi olmayanlarin orani 43
yas altinda % 13 civarindadir. Bu rakamlar gonullilerin 6nemli bir bolimii-
niin goniillu olarak yuiruttiikleri faaliyetler nedeniyle hastalanmalari veya ka-
za gegirmeleri durumunda saglik hizmetlerine genel saglik sigortasi rejimin-
deki statiilerine gore eristigi, gelir elde etmek amaciyla yurattikleri faaliyetle-
rinden kaynaklanan gelir kaybr riskine karsi ise korumasiz oldugunu goster-
mektedir. TGA 2019’un mulakat sonuglarindan anlasildigi kadariyla bazi si-
vil toplum kuruluslar1 6zel kaza sigortalar: yoluyla goniillilere belirli l¢iide
koruma saglamaya ¢aligmaktadir.

Goniillii ile is¢i arasimdaki belirsizligin yarattigr sorunlar

Goniilliiniin sosyal glivencesinin bulunmamasi, goniillii ile is¢i arasin-
daki ¢izilmesi zor sinir ile bir araya geldiginde sosyal gtivenlik hukukunda da
belirsizliklere yol agmaktadir. Gonilliilerle ilgili uygulamada en 6nemli so-
run, Sosyal Guivenlik Kurumu tarafindan 6zel hukuka tabi bazi dernek ya da
vakiflarda goniilli olarak ¢aliganlarin, hizmet sozlegsmesi ile ¢aligan sigortali
olarak nitelendirilmesi ve sigortasiz is¢i ¢calistirilmasina iligkin 5510 sayili Ka-
nunda ongorilen idari ve hukuki yaptirimlarin sivil toplum kuruluglarina uy-
gulanmasi olarak gosterilmistir.

Gonillinin aslinda kayit digi is¢i olarak ¢aligtirildigi iddiasiyla, gontl-
lii oldugu donemlerde sigortali olmasi gerektigi ve bu donemde gecen hizmet
stirelerinin tespitine iligkin actigi bir davada sorunun ¢6ziimu temelinde son
derece teknik bir hukuki tartismay1 gerektirip, bu ¢calismada bu konunun ay-
rintisina girilmeyecektir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017: 56-75). Yargitay
kararlarinda konuya dair temkinli yaklagilmasina yol acan pek ¢ok ifade bu-
lunmasina ragmen teorik temellerine bakildiginda gontlluliigin sosyal sigor-
ta iligskisine temel teskil edecek bir hukuki iliski yaratmadigi goriilecektir.
5510 sayili kanunla duzenlenen sosyal sigortalar sistemimizde sosyal sigorta
iligkisi, bir gelir elde etmek amaciyla yiiritilen calisma iligkisi temelinde se-
killenmektedir. Ancak aslinda isci olarak caligtirilan bir kisiye gontilli goritin-
tustintin verilmesi halinde hukuki tablo farkli olup, taraflarin hukuki nitelen-
dirmesi ile bagli olmayan yargic mevcut iligkiyi is sozlesmesi ve dolayisiyla is-
giler acisindan 6ngoriilen 4/1, a sigortalihigi olarak nitelendirilebilir.

Konuyla ilgili yasanan tereddiitler sonrasinda 5510 sayili Kanunda
2016 yilinda 6663 ve 6676 sayili kanunlar ile yapilan degisiklikler tizerine
2016-20 sayili Genelge ile Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2013-11 sayili Ge-
nelgesine yapilan ekleme sorunu ¢6zme yolunda atilmig olumlu bir adimdir.
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Genelgeye derneklerde ¢alisanlarin sigortaliligi bashg ile eklenen m. 1.20
hiikmiinde, Tiirk Medeni Kanunu, Dernekler Kanunu 5520 sayili Kurumlar
Vergi Kanunu’nun ilgili hitkiimleri 6zetlendikten sonra, “... dernekler ya da
derneklerin kurdugu iktisadi isletmelerde ¢alisma goniillilitk esasina dayan-
digindan dernek yonetim ve denetim kurulu tiyeleri ile dernek tiyeleri dernek-
te yaptiklari isler nedeniyle ticret alsalar dahi sigortali sayilmayacaktir. Der-
nek yonetim kurulu tarafindan ise alinan tcretliler hakkinda ise Kanunun 4
tincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi hitkiimleri uygulanacaktir” hiik-
miine yer verilmistir. Boylece dernekler veya derneklerin kurmus oldugu ikti-
sadi igletmelerde dernek yonetim ve denetim kurulu tiyeleri ile dernek tiyele-
rinin yapmis olduklari gonullii calismalar nedeniyle ticret almig olsalar dahi
sigortali sayilmayacaklar1 aciga kavusturulmustur.

Bu ¢ok olumlu gelismenin yeterli olmadigini belirtmemiz gerekir. Der-
neklerde yalnizca yonetim ve denetim kurulu tiyeleri ile dernek tiyeleri goniil-
li ¢aligmayip, dernek tiyesi olmayan bir kisinin de dernek faaliyetlerinde go-
niilli olarak ¢aligmasi miimkiindiir. Yine sivil toplum faaliyetleri dernekler
ile sinirli olmayip, gonillilik derneklerin ¢cok daha 6tesinde bir genislikte yi-
rutilmektedir.

Goniilliiliik ve Masraflarin Kargilanmasi

Gonulluligin dogas: geregi maddi bir karsilik beklemeksizin yurttilmesi
masraflarinin karsilanmasi amaciyla goniilliiye yapilan 6demelerin hukuki
nitelendirilmesinde gli¢lik yaratmaktadir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017:
49-53). TGA 2019 ¢ergevesinde yapilan goniillilitk anketi sonuglarina bakil-
diginda katilmcilarin % 66,9’unun gonullulik yaparken yapilan ulagim, yi-
yecek ve iletisim masraflari gibi masraflarinin ¢ogunlukla kendileri tarafin-
dan karsilandigini belirtirken yalnizca % 17,8’lik bir grup calistig: sivil top-
lum kurulugu tarafindan kargilandigini, % 14,7’nin de hemen hemen esit bi-
¢imde masraflara katlanildigini ifade etmigtir.

Gontillu faaliyetin maddi bir kargiligi bulunmamasi esasinin dar an-
lamda faaliyeti karsiligi 6denecek ticret ile sinirli oldugunun kabuli gerekir.
Yoksa goniillii calisana seyahat ve yemek giderleri gibi giinliik iasesi igin har-
cirah verilmesi ya da goniilliiniin egitim giderlerinin kargilanmasi icin yapilan
odemeler goniilli faaliyetin karsiigr olarak disiiniilmemelidir. Bu tarz ¢de-
meler, gonilliniin toplumsal fayda yaratmaya yonelik faaliyetlerinden dola-
y1 ayrica mali bir yiike katlanmak zorunda birakilmamasina yoneliktir. Aksi-
ne degerlendirme hem gontlluligiin tegvikine iligkin ideal amag ile ¢eligki
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olusturur hem de gonulli faaliyetlere katilimi olumsuz etkiler. Dikkat edilme-
si gereken husus, somut 6demenin gonilli faaliyetin yiiriitiimii sonucu olma-
sidir, gontllinin 6zel yasamindaki ihtiyaglariyla ilgili degil.

Ilkesel olarak konu acik olmakla birlikte goniilliiye birtakim 6demele-
rin yapilmasi halinde hukuki nitelendirmenin degisip degismeyecegi uygula-
mada tereddiit yaratmaktadir. Ozellikle taraflar arasindaki iliskinin is sozles-
mesi oldugu iddiasiyla ortaya ¢ikan bir uyusmazlikta, yapilan 6demenin dog-
rudan yiiriitiilen faaliyetin karsihigi olup olmadigi 6nem kazanacaktir. Is s6z-
lesmesinde tcret, is gorme ediminin karsihigidir. Giydirilmis Gcret gergevesin-
de degerlendirilen yemek, yol masraflarinin karsilanmasi hallerinde dahi bu
odemeler dolayli olarak iscinin is gormesinin karsiligidir. Ancak gontillu cali-
sanin yol masraflarinin kargilanmasi, yemek ticretinin verilmesi gibi 6demeler
dogrudan yuriitiilen faaliyetin kargiligi olarak nitelendirilemez. Gontlli ola-
rak faaliyette bulunan kiginin yemek, yol masraflari gibi birtakim harcamala-
rinin kargilanmasi igin dogasi geregidir. Bu harcamalar ayni olarak kargilana-
bilecegi gibi nakdi olarak da kargilanabilir.

Buna karsilik bazi hallerde sivil toplum kuruluglar: tarafindan gontl-
lilere tam olarak yurittiikleri faaliyetin kargiligi olarak gortilmese de belirli
miktar tcret 6dendigi goriilmektedir. Tek basina gonulliiye harcamalar: kar-
siliginda gotiirii bir 6deme yapilmasi, yapilan 6demenin ticret niteligi tasidig
anlamina gelmez. Ancak masraflarin tizerinde, emsal ticret ya da tizerinde bir
odeme goniilli ¢calismayi sorgulanir hale getirecektir.

2. GONULLULUGE ILISKIN BIR HUKUKI MODEL

Gonullu faaliyetler, uzun sureli belirli 6lctide kurumsallagmis calismalardan
tek seferlik bireysel yahut giinliik, ad hoc bigiminde geligsmis faaliyetlere ka-
dar ulusal veya uluslararasi nitelik tasiyan cok genis bir gergevede surdiriil-
mektedir. Gonullu kisi faaliyetlerini kendi inisiyatifiyle, bir bagkasinin inisi-
yatifi altinda veya ulusal veya uluslararasi programlar gergevesinde ylrtitebi-
lir. Gonulli faaliyetlerin ¢ok farkli alanlarda ¢ok farkl bigimlerinin bulun-
mast bu faaliyetlerin tamamini kapsayacak bir yasal diizenleme yapmay1 ¢cok
giic hale sokmaktadir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017: 79-86).

Yasal Diizenlemenin Temel lkeleri

Cok farkli alanlardaki gonullilik bicimlerini kapsayacak bir yasal diizenle-
me olugturulmasindan 6nce bu tip bir diizenlemeyle neyin amaclandigi agik
bigimde belirlenmelidir.Yine gonilliligin bazi formlarinin diizenlendigi bir
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yasal diizenleme ile 6zellikle ad hoc veya dernek ya da vakif gibi sivil toplum
kuruluglarinin digindaki gontllulik bigimlerinin yasaklanmadigindan emin
olunmalidir.

Goniilliiliigii tesvik edecek bir diizenleme

Goniillt faaliyetlerin yasal diizenlenmesinde temel amag; gonulluli-
gin toplumsal ve ekonomik olarak degerini taniyan, gontillaligi destekleyen
ve tegvik eden bir yasal ¢erceve olusturulmasi olmalidir. 2001 sonrasinda go-
nullilige iligkin pek cok yasal diizenlemede ve benimsenen politikalarda te-
mel amag gonillalugiin tesvik edilmesi olmus, bu kitapta yer alan makalesin-
de Yentiirk, Avrupa’da bu donem kabul edilen yasal diizenlemeleri ayrintili
bi¢imde incelemigtir. Yasal diizenlemeyle giidiillen amag; gonilli faaliyetleri
denetim altina almak degil, goniilli faaliyetleri kolaylastirmak olmalidir.
Gozden uzak tutulmamasi gereken husus, amaca uygun olmayan yasal dii-
zenlemeler gonulliligi ciddi bi¢cimde engelleme ve gliclestirme riski barindi-
racaktir. Ozellikle goniillii calistiran sivil toplum kuruluslarina getirilen bildi-
rim, prim 6deme gibi yuktmlilikler; sivil toplum 6rgitlerinin faaliyetlerine
daha az sayida goniillii dahil etmelerine yol agabilecektir.

Getirilecek yasal dizenlemelerde karsilagilan en 6nemli risklerden bir
digeri bu alanin agir1 bigimde diizenlenmesidir. Goniillu kisiler veya goniilli
¢ahigtiracak kuruluslar i¢in ¢ok sayida kosul ongorillmesi goniillu faaliyet
gosteren orgiitler kurulmasini veya bu orgiitlere gonulli kabul edilmesini
gliclestirebilir. Bu durum sivil toplum 6rgiitlerinin faaliyetlerini 6nemli 6l¢ii-
de kisitlayabilecegi gibi bireysel olarak demokratik bir toplumda vatandagla-
rin sahip oldugu katilim haklarinin da sinirlanmasi sonucunu yaratacaktir.

Goniilliilerin menfaatlerini koruma altina alacak bir diizenleme

Tamamen toplum yararina herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin,
serbest iradesi ile katilan gontllilerin hukuki statiisti dizenlenirken goniillia
olarak faaliyette bulunan bu kisilerin karsilasacaklari risklere karsi korunma-
st bir diger temel esas olarak kabul edilmelidir. Ornegin arama kurtarma fa-
aliyeti gibi birtakim riskli faaliyetlerin yuirutiilmesi sirasinda gontlly, ciddi
saglik riskleriyle karsilasmaktadir. Bu tip faaliyetler sirasinda kargilagilan
saglik ve engellilik risklerine kargi gontllintin sosyal giivenliginin saglanma-
s1 sosyal devlet ilkesinin bir geregidir.

Gonlli ile sivil toplum 6rgiti arasindaki iligkide kargilikli hak ve yii-
kiimliltuklerin agik¢a belirlenmesi, bu iliskide ortaya c¢ikacak olasi uyusmaz-
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liklarin 6ntine gegecektir. Yine goniillii caliganlarin ugrayacaklari ya da hiz-
met sirasinda onlar tarafindan tciincii kisilere verilecek bedensel ve maddi
zararlardan hizmet yuriitiictisit kurumun sorumlulugu gibi koruyucu diizen-
lemeler sayesinde kigilerin gontllii faaliyetlere katilmaya iligkin ¢ekinceleri
bertaraf edilmis olacaktir.

Goniilliiliik ile iscilik arasindaki belirsizligi ortadan kaldwracak bir

diizenleme

Gontillinin tamminin bulunmamasi, yukarida gostermeye calistigi-
miz gibi gonillilerin is ve sosyal giivenlik hukuku bakimindan igci olarak ni-
telendirilmesini kolaylastirmaktadir. Ulkemiz acisindan yapilacak bir yasal
diizenlemede gonulliiyl isciden ayirmada kullanilabilecek olctitler gelistiril-
mesi bu sorunun ¢oziimiinde faydali olacaktir. Isci statiisii disinda goniillii-
niin hak ve menfaatlerini koruyan bir model gelistirilmesi gerek goniilliligin
tegviki gerekse gonullillerin menfaatlerinin korunmasi acisindan énem tagi-
maktadir.

Vergi bukuku alamndaki somut sorunlarin giderilmesi

Pek ¢ok iilkede gontlliiniin masraflarinin iadesi vergi hukuku acisin-
dan 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Gonulli i¢in yapilan masraflarin ver-
giden muaf tutulmasi, yurtdisina gonderilen gonillillerin masraflar gibi hu-
suslarda kargilagilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik pozitif diizenlemelere ihti-
yag¢ bulunmaktadir.

Goniilliiliigiin uluslararas:t boyutunun dikkate alinmasi

Giinimiizde ozellikle genglerin i¢inde yer aldigi pek ¢ok goniillii faaliye-
tin uluslararasi nitelik tagidigi goriilmektedir. Geng gonulluligi bu alandaki en
sik kargilagilan gonulliliik bigimidir. Yine afet halinde arama, kurtarma ve yar-
dim faaliyetlerinin yiriitillmesinde uluslararasi goniillillerden faydalanilmasi
geregi vurgulanmaktadir. Yabancilarin iilke icinde goniilli faaliyetleri, vatan-
daslarin yurtdigina ¢ikisi, vize kolayligi gibi somut diizenlemeler, uluslararasi
boyuttaki gonullilugi kolaylastirici veya giiclestirici etkiler yaratacaktir,

Goniillii Tanimi

Gonullulagin ¢ok farkli bi¢imlerinin bulunmasi getirilecek bir diizenlemede
yer alan goniilli taniminin biiyiik 6nem tagimasina yol agmaktadir. Goniilli-
niin tanimi bir anlamda getirilecek yasal diizenlemenin kisi bakimindan kap-
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samini belirleyecek, mevzuatta gonilliiden bahsedilen diger yerlerdeki hii-
kiimlerin uygulanmasinda da yardimei olacaktir. Ancak ¢ok farkli goniilli-
lik bigimlerinin varhgi, gonilliligin tim formlarini kapsayici bir gonulla-
lik tanimi gelistirilmesini giiglestirmektedir.

Yapilacak tanimin miimkiin oldugu 6l¢ude farkh gonallulik tirlerini
kapsayici, ote yandan tanim diginda kalan kisilerin de gonulli olarak kabu-
line engel olmayacak bir nitelik tasimasinda fayda vardir. Bu cercevede go-
niilli, serbest iradesiyle maddi bir karsilik beklemeksizin bir bagkasi lehine
faaliyette bulunan gergek kisi olarak tanimlanabilir. Basta ILO’nun yapmis
oldugu tanim olmak tizere farkli kaynaklardan yararlanarak gonullintin
ozellikleri agsagidaki sekilde belirlenebilir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017:
86-94).

Faaliyetin bir baskas: yararina vyiiriitiilmesi

Ilke olarak goniillii calisan kimse, kendisi ile iligkisi bulunmayan bir
ligtincii kiginin, bagka bir kimsenin yararina faaliyette bulunur. Goniilli ¢a-
lisgmanin muhatabi gonullintn kendisi ve ailesi disinda kalan bir cevredir.
Gonillintn hizmetlerinden bir baska birey, diger bir topluluk, bir dernek,
vakif veya diger bir 6rgiit, kamu organi yararlanabilir. Hatta ¢evrenin korun-
masi gibi somut bir yararlanicinin bulunmadig: hallerde gordigiimiiz tizere
ortak toplumsal yarar icin de faaliyetler siirdiirilebilir.

Gonulli; insani, ahlaki, sosyal, dini saiklerle gonillii olma karari ala-
bilir. Hukuken 6nemli olan husus; bir gelir elde etme beklentisi bulunmama-
s1, topluma faydali olma amaci ile hareket etmesidir. Gonullaluga is sozles-
mesinden ayirt eden en 6nemli husus, gonulli faaliyetin toplumsal fayda ya-
ratma amaciyla yuriatilmesidir.

Gonulluniin bunyesinde calistigi sivil toplum kurulugunun 6zel hukuk
kapsaminda dernek ya da vakif yahut bir kamu kurumu olmasi arasinda bir
fark bulunmamaktadir. Hatta girisim ya da platform gibi isimlerle anilan ki-
si topluluklari biinyesinde de goniillii faaliyetlerde bulunulabilir. Goniilliniin
yurtttigu faaliyetin sonucundan dogrudan yararlanan bir Ggtinct kisi bulu-
nabilir. Ornegin hastalara bakma faaliyetinde goniillii faaliyetin sonuglarin-
dan yararlanan bir kisi bulunmaktadir. Ancak, gerideki toplumsal amag var-
ligin1 korumaktadir.

Gonillu olarak caligilan kurulusun kdr amaci glitmeyen bir sivil top-
lum kurulusu olmasi faaliyetin gonulliliik iligkisi cercevesinde yurutildugii-
ne karine olabilir. Kar amaci giiden kisi veya kisiler hizmetinde gonulli bir
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¢aligmadan bahsedebilmek ilk bakista mimkin gorinmese de bu konuda
mutlak bir degerlendirme yapmaktan kaginmak gerekir. Kendisini sivil top-
lum kurulusu olarak tanimlayan pek cok kurulus, farkli nedenlerle hukuken
kar amaci giden bir kurulus olan anonim sirket formunda kurulmus olabil-
mektedir. Bu nedenle sivil toplum kurulusunun hukuki yapisindan ziyade yii-
ritiilen faaliyetin bir sivil toplum kurulusu biinyesinde yerine getirilmesi ye-
terli goriilmelidir. Ote yandan, kar amaci giidiilmesi ile somut faaliyetten zi-
yade kurulusun nihai amaci géz 6niinde tutulmalidir. Ornegin bir yardimse-
verler derneginin kermes faaliyetinde kazang amaci gidillmektedir. Ancak
gene de nihai amag toplumsal faydadir.

Onemle belirtilmelidir ki kiar amaci giiden bir sirket de belirli baz1
olaylar veya toplumsal sorunlar nedeniyle toplumsal menfaatlere yonelik fa-
aliyetler suirdiirebilir ve i sozlesmesiyle calisan isciler de arzu ettikleri takdir-
de bu faaliyetlere katilabilir. Ornegin bir sirket, depremde zarar gérenler igin
yardim faaliyeti organize edebilir ve bu organizasyonda arzu eden sirket ¢ali-
sanlar1 gorev alabilir. Giinimiizde 6zel sektor sirketlerinin ¢aliganlarinin go-
nilli faaliyetlerde bulunmasi tegvik edilen bir gonullulik tirt olarak goril-
mektedir. Bu agamadaki faaliyetlerin goniillii ¢calisma kapsaminda degerlen-
dirilecegi ve 6rnegin haftalik calisma siireleri dolduktan sonraki ¢aligmalar
icin fazla ¢aligma tUcreti istenemeyecegi noktasinda tereddiit edilmemelidir.
Bu halde sirketin esas amaci diginda, toplumsal fayda saglamaya yonelik bir
faaliyet yuruttigi agiktir.

Maddi karsilik bulunmamast

Gonullalik, kisinin kendi zamanini ve emegini kargilik beklemeksizin
bir digeri yararina kullanmasi olduguna gore goniillii caligmada herhangi bir
maddi kargilik bulunmaz. Yukarida da incelemeye ¢alistigimiz iizere goniilli-
lik temelde yuriitillen faaliyetin iicret veya baska bir gelir beklentisi bulun-
maksizin yerine getirilmesine baglidir. Hukuki bi¢imi ne olursa olsun gelir el-
de etme amaci gidiilen bir faaliyetin gonilliilitk olarak nitelendirilebilmesi
mimkiin degildir.

Faaliyetin maddi bir gelir elde etme beklentisi bulunmaksizin yapilma-
s1 goniilliye hi¢cbir maddi 6deme yapilmadigi anlamina gelmemektedir: Tele-
fon ve seyahat masraflari, bu masraflar karsiliginin avans olarak verilmesi,
konaklama ve yemek giderlerinin kargilanmasi, giinlitk harcamalari karsihig:
yapilan 6demeler aslinda gontlliiye belirli bazi maddi 6demeler yapildigini
gostermektedir. TGA 2019 ¢ergevesinde goniillillerle yapilan anket sonugla-
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rina gore, ankete katilan gonillilerin % 18’1 masraflarin kurum tarafindan
kargilandigini, % 67’si ulagim, yemek ve benzeri masraflari ¢cogunlukla ken-
dilerinin karsiladigini, % 15’1 de hemen hemen esit paylasildigini belirtmistir.
Ayni arastirma cergevesinde goniillii yoneticileri ile yapilan miilakatlarda,
siklikla kurumlarin gontllilerin yaptiklart harcamalarin kargilanamamasinin
esasa nedeninin kurumun maddi olanaksizliklari oldugu belirtilmektedir. Go-
niillilerin masraflarini kargilayan kurumlarda, gonulliniin katildig faaliyet-
lerin fonu bulunmug bir proje kapsaminda oldugu durumlarda mtimkiin ol-
dugu vurgusu dikkat cekmektedir.

Bu agidan ele alindiginda yurittlen faaliyetin maddi kargihigi ile mas-
raflarin iadesi arasindaki fark son derece titiz bi¢imde belirlenmelidir. Fiilen
yapilmig masraflari kargilamak diginda gontilliiye piyasadaki emeginin karsi-
liginin altinda da olsa yuirtitttigii faaliyetin karsiligi olarak bir ticret 6deniyor-
sa, bagka deyisle faaliyet ile 6deme arasinda bir karsihiklilik iliskisi bulunu-
yorsa, bu takdirde isci ile gonulli arasindaki sinirlarin belirlenmesi oldukga
giic hale gelmektedir. Kitabin 7. makalesinde Yentiirk tarafindan tartisildig
gibi, diger tilke 6rneklerinde de bu konuda yillik azami bir tutarin belirlendi-
gi ve bu tist sinirt agan 6demelerin Gicret olarak kabul edilerek vergiye tabi tu-
tuldugu goriilmektedir. Ulkemizde mevcut yasal diizenlemelerden 6245 sayi-
i Harcirah Kanunu’nda yer verilen harcirah sinirlari ile 193 sayili Gelir Ver-
gisi Kanunu’ndaki vergiden muaf tutulan harcirah tutarlarinin, goniilli faali-
yet kapsaminda yapilan 6demelere tegsmili konuyla ilgili kisa vadede pratik
¢ozum yolu olacaktir.

Serbest irade

Kisi goniilli olup olmama veya ne ol¢iide gonullii olacagi hususunda
irade serbestisine sahiptir. Kurumsal olmayan gonillilik tirlerinde bu ser-
besti esastir. Goniilli faaliyetin onemli karakteristigi, hizmetin tstlenilmesin-
de kisinin butiintiyle 6zgiir olmasi, hukuki anlamda herhangi bir zorlayicili-
gin bulunmamasidir. Dini ya da ahlaki nedenlerle yahut toplumsal elestiriler
veya beklentiler nedeniyle kisinin goniillii ¢aligmasinin zorunlu oldugunu di-
stinmesi ise hukuki nitelendirme bakimindan esasa etkili degildir.

Yapilan miilakatlarda tniversitede alinan sosyal sorumluluk, goniilli-
likk konulu bir ders yahut staj cercevesinde yiirutilen faaliyetlerin de goniillii-
lik olarak nitelendirildigi goralmektedir. Oysa bir 6grencinin egitiminin bir
parcasi olarak yaptigi stajin yahut almis oldugu bir dersin hukuken goniilli-
lik olarak nitelendirilmesi uygun degildir. Staj, Mesleki Egitim Kanunu’nun
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3. maddesinin 1. fikrasinin r bendi uyarinca 6grencilerin teorik bilgisine sahip
oldugu bir meslegin uygulamasini gormesi, mesleki bilgi, beceri, tutum ve
davraniglarini gelistirmesi, gercek tiretim ve hizmet ortaminda yetismesi ama-
ciyla igletmede, inceleme konumuz sivil toplum kuruluglarinda, yaptiklar:
mesleki calisma olup, goniilli bir faaliyet olarak nitelendirilemez. Bu haller-
de bir bagkasi yararina faaliyette bulunmak degil, mesleki bilgi, beceri, tutum
ve davranislarin gelistirilmesi esastir. Ote yandan 6grencilik déneminde yapi-
lan bu ¢aligmalarin gonullulik bilinci yaratilmasinda faydasi olacag: agiktir.

Gercek kisiler

Gonilli kendi emegini toplum yararima bir bagkasinin menfaatine su-
nan gergek kisi olup, tizel kigilerin yapilar itibariyle gonulli olamayacagi
kabul edilmigtir. Goniilli, bir grup iginde veya dernek gibi 6rgiitlenmis bir gi-
rigim altinda ¢alisabilir. Ancak grup, dernek veya tiizel kisiligi olan veya ol-
mayan kurumun kendisi “gonilli’” olarak nitelendirilmemektedir. Gonullua
faaliyetin bireysel emek sunumunu gerektirmesi, gonulluligiin gercek kisilere
ozgllenmesini gerektirmistir.

Gonulliliik, kiginin kendi emegini ve bilgisini bir bagkasi yararina kul-
landirmasi olup; esya, mal, para bagisi gonullulikk kapsaminda degerlendiril-
memektedir. Goniilli, fiziki veya fikri emegini maddi bir kargilik beklemeksi-
zin bir bagkasi lehine kullandiran gercek kisidir. Oysa Il Ozel Idaresi ve Bele-
diye Hizmetlerine Goniilli Katilim Yonetmeligi'nde yetkili organlarinca ka-
rar alinmasi sartiyla tiizel kisilerin de goniilli olabilecegi belirtilmistir (m.
7/b). Boyle bir katilimin nitelik bakimindan sponsorluk benzeri bir hukuki te-
mele oturtulmasi daha yerindedir.

Gergek kisi olan gontlli, vatandag veya yabanci herhangi bir kisi ola-
bilir. Vatandaslik bagi gonulli olarak yapilacak calismalar acisindan kural
olarak 6nem tagimaz. Ancak yabancilarin goniilliiligi bazi hallerde 6zel ko-
sullara baglanabilir. Nitekim, Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniil-
It Katilim Yonetmeligi m. 7/e’de yabanci uyruklu gonilliiler igin ayrica,
Uluslararasi Isgiicii Kanunu® ve ilgili mevzuata aykiri olmamak kaydiyla
mabhallin en biiylik miilki amirine bildirilmis olmasi sarti aranmugtir. Yine Ge-
cici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik®in
11. maddesi uyarinca kamu yararina ¢alisan dernek statiisiine sahip dernek-

5 RG, 13.8.2016, S. 29800; “Madde 26 (1) Diger mevzuatta, 27/2/2003 tarihli ve 4817 sayili Ya-
bancilarin GCalisma Izinleri Hakkinda Kanuna yapilmis olan atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.”

6 RG, 15.1.2016, S. 29594.
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ler ile vergi muafiyeti taninan vakiflar, insani yardim hizmeti faaliyetlerinde
gecici koruma saglanan yabancilar1 ¢calistirmak tizere Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhigi’na bagvurabilir. Bu kapsamda yer almayan dernekler, fe-
derasyonlar, konfederasyonlar ve yabanci dernekler ile merkezleri yurtdigin-
da bulunan dernek ve vakif disindaki kar amaci giitmeyen kuruluglarin Tir-
kiye’deki sube veya temsilcilikleri de gecici koruma saglanan yabancilari ¢a-
histirmak tzere Bakanliga bagvurabilir. Ancak, bagvuru yapan kurulusa ilis-
kin Igisleri Bakanligi’nin uygun goriisii aranur.

Gondllulik kiginin icinde yasadigi topluma katilim yollarindan biri
olup, kural olarak her gercek kisi goniillii faaliyetlerde bulunabilir. Goniilli-
lugi tegvik edici bir yasal dizenleme gonulliiniin tanimina yonelik sinirlama-
lar getirmemelidir. Bu konudaki en 6nemli tartigma yas konusunda kargimi-
za ¢ikmaktadir. Ozellikle goniillii ile sivil toplum kurulusu arasindaki iliski-
nin bir s6zlesme temeline yerlestirildigi ve hukuki hak ve yukumluliiklere
baglandigi hallerde gonulluliik i¢in belirli bir yas sinir1 getirilmesi diigtiniile-
bilir. Bu cercevede 18 veya 15 yas gibi yas sinirlar1 makul goriilmektedir. Or-
negin, Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeli-
gi’nde kiginin resit olmasi veya en az on iki yasini bitiren kiiciikler i¢in yasal
temsilcisinin izninin alinmasi (m. 7/a) sarti aranmustir. Yine ayni yonetmelik-
te ¢aligma alanlarina bagh olarak, gerektiginde yetkili saglik kuruluglarindan
alinmig saglik raporunun bulunmasi sarti aranmigtir ki 6zellikle arama kur-
tarma gibi faaliyet alanlarinda calisacak goniilliiler agisindan bu sartin aran-
mast son derece 6nemlidir.

Onemle belirtmek gerekir ki yas ya da saglik raporu gibi sinirlamalar
gonilliiniin bizzat hukuki yikamlilik altina girdigi yahut belirli bazi riskler
iceren faaliyetler a¢isindan getirilebilecek sinirlamalardir. Herhangi bir huku-
ki yuktmluliik altina girilmeksizin stirdtriilen gontilli faaliyetlerde bir yasg si-
nirt aranamaz. Toplumda ger¢ek anlamda gonilliligin yayginlagtirilabilme-
si kiiciik yaslardan itibaren verilecek egitimlere baglidir.

Goniillii ile Sivil Toplum Kurulusu Arasindaki Hukuki Iliski

Getirilecek bir yasal diizenlemenin gonullulugi sinirlayici bir sonug yaratma-
mast igin kanimizca oncelikle yasa koyucu tarafindan gonallalagin iki farkl
bi¢imi taninmalidir. Bir bagka deyigle bazi tir gonullilik bigimleri yasayla di-
zenlenirken, gonulluligin diger formlar: yasal diizenleme disinda da varhigim
korumali, dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslari biinyesinde stirdiiriilen
formel gonulluliik ve bunlarin disinda kalan enformel olarak nitelendirilebile-
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cek bireysel ve geleneksel gonulliliik olarak iki farkli tir gonilliliik alani ya-
ratilmalidir (Dogan-Yenisey ve Kabakei, 2017: 86-87). Bir 6nceki ¢calismamiz-
da kullandigimiz “kurumsal gontllilik” ifadesinin uygulamada sirket cali-
sanlarinin gonulluligiyle sinirli anlamda kullaniminin yayginlagmig olmasi
karsisinda bu ¢calismamizda bir onceki ¢alismamizdan farkli olarak orgiitla ve
bireysel goniilliillitk kavramlarini kullanmayi tercih ediyoruz.

Bireysel goniilliiliik

Bireysel goniilliliik, herhangi bir 6rgiit veya kurulusun araciligr ol-
maksizin tamamen bireysel olarak yiiriitillen bir gonulliliiktiir. Ad hoc, belir-
li bir diizenliligi bulunmayan, bireysel, organize olmamig bu goniillii faaliyet
alanlarinda kigi hukuki bir sozlesme temeline dayanmaksizin serbest iradesiy-
le, goniilli sifatiyla haklardan yararlanmadigi ve yiktimliliik altina girmedi-
gi bir bicimde faaliyetlerini siirdiiriir. Ornegin kisinin bir doga yiiriiyiisii sira-
sinda ¢evredeki yabanci maddeleri toplamasi goniilli bir ¢evrecilik olarak ni-
telendirilse dahi, formel bir iligki gerektirmez.

Kurumsal olmayan, resmilesmis bir iliski gerektirmeyen, herhangi bir
sivil toplum kurulusu, dernek veya orgiitiin araciigi olmaksizin tamamen bi-
reysel olarak yiiriitilen gonillilik turlerinde gonullulik kisinin serbest ira-
desiyle kurulan/aktif hale gelen ve sona eren/birakilan donemlerden olusur.
Bireysel gonullulik bicimleri kural olarak getirilecek yasal diizenlemenin
kapsami disinda kalmalidir.

Bir orgiit biinyesinde siivdiiriilen goniilliiliik

STK’larin biinyesinde surdiriilen orgitli gonullilikte ise goniilla faa-
liyet bir sivil toplum orgiitii, dernek, vakif veya tiizel kisiligi olmayan bir plat-
form tarafindan yurutilmektedir. Gonulli, bir bagka kurulus tarafindan yi-
rutiilen bir organizasyona dahil olmaktadir. Bu iliskiler diizensiz ve arizi ola-
bilecegi gibi diizenli de gerceklestirilebilir. Ozellikle goniillii faaliyetlerin be-
lirli bir stireye yayildigi ve diizenlilik arz ettigi formel goniillillik bigimlerin-
de, yiirutiilen faaliyetin niteligi ve gonulliintiin korunma ihtiyaci dikkate alin-
diginda yasal diizenleme ihtiyaci kendini belirgin bicimde hissettirmektedir.
Yukarida verdigimiz 6rnekteki doga yuirtiyiiglerinin organizasyonunda stirek-
li gérev alan bir kisinin gonallaligt kurumsal dizeye taginmistir. Hukuki bir
kurum olarak gonulli calismaya iligkin yasal diizenlemelerde amac, goniilla
¢aligmanin bir bagka kurulus yonetiminde yiirtitiilmesinden kaynaklanan so-
runlarin ¢6zimu olmalhidir.
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Gonullu ile faaliyetlerini stirdiirdugi sivil toplum kurulusu arasindaki
iliskinin hukuki boyutunun ele alinmasinda ¢oziilmesi gereken temel soru go-
nillintn faaliyetlerini bir hukuki bag cercevesinde mi yoksa herhangi bir
baglayici hukuki iligki kurmaksizin mi gerceklestirildigidir.

Goniilliiliigiin hukuki bir yiikiimliiliik altina

girilmeksizin yiiriitiilmesi

Gontllinin bir sivil toplum 6rgitt biinyesinde faaliyetlerini strdiir-
mesi, her durumda gonillialugint hukuki bir yakamliltk altina girerek yeri-
ne getirme iradesinin bir gostergesi olarak nitelendirilemez (Dogan-Yenisey
ve Kabakci, 2017: 46-47). Hukuki iglem, hukuki bir sonu¢ dogurmaya yone-
lik irade aciklamasi olup, kiginin hukuken baglayici bir iglem yapma iradesi-
nin varlig1 gliven teorisi 1s1ginda, somut olayin biitiin 6zellikleri dikkate alina-
rak degerlendirilmelidir. Bu nedenle aksi yonde bir delil bulunmadikga, esas
olan gonilliniin herhangi bir hukuki taahhiitte bulunma iradesinin yoklugu-
dur. Yiirutiilen faaliyetin, yardimin tiirii, temeli ve amaci; yararlanan kisi aci-
sindan tasidigi ekonomik ve hukuki deger; varsa gonulliiye emanet edilen
arac, gerec vs.’nin degeri; faaliyetten yararlanan kisinin goruniir menfaati gi-
bi olgiitler 1s1ginda gonulliniin ciddi bir hukuki baglanma niyeti bulunup bu-
lunmadigi belirlenecektir. Herhangi bir hukuki taahhtitte bulunma iradesi
bulunmaksizin bir hizmetin uUstlenilmesi halinde goniillilik tamamen yar-
dimseverlik ya da yurttas katilmi gergevesinde gerceklestirilen bir faaliyet
olup, bu halde goniillt ile biinyesinde faaliyette bulundugu sivil toplum kuru-
lugu arasinda hukuki bir yaptirimi olan bir sézlesme s6z konusu degildir.

Onemle belirtmek gerekir ki goniilliiliigiin herhangi bir hukuki taah-
hiitte bulunmaksizin yerine getirilmesi bu iliskide gontlliintin ti¢iinct kisilere
verdigi zarardan higbir sorumlulugu bulunmadigr anlamina gelmemektedir.
Her durumda goniilli, haksiz fiil sorumluluguna iliskin htiktimler cergevesin-
de sorumlulugu tasimaktadir. Ote yandan, goniillii olarak biinyesinde faali-
yetin yuriitiildigi sivil toplum kurulusunun goniilliyii gozetme yiikiimliili-
g bulundugu da kabul edilmektedir.

Dernek iiyeligi

Sivil toplum kurulugu hukuken dernek statiistine sahipse gontllu der-
negin uyesi sifatim tagtyabilir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017: 47-48). Bu
takdirde gonulli ile sivil toplum kurulugu arasindaki iligki Dernekler Kanunu
ve ilgili dernek tiiziigh ¢ergevesinde degerlendirilecektir. Dernek tiyesi gonil-
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I, dernegin amaglari dogrultusunda faaliyette bulunmay tstlenmistir. Go-
niillintn hak ve yuktumlilukleri tiyelik iligkisi ¢ergevesinde belirlenecektir.
Gonulli olan kisi ayni zamanda bir dernek organinin da mensubu ise, érne-
gin dernegin yonetim kurulu tyesi ise, vekalet sozlesmesine iligkin hitkiimler
de uygulanma alani bulacaktir. Burada organ iligkisiyle organ iligkisi diginda-
ki gonilli faaliyet birbirinden ayrilmalidir.

Sozlesme iliskisi: Goniilliiliik sozlesmesi

Hukuken baglanma iradesine sahip bir gonulli ile bunyesinde faaliye-
tini siirdiirdigii kurum arasinda bir sozlesme iliskisi de kurulmug olabilir
(Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017: 48-49). Uygulamada gonulliler ile sivil
toplum kuruluglari arasinda yazili sozlesmeler yapildigi gortilmektedir. TGA
2019 anket sonuglarina bakildiginda katilimcilarin % 18,4’Gntn yuritilecek
faaliyetle ilgili bir protokol veya sozlesme yapildigini bildirdigi gortilmiistiir.
Gonillinin bir hukuki islemle baglanma iradesiyle bagitladigi bu s6zlesme-
lerde genellikle gonillii belirli bir zaman diliminde belirlenen baz1 hizmetlerin
goriilmesini iistlenmektedir. Ilging bir bicimde herhangi bir baska iste calis-
mayanlarla daha ¢ok sézlesme yapildigi tespit edilmistir. Bu durum gonlla
ile is¢i arasindaki sinir1 belirlemenin giigligiine karsi bir 6nlem alinma caba-
sinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Buna kargilik goniilli caligilan si-
re arttik¢a sozlesme yapma oraninin azalmasini aciklamak giictir. Yentiirk
tarafindan tartigildig gibi, burada taraflar arasindaki aidiyet ve giiven iligki-
sinin varligi sozlesme ihtiyacini ortadan kaldirmis olabilir.

Goniilli ile kurulan bu sozlesme iligkisinde gontllintn yuriitecegi fa-
aliyet karsiliginda sivil toplum kurulugsunun maddi bir yiikiimliliik altina gir-
memig olmasi taraflar arasindaki sozlegsme iligkisinin varligina engel degildir.
Ote yandan, sozlesme ozgiirliikleri cercevesinde taraflarin asli bir edim yii-
kumlilugt altina girmeksizin yalnizca koruma ve gozetme yikimliliklerin-
den olusan bir sozlegsme iligkisi kurabilecekleri de kabul gormektedir. Bu ger-
cevede baglayici bir islem yapma iradesi olan gonillii ile sivil toplum kurulu-
su arasinda salt koruma ve gozetme yiikiimliiliklerinden olusan bir sozlegsme
iligkisi de kurulmug olabilir.

Yapilacak yasal dizenlemede konuya iliskin 6zel diizenlemeler getiril-
medikge taraflar arasindaki gonillilik s6zlesmesinin hukuki niteligi ve bu
sozlesmeden kaynaklanan sorumluluk mevcut Tiirk Borglar Kanunu htkiim-
leri cergevesinde belirlenecektir. Mevcut sistemimizde gontlli ile yapilan soz-
lesmenin hukuki niteligi sozlesmede diuzenlenen edim yiukiumlilikleri gerce-
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vesinde degerlendirilecek olsa da yukarida agiklanmaya calisildig: tizere go-
niillalik so6zlegmesi hizmet sozlesmesi/is sozlesmesi niteligi tasimaz. Hukuken
goniilliiliik sozlesmesi vekalet sozlesmesi” niteligi tastyabilecegi gibi, sui gene-
ris® veya karma sozlesme niteligi de tasyabilir.

Mevcut hukuk sistemimizde gonulliintin tcretsiz olarak belirli bir ig
gorme borcu altina girdigi s6zlesme, hukuken ¢ogunlukla vekalet sozlesmesi-
nin Ozelliklerini gosterir. Vekalet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin bir isini
gormeyi veya islemini yapmayi tstlendigi sozlesmedir (TBK m. 502). Herhan-
gi bir spor miisabakasi yahut konser organizasyonunda gonilli olarak bazi
faaliyetlerin tstlenilmesi bu tiir s6zlesmelere 6rnek olarak gosterilebilir. Go-
nillilik s6zlesmesinin kapsami ve gontllintin yikimluliklerini geregi gibi
yerine getirilip getirilmedigi sozlesmenin icerigine gore belirlenecektir.

Gonulliluk sozlesmesine iligkin olarak yapilacak yasal diizenlemede
gonilliintn ve sivil toplum kurulusunun sorumlulugunun kapsami ve tistlen-
dikleri sorumluluklari yerine getirmemeleri halinde uygulanacak yaptirim ko-
nusunda 6zel hitkiimlere yer verilmesinde fayda vardir. Bu konulardaki 6zel
diizenlemeler s6zlesmenin amacina ve gonullulagiin dogasina aykirt sozlesme
hiikimleri getirilmesine engel olacaktir. Goniilliiligin dogasindan hareketle
her durumda gonilliniin s6zlesmeden kaynaklanan yukumliltgunin isciyle
karsilastirldiginda ¢ok daha hafif olmasi gerektigi sdylenebilir. Ileride kisaca
tartisacak olsak da belirtmek gerekir ki gontllintin ancak agir kusurundan
kaynaklanan zararlardan sorumlu olduguna dair bir diizenleme yerinde ola-
caktir. Goniillu isci olmadig icin gonillilik s6zlesmesinde yerine getirmeyi
ustlendigi faaliyetleri yerine getirmemesi halinde disiplin cezasi biciminde bir
yaptirim uygulanamaz. Ancak hakli bir mazereti olmaksizin ve gerekli bildi-
rimleri yapmaksizin yerine getirmezse sivil toplum kurulusunun ugrayacagi
zararlari kargilamakla yikiumli olacakuir.

Temelinde “Goniillii”niin Yer Aldigi Bir Model
Maddi bir karsilik beklemeksizin toplum yarari i¢in ¢aligan kisinin tutarh bir
sosyal haklar biittintine sahip olmasi gerektigi kabul edilmelidir (Dogan-Ye-

7  Borclar Kanunu’nun 502. maddesi uyarinca vekalet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin bir isini
gormeyi ve islemini yapmayi iistlendigi sozlesmedir. Ayni hitkmiin 3. fikrasi uyarinca sézlesme ve-
ya teamiil varsa vekil, ticrete hak kazanir.

8  Sui generis, kendine 6zgii yapisi olan sozlesmeler, kismen veya tamamen kanunun 6ngérdugi soz-
lesme tiplerinin hicbirinde mevcut olmayan unsurlardan olusan sézlesmelerdir. Bu sozlesmeler iyi
niyet kurallarina ve gegerli teamiillere gore yorumlanir ve tamamlanir. Yapilari izin verdigi ol¢ii-
de benzedikleri sozlesme tiirtine iliskin kanun hikiimleri kiyasen uygulanir.
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nisey ve Kabakci, 2017: 94-96). Gonillintn hangi sosyal haklara sahip ol-
masi gerektigi bir hukuk politikasi tercihidir ve farkl tilkelerde farkli model-
ler bulundugu goralmektedir. Gonilliniin kendi menfaati diginda genel top-
lumsal yarar igin faaliyetler yiirtiten bir 6rgiit biinyesinde diizenli faaliyette
bulunmasina baglanan, sivil toplum kuruluslarini ig s6zlesmesinden kaynak-
lanan tiim yiikamluliikler altina sokmaksizin ve fakat goniilluyu de tiim ko-
ruma ve sosyal korumadan mahrum etmeksizin giivence altina alan bir mo-
del geligtirilmesi yerinde olacaktir. Hatta olusturulacak modelin ig hukuku
cizgisinde sekillenmesi gerektigi, bir maddi karsilik beklenmeksizin ¢aligma-
nin da is hukuku kapsamina alinabilecegi kanaatindeyiz. Ornegin, ¢alisma
surelerine iligkin olarak, gonulliiniin ¢ok uzun siireler boyunca ara dinlenme-
si verilmeksizin ¢aligmaya zorlanmasi disiiniilemez. Yine ¢alismanin devami
boyunca ara dinlenmesi verilmesi gereklidir.

Koruyucu diizenlemelerin kanunun kapsami icindeki tiim

goniilliilere uygulanacag: bir model

Gonulluliuk gerek tanimi gerekse yiiriitiilme bicimi itibariyle ¢ok fark-
Ii bigimler alabildigine gore yapilacak bir yasal diizenlemenin gonulliligiin
bu yapisina uygun ozellikler tagimasi gerekir. Gonilluluge iliskin kapsamh
bir yasal diizenleme ile hukuki iligki tiiriinden bagimsiz bir gontllilik stati-
st yaratilabilecegi gibi gonilli ile sivil toplum kurulusu arasindaki sozlegsme
iligkisi de diizenlenebilir.

Gonulliye saglanacak olan haklar ve giivenceler yasayla olusturulacak
goniilli statiisii temeline dayandirilabilir. Goniilli tanimi yapilarak mevzuat-
ta gonulliye de uygulanacak koruyucu diizenlenmelere, goniilliinin sosyal
haklarina iliskin hitkiimlere yer verilebilir.

Bu yontem benimsendiginde goniilli ile sivil toplum kurulusu arasin-
daki iligki hangi hukuki temele dayanirsa dayansin “gonilli” olmaktan kay-
naklanan birtakim hak ve yiikiimliiliikler s6z konusu olacaktir. Ister dernek
lyesi sifatiyla olsun, ister bir sozlegsme ile yuikumlilik altina girilsin gonillia
kisi gonilli olmaktan kaynaklanan bu korumadan yararlanacaktir. Enfor-
mel gonullilik iligkileri ise buiyiik ol¢iide bu statii disinda kalacaktir.

Goniilliiliik sézlesmesinin esaslarimin diizenlendigi bir model

Gonulluliik iligkisinin salt bir sozlesme iligkisi ¢ercevesine yerlestirilmesi
dernek tiyelerinin gonillu faaliyetlerinde yahut bir hukuki taahhiit altina gir-
meksizin birtakim faaliyetlere katilmak isteyen kisilerin kapsam disinda kalma-
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sina yol agabilir yahut bazi kisiler acisindan caydirici olabilir. Bu nedenle bir 6r-
giit catist altinda yuritiilen tiim gonillilitk hallerini kapsayan ve temelde ko-
ruyucu diizenlemelerden olusan bir gonullulik statiisii olusturulmas: daha
kapsayic1 ve metodolojik a¢idan daha sorunsuz bir ¢6ziim yolu olarak goriin-
mektedir. Ancak yapilacak yasal diizenlemede yuritilen faaliyetin niteligine
gore taraflarin ayrica bir sozlesme iligkisi igine girmeleri zorunlu kilinabilir.

Gonulluluk sozlesmesi olarak adlandirilabilecek bu s6zlesmenin yasa
koyucu tarafindan tamimlanmasi ve unsurlarinin belirlenmesi miimkiindiir.
Sivil toplum 6rgiitii ile gontilliintin bir araya gelerek kuracaklari bu s6zlesme
iligkisinde; agikc¢a stirdiirtilecek faaliyetin niteligi, herhangi bir maddi karsilik
bulunmaksizin yerine getirilecegi, s6zlesmenin siiresinin belirlenmesi ve 6zel-
likle de goniilliintin diledigi anda bu iligkiye son verebilmesi 6zgiirliguniin
belirtilmesi zorunlu kilinabilir.

Yasayla gonulliilik sozlesmesinin diizenlenmesi halinde sézlesmenin
kurulmasi ve sona ermesine iligkin ayrintili bazi diizenlemeler getirilmesinde
fayda vardir. Bu cercevede gonillii faaliyetlere iliskin sozlesmenin kurulma-
sindan Once getirilecek bir bilgilendirme yuikiimlaligtintin alt cizilebilir. Boy-
lece hem gonilli faaliyetin amaci belirtilmis olacak hem de bu faaliyetin siir-
diirtilmesi sirasinda gerek kendisinin gerekse tictincii kisilerin saglk ve giiven-
ligini korumaya yonelik hiikimler hakkinda gonilli bilgilendirilecektir.

Bu sozlesme temelinde taraflarin hak ve borglarina iliskin ayrintili dii-
zenlemelere gerek olmasa da, yasal diizenlemede gonullintn tstlendigi yu-
kiimliltukleri kendisine verilen yonerge dogrultusunda, bagli bulundugu sivil
toplum kurulusunun ilke ve degerleri cercevesinde, ayirimcilik yasaklarina,
dogruluk ve dirtstlik kurallarina uygun olarak yerine getirme borcuna yer
verilebilir. Ote yandan maddi bir karsilik beklenmeksizin yiiriitiilen faaliyete
iligkin herhangi bir ticret kesintisi s6z konusu olamayacag gibi, bir disiplin
cezasi uygulanmasi da mimkiin olmayacaktir.

Gonilluluk sozlesmesi her zaman her iki tarafin anlagmasiyla yahut
taraflardan birinin fesih iradesiyle sona erdirilebilmelidir.

Goniilliiniin saghk ve giivenliginin giivence altina alindigi bir model
Yapilacak yasal diizenlemede goniillii faaliyetlerin strdiiriilmesi sirasin-
da ortaya cikacak saglik ve giivenlik risklerine kargi goniilliiniin korunmasina
iligkin duzenlemelere yer verilmesi kaginilmazdir. TGA 2019 ¢ergevesinde ger-
ceklegtirilen goniillilik anketi sonuglarina bakildiginda bir ig kazast ile kargila-
silip kargilasilmadig sorusunu % 3,9 katilimcinin gontilla faaliyetlerde bulu-



202 kiibra dogan-yenisey

nurken is kazasi ile karsilastigi ve % 13,1’inin yuriitmekte oldugu gonullu faa-
liyetlerin bir is kazas1 ve meslek hastalig: riski tasidigini belirttigi goriilmekte-
dir. Buna kargilik gonillalik yaparken katihimeilarin % 19,8’ psikolojik ra-
hatsizliklar, % 4,1°i meslek hastaligi gegirdigini ifade etmistir. Anketi yanitla-
yan katilimcilarin ig kazasi ve meslek hastaligi nitelendirmelerinin 5510 sayili
kanundaki tanimlara uygun olmamasi miimkiin olsa da goniilli faaliyeti nede-
niyle kisinin birtakim saglik risklerine maruz kalabildigi anlagilmaktadir.

Bu konunun diizenlenmesinde iki temel yaklagimdan bahsedilebilir
(Dogan-Yenisey ve Kabakei, 2017: 96-99): Ilk olarak, “faaliyetin yiiriitiilme-
sinde gerekli her tiirlti saglik ve giivenlik 6nlemlerini alma” bi¢iminde, igvere-
nin is¢iyi gozetme borcuna dair TBK m. 417 ile benzer sekilde, genel igerikte
bir ¢ergeve hitkmii ile konu diizenlenebilir. Bu yaklasgimda gontllu faaliyetin
konusu, tehlikeliligi ve gonulliniin egitimi, mesleki tecrubesi ve saglk duru-
mu somut olay 6zelinde degerlendirilerek, saglik ve giivenlik sartlari baki-
mindan hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi sivil toplum kurulusu tarafindan
belirlenecektir. Bu tip bir genel yuikiimliliik, yargica somut olayin ozellikleri-
ni degerlendirebilme serbestisi verdigi igin farkli gontillultk tirlerinin 6zellik-
lerini dikkate almada yardimei olacaktir. Ancak sivil toplum kuruluglari han-
gi onlemlerin alinmasi gerektigi konusunda bir anlamda rehbersiz birakilmig
olacaktir. Kamu hukuku yiikiimliiliiklerinin denetimi mekanizmalar1 kurul-
dugunda bu belirsizlik sivil toplum kuruluslarinin tizerinde ciddi bir idari
baski hissetmelerine yol acabilir.

Bir diger yaklagim ise, goniillu faaliyete iligkin saglik ve gtivenlik 6n-
lemleri alinmasina iligkin genel bir hitkiim koyduktan sonra, 6331 sayili ka-
nun diizenlemesinden de yararlanilarak tehlikeli islerde rapor alinmasi, risk-
ler ve glivenlik onlemlerine dair egitim verilmesi gibi goniilli faaliyetin gerek-
tirdigi somut asgari yukimliliklerin belirlenmesidir. Bu kapsamda 6ngori-
lecek ytuikimliliiklerin tespitinde, konusu itibariyle gonillii faaliyetin tehlike-
lilik derecesine gore bir ayristirmaya gidilmesi diisiiniilebilir. 6331 sayili Is
Sagligi ve Guvenligi Kanunu sisteminde is saghgi ve gtivenligi agisindan yapi-
lan isin 6zelligi, isin her sathasinda kullanilan veya ortaya ¢ikan maddeler, is
ekipmani, tiretim yontem ve sekilleri, ¢calisma ortam ve sartlari ile ilgili diger
hususlari dikkate alarak igyerinde yiiruttlen asil ise gore isyeri tehlike sinifla-
rin1 belirler. Isyerleri az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isyerleri olarak iic
sinifa ayrilmustir. Ozellikle asil isin tehlikeli ve cok tehlikeli olarak nitelendi-
rildigi igyerlerinde ¢alisan isciler yani sira gonulliileri de koruyan is saghg: ve
givenligi onlemlerinin alinmasi uygun olacaktir.
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Belirsizligin 6ntine gegmek adina yapilacak yasal diizenlemede sorunlu
goriilen alanlar acik bir yasal diizenlemeye konu edilebilir. Sivil toplum 6r-
giitleriyle yapilan goriigmelerde ¢alisma siirelerinin en 6nemli sikayet konusu
oldugu tespit edilmistir. Goniilliiniin azami giinliik faaliyette bulunma siiresi
[s Kanunu’nda oldugu gibi 11 saat, haftalik faaliyette bulunma siiresi ise aza-
mi 48 saatle sinirlanabilir. Hig¢ stiphesiz bu stirelere uyulmamasi halinde go-
nilliniin herhangi bir ticret talep hakki bulunmayacaktir. Ancak bu siireler
tizerinde goniilliden calismasi beklenemeyecek; goniilliintin faaliyeti terk et-
mesi olagan karsilanacaktir.

Gonulliniin giinlitk faaliyette bulunma surelerine iligkin sinirlamalar
yani sira giin icindeki faaliyetlerin yiritiilmesinde ara dinlenmeleri verilmesi
bir gerekliliktir. s Kanunu’nun 68. maddesinde yer alan ara dinlenmesine ilis-
kin hitkme benzer bigimde gontilliiye giinlitk caligma stiresinin ortalama bir
zamaninda yuriitiilen faaliyetin niteligine gore ayarlanmak suretiyle dort saat
veya daha kisa siireli islerde on bes dakika, dort saatten fazla ve yedi bucuk sa-
ate kadar (yedi buguk saat dahil) siireli islerde yarim saat, yedi buguk saatten
fazla siireli iglerde bir saat ara dinlenmesi verilme yukumltligi getirilebilir.

Yine getirilecek bir diizenleme ile tam stireli ¢aligan gondlliilerin din-
lenme hakkini giivence altina alacak bi¢imde hafta tatili ve yillik ticretli izin
stirelerine benzer dinlenme siireleri tanimlanabilir. Gonulliler i¢in gece faali-
yette bulunma istisnai haller disinda yasaklanmalidir. Ancak gonillilugin
dogasi geregi bazi hallerde 6rnegin sokak ¢ocuklari veya evsizlerle ¢alisan go-
niilltlerin gece calismalari bir gereklilik olarak goriilebilir.

Gonulliliik agisindan bir yag sinir1 getirilmesi gerekli olmasa da yiirii-
tiilen faaliyetin niteligine gore 18 yasindan kiiciik ¢ocuklarin tam siireli, for-
mel olarak sekillendirilmis gonillii faaliyetlere katilmasi engellenebilir. Ku-
rumsal gonullulik igin cocugun zorunlu egitimini tamamlamasi sarti getirile-
bilir. Yine ¢cocuklarin ¢ok tehlikeli veya tehlikeli faaliyetlerde gontlli olarak
¢ahigtirilmasi engellenmelidir. Yapilacak yasal bir dizenleme 6ncesinde bu
konunun 6zel olarak ele alinarak, uygulamadaki ihtiyaclarin ve risklerin tes-
pit edilmesi ve bu ¢ercevede diizenleme yapilmasi daha uygun olacaktir.

Goniilliiliik nedeniyle ugramlan kaza veya hastaliga kars: sosyal

giivencenin saglandigi bir model

Gonilluniin faaliyetlerini stirdiirmesi sirasinda karsilastigi risklerin
basinda faaliyetlerin yiirtittilmesi sirasinda ugradigi kazalar gelmektedir. Yu-
karida degindigimiz tizere gonulli faaliyetlerin surdiriilmesi nedeniyle kaza
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geciren yahut hastalanan goniilliilerin sosyal giivenlik hukuku anlaminda bir
glivencesi bulunmamaktadir. TGA 2019 ¢ercevesinde gonullu yoneticileri ile
yapilan mulakatlarda, kurumlarin gonillilerle yaptiklar: faaliyetlerde farkli
risk yelpazelerinde calistiklar1 ve goniillileri kurumun binasi disinda, farkh
mekan ve farkli gehirlerde kullanan STK’larin bazilarinin 6zel sigorta sirket-
leriyle ferdi kaza sigortasi anlagmasi yaptiklari, bazilarinin seyahat sigortasi
yaptiklari anlagilmaktadir. Her ne kadar ozel ferdi kaza sigortasinin bir alter-
natif olarak kalmasini istediklerini belirtseler de, goniillii yoneticileri ile yapi-
lan miilakatlar kayit ve prim 6édemesinin kolay ve ucuz oldugu SGK iizerin-
den yapilacak bir goniillii sigortasina sicak baktiklarina isaret etmektedir.

Kamudaki gontlluluk 6rneklerinde de bu eksikligin 6zel sigorta yap-
tirma zorunlulugu ile giderilmeye ¢alisildig gézlenmektedir: Ornegin bazi il-
lerde Belediyelerce cikarilan Géniillii Itfaiyecilik Yonetmelikleri’nde, goniillia
itfaiyecilerin ferdi kaza sigortalarinin belediye bagkanliklarinca yaptirilacag
diizenlemeleri bulunmaktadir (Istanbul BSB Y. m. 8; Kocaeli BSB Y. m. 9; Es-
kisehir BSB Y. m. 7). Ancak bunlarin kapsam itibariyle yeterli oldugunu soy-
lemek giigtiir. Arama kurtarma faaliyetleri, itfai hizmetler gibi aslinda devlet
tarafindan stirdiiriilmesi gereken ve kamu hizmeti niteligi tasiyan birtakim
hizmetlerin yuiritilmesine maddi beklenti olmaksizin katilan kimsenin ara-
ma, kurtarma ve yardim faaliyeti sirasinda ugradigi zararlarin sosyal giiven-
lik sistemi kapsaminda tazmin edilmesi, sosyal devletin geregidir. Bu nedenle
bazi gonillulik tiirlerinde sigorta yiiklerinin devlet tarafindan iistlenilmesi
uygun olacaktir.

Sosyal guvenligin koruma kapsamindaki is kazasi ve meslek hastalig
riskine karsi glivence saglanmasinda, ¢ikis noktasi olarak ilgili ¢alismanin bir
ticret kargiliginin olup olmamasi esasa etkili degildir. Yagama hakkinin gi-
vencesi olarak is sagligi ve giivenligi boyutuyla kisinin ¢alismasinda kargilaga-
bilecegi saglik ve giivenlik tehlikelerine karsi korunmasi hedefi, sosyal giiven-
lik alaninda ig kazasi ve meslek hastaligi sigortasi kapsaminda ortaya cikabi-
lecek is kazasi ve meslek hastaliklari sonucu ugranan zararin giderimi seklin-
de belirir. 5510 sayih Kanun’un 5. maddesindeki kismi sigortalilarda oldugu
lzere, calismasi karsihigr ticret geliri olmayan bazi gruplarin, sosyal sigorta
teknigi ile bagdasmasa da, is kazalari ile meslek hastaliklarina kargi korun-
malar1 sosyal devletin geregidir.

Gonullu itfaiyecilik gibi kamu kurum kuruluglari tarafindan ytiritilen
faaliyetlerle ilgili mevzuatta zorunlu olarak 6ngoriilen ve 6zel hukuk kapsa-
mindaki kuruluglarin yirtittigi gonlli calismalarda ise istege baglh olarak
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uygulamasina rastlanilan kazalara karsi 6zel sorumluluk sigortalari, hedef iti-
bariyle ideal ancak boyle bir giivencenin tiim goniillii ¢aligmalar bakimindan
bulunmamasi nedeniyle eksiktir. Is kazasi ve meslek hastaligi dalindan &zel
kaza sigortalarinin ¢ok 6tesinde bir koruma saglandigi bilinmektedir. Bu ne-
denle Alman Hukuku’nda oldugu gibi en azindan gonulli ¢alismalarla ilgili
olarak korumanin 6zel sigorta alanindan ziyade, sosyal sigorta teknigi ile sag-
lanmasi, gonilli ¢alismaya toplumun daha genis kesimlerinin katilimi agisin-
dan 6nemli bir adim olacaktir.

Zorunlu is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi korumasina hangi go-
nullilerin girecegi belirlenirken sivil toplum kuruluslariyla yakin bir ¢calisma
yurutillmesi geregi ortadadir. Bu ¢ercevede ¢ok tehlikeli alanlarda faaliyet yii-
ruten goniillillerin is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi cercevesinde sigorta-
lanmasinin zorunlu olarak diizenlenmesi uygun olacaktir.

Ote yandan goniillii olarak faaliyette bulunmak kisinin issizlik sigorta-
st yoluyla elde ettigi yardimlarin kesilmesine de yol agmamahdir. Igsizlik Si-
gortast Kanunu’nda igsizin fiilen ig aramakla yiikiimli kilinmamasi hukuku-
muzda igsiz kaldigi donemler kiginin gonilli faaliyetlerini yiiritmesini kolay-
lagtirmaktadir.
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Goniilliiliikle ilgili Yasal Diizenlemeler:
Sivil Alan icin Ornekler ve Oneriler
NURHAN YENTURK

urkiye’de uzun yillardir bir gonullilik yasasi ¢ikarilmasi konusu gerek

kamu kurumlarimin gerekse STK’larin giindeminde yer tutmaktadir. Bu-
nun en temel nedenlerinden birisi gerek Birlesmis Milletler (BM), gerek Avru-
pa Konseyi, gerek Avrupa Birligi’nin (AB) tye tilkelerde gonullilik yasasi ¢i-
karilmasi, goniilli katilimin 6ntindeki yasal engellerin kaldirilmasi ve tegvik
edilmesi amaciyla tiye tilkeleri uzun yillardan beri uyarmasi ve kararlar ¢ikar-
masidir. Bu ¢ercevede bazi Avrupa ve Dogu Avrupa tlkesi gonilliilik yasala-
rint uygulamaya koymuglardir.

Ikinci énemli neden de Tiirkiye’deki durumdan kaynaklanmaktadir.
Turkiye’de goniillulige iligkin birka¢ kamu kurumunun pozitif diizenlemesi
vardir. Bunlar il 6zel idaresi ve belediye hizmetleri, gonullu itfaiyecilik, sivil
savunma goniillileri, sosyal hizmetlerde gonulliiliik, hayvan koruma goniil-
luleri, ¢evre gonullileri, fahri trafik miufettigligi ile ilgili kanunlarda yer al-
makta ve gonlli, gontilli katilimi gibi ifadelerin kullanildigi goralmektedir
(Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017 ve Altunbas, 2014). Diger yandan Dernek-
ler Kanunu’nda, dernek hizmetlerinin goniilliler araciligiyla yapilabilecegi
yer almaktadir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017). Bununla birlikte Turkiye
Cumbhuriyeti mevzuatinda goniilli calismayi taniyan, tamimlayan, hak ve so-
rumluluklarini ele alan ve goniilli calismayi is hukukunun kapsamindan ayi-
ran ozel bir kanun bulunmamaktadir. Bu eksikliklerden dolay1, baz1 dernek-
lerde faaliyet gosteren goniilliller kayit digi is¢i olarak nitelendirilmis ve bu
durum uluslararasi yayimlarda da yer almistir (TUSEV, 2013; ECNL, 2014).
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Turkiye’de sivil toplum orgutlerinde goniillii calisma orglitlenme 6z-
gurliginiin bir parcasi olarak anayasal bir haktir (Dogan-Yenisey ve Kabak-
c1, 2017). Bunun disinda gonillinin serbest iradesiyle, ticret almaksizin bir
sivil toplum kurulugunun faaliyetlerine katki vermesini diizenleyen, tegvik
eden ve hem gonilliyt hem STK’y1 risklere kargi korumayr amaglayan genel
bir kanun bulunmamaktadir.?

Turkiye’de bir goniillilik kanunun hazirlanmasi konusunda biirokra-
si iginde ¢esitli adimlarin atildigi bilinmektedir. Bu konuda Genglik ve Spor
Bakanligi ozellikle geng goniillii seferber etme deneyimi nedeniyle, SGK sigor-
ta ile ilgili yetkileri nedeniyle, Avrupa Birligi iligkileri nedeniyle Avrupa Birli-
g1 Bagkanlig’nin gontlli kanunuyla ilgili calismalari olmustur. Nihai olarak
Icisleri Bakanlig, Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin kanun hazir-
lama gorevini aldigi bilinmektedir.

Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan yayimnlanan 11. Kalkinma Plani
ve 2019 ve 2020 yillik programlarinda sivil topluma yonelik mevzuat konu-
su yer almaktadir. 11. Kalkinma Plan’nda “776. Demokratik, katilimci,
¢ogulcu, seffaf ve hesap verebilir 6rgutli bir sivil toplumun olusumunu
giiclendirecek diizenlemeler yapilacaktir”’ve “776.1. Sivil toplum ve
gonullilik alanini giiclendiren kapsayic bir ¢erceve diizenleme yapilacaktir”
hedefi bulunmaktadir.?

2019 Yillik Programr’nda ise “Tiurkiye’de STK’lara iligkin yasal
degisiklikler Tiirkiye’nin AB adaylik statiisii siireciyle ivme kazanmustir. (...)
Ulkemizde STK’lara yonelik biitiinsel, kapsayici, kurumsal ve yasal
diizenleme bulunmamasi nedeniyle sivil topluma yonelik uygulama ve
dizenlemeler farkli kamu kurumlarinca yuritilmektedir. (...) Diger yandan
sivil toplumun gelisimi, giiclendirilmesi ve desteklenmesi i¢in hukuki statiileri,
kurumsal yapilari, faaliyetleri, kamu kurumlariyla iligkileri gibi yasal ve ida-
ri hususlara iligkin buitiinciil bir mevzuat diizenlemesine ve kamu-STK
igbirliginin kapsaminin belirlenerek, gelistirilmesine duyulan ihtiya¢ devam
etmektedir” ifadesi yazilidir. Buna bagl olarak, 2019 Yili Programi’nin Ni-
telikli Insan Giiglii Toplum/Sivil Toplum Kuruluslar: baghgmin, 52 numara-

1 Kitabin daha 6nceki makalelerinde belirtildigi gibi, gonullilik kanunu sivil toplum 6rgiitlerinde
yapilan goniillilige yoneliktir. Sivil toplum kurumlari diginda kalan imece ve geleneksel, spontan
gonllilik tirlerinin gonullilitk kanunu ile ilgili olmadigr vurgulanmalidir. Tim bu geleneksel
gonullalik formlarinin da kanunla kapsanmasinin tehlikeli oldugu vurgulanmaktadir (Directora-
te General Education and Culture (DGEAC), 2010; Hadzi-Miceva, 2007).

2 http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/11/ON_BIRINCI_KALKINMA-PLA-
NI_2019-2023.pdf
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li politika paragrafinda “Paydag kurumlarla birlikte sivil toplumun gelismesi,
giiclenmesi ve desteklenmesi, kamu kurumlariyla iligkileri gibi alanlara
yonelik ihtiya¢ analizi yapilarak gerekli ikincil mevzuat dizenlemelerinin
gergeklegtirilmesi” hedefi programa alinmistir. Hedefin sorumlu oldugu ku-
rum I¢isleri Bakanhgr’dir.3

2020 yili programinda ise sivil toplum baghgi Hukuk Devleti, Demok-
ratiklesme ve Iyi Yonetisim bashg: altinda ele alinmistir. 2019 yilinda genel
bir mevzuat diizenlemelerinin gerceklestirilmesinden s6z edilirken, 2020 yili
programinda “Sivil toplum ve gonullalik alaninda idari ve mali hususlara
iligkin kapsayici bir yasal diizenleme yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir” hede-
fi yer almakta ve gonullulik alaninda yasal dizenleme hedefi ilk kez yillik
programlarda yerini almis olmaktadir. 11. Kalkinma Plani’nda Tedbir
776.1.°de yer alan “Sivil toplum ve gonullilik alanim giiglendiren kapsayici
bir ¢erceve diizenleme yapilacaktir” tedbirine 2020 yili programinda yer ve-
rilerek, Icisleri Bakanligi'nin sorumlu kurum oldugu ve calismalarin Genglik
ve Spor Bakanhgi, Vakiflar Genel Miudirligy, ilgili STK’larla isbirligi yapila-
rak siirdirilecegi yazihidir. Yurttilecek faaliyet olarak “diger tilke 6rnekleri
incelenerek mevzuatimizda yapilabilecek diizenlemeler tespit edilecektir” ifa-
desi kullanilmaktadir.

Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) Turkiye Ofisi ve gesitli STKla-
rin Uye oldugu Ulusal Gonullilik Komitesi bu konuda kamu ile temaslari-
n1 siirdiirmektedir. TUSEV (2016), Sivil Diisiin (2018), STGM (2011) ve Is-
tanbul Bilgi Universitesi STCM (2017 ve 2019) bu konuda calismalar yap-
muglardir.

Gerek uluslararasi gelismeler gerek yurt icindeki gelismeler nedeniyle
uzun yillardir giindemde olan bir goniillilitk yasasi yakin zamanda hazirlan-
maya baglanacaksa, diger ilkelerin deneyimlerinden ve gonullulikle ilgili
kapsamli bir arastirmaya dayali profil ve ihtiya¢ analizinden yararlanarak; si-
vil katilimin artmasi ve sivil toplum orgutlerinin giiclenmesi, goniilli faaliyet-
lerin kolaylagtirilmasi ve 6ntindeki engellerin kaldirilmasi amacini tagiyan; si-
vil toplum kuruluslarinin hedefleri ve ¢aligma alanlarina gore ayristirilmaya-
cagi, bir yasa i¢in oneriler olusturmak ve bunu tartismaya acarak katilimci
bir sekilde gelistirmek yararli olacaktir.

3 http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/2019_ Yili_ Cumhurbaskanligi_Yillik_Prog-
rami.pdf

4 http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/11/2020_Yili_ Cumhurbaskanligi_ Yillik_ Prog-
rami.pdf
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Bu hazirlik stirecinde hangi tiir yasal diizenlemelerin sakincali olacag-
n1 da tartismak gereklidir. Gergekten de uluslararas: deneyimler, asir1 diizen-
leme riskinin oldugu durumlarda ve kanunun gerek gontillilere gerek orgiit-
lere yeni yiikler dogurma ihtimalinin yiiksek oldugu durumlarda, kanun yap-
mak yerine bazi farkli kanunlarin icine cesitli diizenlemelerin eklenmesi ile
daha uygun bir ¢6ziim olacagina isaret etmektedir (ECNL, 2014). Tirki-
ye’nin agir1 merkeziyetci siyaset konjonktirii, farkli goruslerle miizakere gele-
neginin eksikligi, kanunlarin kisitlama/yasaklama amacinin yaygin olmasi,
meslek orgiitlerinin kamuoyu tizerindeki etkisinin yiiksek olmasi dikkate
alindiginda ayr1 bir kanun yapmanin riskli olabilecegi de ele alinmasi gereken
bir noktadir.

Tartigilmasi gereken bir diger konu, hig stiphesiz, Tiirkiye’deki STK’la-
rin genis bir ihtiyag, calisma bicimi, amaglar yelpazesine yayilmis olmasi ne-
deniyle sivil alani esnek olmayan kurallarla diizenlenmesinin getirecegi risk-
lerdir. Boyle bir kanunun ¢ikabilecegi ama islemeyecegi ya da zamanla ve
sancili gekilde degismek zorunda kalacagi argimanlari tim yonleriyle tartigil-
masi gereken konulardandir.

Kitabin bu makalesinin amaci, bu tartismalara 1sik tutabilecek arastirma
sonuglarini ve bilgileri bir araya getirmektir. Dogan-Yenisey’in bu kitabin altin-
c1 makalesinde yer alan mevcut is ve sosyal giivenlik mevzuati ¢ercevesindeki
analizleri ve olusturulacak model i¢in sunulmus olan hukuksal cergeve baz ali-
narak, kitabin ilk makalelerinde ayrintis1 verilen Turkiye Gonullulik Arastir-
mast 2019’un (TGA 2019) konu ile ilgili sonuglari ve AB tilkelerinin bir kismi-
nin gontlliilik yasalarinin 6rnek ve deneyimleri 1g1iginda, Tiirkiye igin sivil ka-
tihmi giiclendirici, 6zgurlikci, alanin ihtiyaglarina cevap verebilecek esneklik-
te bir gontlliilik yasasinin kapsamu ve ozellikleri ile ilgili 6nerilerde bulunula-
cak ve tartigmaya acilacaktir. Bu makale ile yapilacak olan 6nerinin ve tartig-
malarin —ve Turkiye’de goniillillik kanunu yapma siirecinin— bilgiye/arastir-
maya dayali olmast igin bir arka plan olusturmak da amaclanmaktadir.’

Bu makalede sirasiyla yasal cerceve icin uluslararasi orgiitler ve tilkeler
nezdinde yasanan arka plan ele alinacaktir. Daha sonra sekiz AB ilkesinin
gonillilik kanunu ayrintili olarak incelenecek, tilke kanunlar1 ve TGA
2019’un sonuglarina dayanarak, goniillulik kanunu ve sigortasi i¢in oneriler
ele alinarak, tartismaya acilacaktir.

5  Goniilli kanunu ¢ikarma siirecinin mihenk taslari, aragtirmaya dayali olmasinin 6nemi ve katilim-
cihigin siirecin olmazsa olmaz yontemi oldugu konusunda bkz. Birlesmis Milletler Goniillileri,

2011.
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1. GONULLULUK YASAL CERCEVESI ICIN

ULUSLARARASI ARKA PLAN

1968’den itibaren, BM gonullaliikle ilgili 20 Genel Kurul karari almistir.
1968-1982 yillari arasinda ilk 10 Genel Kurul karari, Birlesmis Milletler Go-
niilltleri’nin olusturulmasi baglamindaki kararlar iken, 1985’te BM, 5 Ara-
lik’t “Ekonomik ve Sosyal Kalkinma i¢in Uluslararasi Gonulliler Gina”
(IVD) olarak ilan etti. Daha sonra 1997 tarihinde, 2001 yili Uluslararas1 Go-
nullilik Yili olarak ilan edildi. 2012°de, Uluslararasi Gonillalik Yil’nin
onuncu yili ¢ergevesinde, goniilliligiin on yil boyunca baris ve kalkinma sii-
reglerine dahil edilebilmesi icin bir Eylem Plani kabul edildi.

Gonullualik kanunu ile ilgili en 6nemli Genel Kurul karari ise 21 Ma-
yis 2001°de alinmistir. BM Genel Kurulu tarafindan kararda (56/38) ulusla-
rarasi orgiitlerin ve devletlerin gonullilugi regiile etmek ve tegvik etmek icin
yasal bir ¢erceve olusturmalarinim énemi vurgulandi.® Bu baglamda da vatan-
das temelli kuruluglar ve gonillilikle ugrasan kar amaci giitmeyen kurulus-
lar da dahil olmak tizere mali, yasal diizenlemeler yapilmasi onerildi. Vatan-
daslari gonulliilik yapmaya cesaretlendirmek ve tegvik etmek igin, kolaylas-
tiric1 bir yasal ¢erceve olusturulmasi, goniillii seferber eden kuruluslar icin
vergi tegvikleri ve stibvansiyonlari ile risklere karsi koruma saglanmasi, ortak
planlama, uygulama ve izleme diizenlemeleri de dahil olmak tizere sivil top-
lumun (6zel sektor dahil) goniillii tabanli faaliyetleri etrafinda ortaklik kur-
malarinin kolaylastirilmasi 6nerilen diizenlemeler arasindadir.

17 Aralik 2018’de Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2030 Surdiirtle-
bilir Kalkinma Giindemi ¢ergevesinde, gengler, yaslilar, kadinlar, gocmenler,
miilteciler, engelli kisiler, azinliklar ve diger marjinal gruplarin da dahil oldu-
gu tim halkin gonilli faaliyetlere katiliminin ve entegrasyonunun tesvik edil-
mesi yoniinde bir karar cikarmustir.” S6z konusu karar hiikiimetleri ulusal
kalkinma plan ve programlarina dahil etmeleri igin, ulusal Siirdiriilebilir Kal-
kinma Hedefleri’ne de gonullaliikle ilgili bilgilere yer vermeleri igin cesaret-
lendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica 2 Ekim 2018 tarihinde, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri 2030 giindemine gonilliligin dahil edilebilmesi i¢in bir
Eylem Plani da hazirlanmistir. 8

6  https://www.unv.org/Publications/UNGA-Resolution-5638-Recommendations-support-volunteering

7  Resolution on “Volunteering for the 2030 Agenda for Sustainable Development”
https://www.unv.org/News/Resolution-Volunteering-2030-Agenda-Sustainable-Develop-
ment-formally-adopted-UN-General

8  Plan of action to integrate volunteering into the 2030 Agenda for Sustainable Development. htt-
ps:/lundocs.org/A/73/254
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Turkiye dahil 41 iilkenin tiye oldugu Avrupa Konseyi, gontillii hizme-
tinin ulusal diizeyde tanimlamasini tavsiye etmektedir.® 2001 tarihli bir tav-
siye ile, Avrupa Konseyi Genel Kurulu Bakanlar Komitesi’nden tiye devlet-
lerden, insanlarin dogrudan veya dolayli olarak goniillii eylemde bulunma-
larini engelleyen tiim engelleri kendi kanunlarinda ve uygulamalarinda belir-
leme ve ortadan kaldirma calismalarina baslamalarini istemektedir. Ozetle
Konsey tarafindan “gonulli faaliyeti cezalandiran vergi baskisinin azaltila-
rak, gonilli ¢alisanlarin bagimsizliklarina saygi gosterilerek ve gontilluluge
karg1 mali engeller kaldirilarak yasal stati ve yeterli sosyal koruma saglan-
mas1” istenmistir. 0

AB, aktif yurttaslik stratejisinin bir parcasi olarak, tiye devletleri bazi
diizenleyici degisiklikler yapmaya, goniillu stratejileri benimsemeye ve goniil-
luliik i¢in uygun bir ortam saglayan tiye devletler ile bazi 6nemli engelleri kal-
dirmasi gereken tlkeler arasinda deneyim aligverisini onermektedir. Belgika,
Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Italya, Letonya, Litvanya, Litksemburg, Mal-
ta, Polonya, Portekiz, Sirbistan, Romanya ve Ispanya dahil olmak iizere bir-
¢ok Avrupa tilkesi gonulluligi diizenleyen yasal hiikiimler kabul etmistir.
Ozellikle Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, goniilliiliigii agik¢a tanimanin ote-
sinde, gonillulugi tegvik edecek yasal bir ortam yaratmaya yonelmistir.

2010 yilinda GHK Danigmanlik sgirketi tarafindan Avrupa Komisyo-
nu, Egitim ve Kiltir Genel Mudiirligi igin yapilan arastirma raporu, her bir
AB luye devletinde gonullilik ve goniilliler hakkinda ulusal calismalarin, an-
ketlerin, raporlarin ve kilit paydaglarin neler soyledigini incelemektedir. Ra-
pordan elde edilen bulgular 6zellikle gonullilugi etkileyen cesitli politika
alanlar1 koordine edilmediginde, gontllaligiin gelisimine zarar verebilecegini
gostermektedir. Ayni zamanda, arastirma, AB tarafindan gonulliligi destek-
lemek i¢in daha fazla sey yapilabilecegini gostermektedir. Yapilabilecek sey-
ler 6zellikle ulusal diizeyde yasal degisikliklerin tegvik edilmesi, Avrupa ve
ulusal diizeylerde veri toplamanin iyilestirilmesi konularinda yogunlagsmakta-
dir (DGEAC, 2010). Ayni ¢calisma sonuglarina gore, AB liye devletleri, gele-
nekleri, tarihleri ve yasal dayanaklari nedeniyle goniilliluge yonelik 6zel an-
layis ve yaklagimlara sahiptir. Bu nedenle, Komisyon ve Konsey, tiye tilkeler

9  Council of Europe Recommendation No.R (94)4 of the Committee of Ministers of Member Sta-
tes on the Promotion of Voluntary Service (1994). https://www.eurodesk.it/sites/default/files/file/
doc_pogiovanili/COE_rec_94_4E_en.pdf

10 Council of Europe, “Improving the Status and Role of Volunteers as a Contribution by the Parli-
amentary Assembly to the International Year of Volunteers 2001” (draft), Doc. 8917, December
22, 2000. https://rm.coe.int/0900001680979785
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arasinda gonulli faaliyetlerin gelenek ve uygulamalarinin degistigini ve go-
niillalugi duzenlerken dikkate alinmasi gerektigini dikkate almalidir.

DGEAC (2010) raporu, Avrupa Kar Amaci Glitmeyen Hukuk Merke-
zi (ECNL) tarafindan yapilan arastirmaya dayanarak (Hadzi-Miceva, 2007),
AB’nin, agagidaki hususlarla ilgili olarak mevzuat kabul etmek isteyen tilke-
ler igin rehberlik edebilecegine yer vermektedir. Bu bagliklar sunlardir:

e Gonilliulugiin yasal olarak taninan veya duzenlenmis diger ¢alisma
iligkilerinden nasil ayirt edilebilecegi;

e Goniilliilerin masraflari geri almaya nasil hak kazanabilecegi;

e Gonulliler, gonilli faaliyette bulunurken nasil korunabilecegi (si-
gorta kapsami);

e Gonullilugiin igsizlik 6denegi alma hakkinin olumsuz yonde etkile-
mesinin nasil 6nlenebilecegi;

e Gonilliilere ek destek programlarinin (6rnegin, deneyimin onay-
lanmasi) nasil saglanabilecegi;

o Uluslararasi gonulliligiin nasil kolaylastirilabilecegi.

Avrupa Kar Amaci Gitmeyen Hukuk Merkezi (ECNL) tarafindan ya-
pilan kargilagtirmali bu ¢alismaya gore (Hadzi-Miceva, 2007), iilkelerde go-
nillalign tegvik etme cabalari ve gonillulik igin yasal temelin saglanmast ih-
tiyaci el ele gidiyor gibi gorinmektedir. Goniilli faaliyette bulunmak icin, go-
niillilerin masraflari, calisma kogullar ve sigorta ile ilgili belirsizligi gidere-
cek yasal bir cercevenin olusturulmasi, sivil alanin gelistirilmesi i¢in 6nemli
firsatlar sunacaktir.

Ulusal raporlardan elde edilen kanitlarla desteklenen ECNL ¢aligma-
sindan elde edilen bulgular, gonillilikle ilgili yeni yasalar hazirlanirken dik-
kate alinmasi gereken bazi unsurlarin oldugunu gostermektedir (Hadzi-Mice-
va, 2007): Birincisi, goniilliligin kendiliginden ya da gecici yurttag girigim-
lerinden stirekli ve duzenli olarak sozlesmeye dayali goniilliiliiklere kadar bir-
¢ok bi¢im alabilecegini kabul etmek 6nemlidir. Sonug olarak, akla gelebilecek
tim gonullilik bicimlerini diizenlemek zor ve hatta tehlikeli olabilir. Kanun
koyucular, belirli amaclara sahip yasalarin, etkin bir gontilli ortamin gelisti-
rilmesi firsatlarini kisitlamamasini saglamalidir. Ikinci olarak, yasal cerceve
goniilluligu kontrol etmek yerine kolaylagstirmalidir. Kanun, gonulliligiin
korunmasini ve gelistirilmesini saglarken, yasal gerekliliklerin gonulliligi
caydirmamasini gozetmek onemlidir. Agir1 dizenlemeler kendiliginden giri-
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simleri engelleyebilir, kiiciik orguitlerin yiikiinii artirabilir ve gontlli ruhunu
azaltabilir. Mevzuat yeni yiikler yaratmamalidir.

Uciincii unsur, her iilke goniilliiliigiin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ko-
sullarina gore diizenlenip diizenlenmeyecegine ve nasil diizenlenecegine karar
vermelidir. Baslangicta, hiikiimetler, gonullt kuruluglar ve diger paydaslarla
ortaklasa olarak, yasalarin gonullilugii nasil etkiledigini belirlemelidir. Yasal
gerceve goniillulugi engelliyorsa, bir sonraki bu adim engellerin nasil kaldiri-
lacagina karar vermektir. Bu ayr1 bir kanun ¢ikartmak, bagka bir kanunun
icine yeni bir bilesen olarak gonilluligii entegre etmek veya mevcut mevzu-
atta degisiklikler yapmak olabilir. Son olarak, yasalar hiikimetler, gonulli
kuruluslar, uzmanlar ve diger paydaslar arasinda yakin igbirligi yoluyla gelis-
tirilmelidir. Cok paydagh katilim, yasama girisiminin gonulli toplulugun ger-
¢ek ihtiyaglarini anlamli bir sekilde ele almasini saglayacaktir.

2. AB ULKE ORNEKLERINDE GONULLU KANUNLARI

Tiirkiye’de goniillii kanunu stirecinde yararli olabilecek bir diger bilgi ve dene-
yim, daha 6nce iilkemizdeki cesitli kurumlar tarafinda da ele alindig gibi,** Av-
rupa/Dogu Avrupa tilkeleri goniillii kanunu ¢ikarma siireci ile ilgili deneyimle-
ri ve ¢ikarilmig kanunlar ve bu kanunlar tizerinden yapilan tartismalardir.

Bu ilkelerin kanunlarinin ¢ikarilmasi siirecinde ve simdilerde Ttirki-
ye’de STK’lar ¢ok cesitli konularda sorularini ve elestirilerini giindeme getir-
miglerdir. Gonulluligi tesvik etmek ve STK’lar1 desteklemek amacina yone-
lik bir kanun tizerinde gerek Tiirkiye’de gerek kanun ¢ikarilan diger Avrupa
tilkelerinde, bu konularin bir kismi tizerinde STK’lar arasinda fikir birligi
yoktur. Bunun temel nedeni, farkli misyonlari olan ve farkli calisma bigimle-
ri olan, goniilli kitlesi nitelik ve nicelik olarak ¢esitlilik igeren STK’larin ol-
masidir.

Bu duruma istinaden de ¢alismanin bu bolumiinde, dile getirilen soru-
lar ve elestirilere tlke kanunlarinda nasil ¢oziimler bulundugu incelenerek,
ozellikle Turkiye’de yogun olarak tartigilan konularin bir¢ogu ile ilgili mad-
delerin yer aldig: sekiz iilke kanunu ele alinacaktir. Bu tlkeler; Makedonya,
Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Italya, Romanya, Portekiz, Sirbistan ve Polon-
ya’dir.1?

11 TUSEV, 2016; AB Bakanlg, 2019.

12 Metinde bu tlke kanunlarina olan referanslar asagidaki kaynaklara istinaden yapilmistir:
International Center for Non-for-profit Law, https://www.icnl.org/resources/library
Law on Volunteering, Official Gazette of Republic of Macedonia no. 85 from 09.07.2007
Law no. 195 /2001 Romanian Law on Volunteerism
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Bu kanunlar uzun sureclerden gecerek ¢ikarilmigtir. Konu ile ilgili ge-
sitli tartigmalar, kanun iptalleri ve yenilemeler siirecin pargasi olmustur.!® Bu
surecte tlkelerde siiren tartismalar, ¢ikarilmig kanunlarda yer alan bazi bas-
liklari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu boliimde 14 temel baslik gergevesinde il-
ke ornekleri tizerinden gidilerek bir tartigma yapilacak ve son bolimde, Tiir-
kiye i¢in ¢ikarilacak bir giinillillik kanunun ana baglklarinin ve igeriginin
billurlagmasi saglanacaktir.

Goniilliiliik ayr1 bir kanunla diizenlenmeli mi?
Bagimsiz genel bir gonilliliik yasasi ¢ikarmak ve somut sorunlarin ¢6zii-
miinde diger yasalara gonderme yapmak incelenen iilkelerin timiinde bas-
vurulmug olan bir yontemdir. Bunun temel nedeni goniilliligiin taninmasi-
nin gerekmesindendir. Inceledigimiz sekiz iilkenin yedisinde goniilliiliikle il-
gili ayr1 bir kanun bulunmaktadir. Polonya’da ise kamu yararina faaliyetler
isimli bir kanun i¢inde gonullulikle ilgili ayr1 bir bolim tek bir dokiiman
olarak bulunmaktadir.

Inceledigimiz iilkelerin diginda, géniilliiliikle ilgili diizenlemeler bagka
kanunlarin i¢inde yer almaktadir. Bunlar dernekler kanunu (Arnavutluk,
Fransa), sivil savunma kanunu (Fransa), egitim ve genclik politikalari ile ilgi-

Ley del Volantariado Espana, 8/1996, 15.01.1996

Law 11 August 1991, No. 266 Italy, General Policy Law on Volunteerism

Polish Law on Public Benefit Activity and Volunteerism

Act No. 198 of 24 April 2002 Czech Republic on Volunteer Services, amending certain regu-
lations

Macaristan igin Act LXXXVIIL of 2005 on Public Interest Volunteer Activities. Macaris-
tan’in 2013 te yenilenen goniillii kanununun Ingilizcesi mevcut degil.

Portekiz i¢in, Lei no 71/98 de 3 Novembro, https://dre.pt/application/conteudo/223016;

Ayrica bkz. Association of Voluntary Service Organisations ve the European Volunteer Cen-
tre http://www.kansalaisareena.fi/Country%20report%200n%20the %20legal %20status %20
of%20volunteers %20in %20Portugal.pdf

Italya igin Law 11 August 1991, No. 266 Italy, General Policy Law on Volunteerism

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1991/08/22/091G0313/sg

13 Bu iilkelerin birgogunun kanunlarmin Ingilizcesi igin bkz. https://www.icnl.org/resources/library .

Siireg ile ilgili tartigmalari icen bkz. Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011; ECNL 2014, ve Hadzi-
Miceva, K. 2007.

Association of Voluntary Service Organisations (AVSO) ve the European Volunteer Centre
(CEV) iilke raporlari ve https://volunteertolearn.eu/country_reports_research_and_studies

Makedonya, Romanya ve Sirbistan’in gonillilik kanunlarinin Tiirkee olarak tam metni i¢in
bkz. https://stk.bilgi.edu.tr//content/gonulluluk-ve-hukuk/

14 Polonya’nin ilgili kanunun ismi Kamu Yarar: ve Goniilli Calismasi’dir. Bkz. https://mkOrofi-

figa2w3u89nud.kinstacdn.com/wp-content/uploads/Poland_pbolaw.pdf?_ga=2.256461192.
2081679884.1586678883-1416693755.1567162298.
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li kanunlar (Kosova, Arnavutluk, Bulgaristan), acil durum yonetimi kanunu
(Bulgaristan) ve ig kanunu ve vergi kanunu gibi kanunlardir (ECNL, 2014).

Bu kitapta yer alan Dogan-Yenisey’in makalesinde tartigildig: gibi, go-
nullalik ile ilgili regiilasyonlarin konunun tek bir kanun ¢ergevesinde ele
alinmasi, konu ile ilgili tim sorulara cevap vermesi, ticretli ¢alisma ile goniil-
It faaliyeti ayirmasi ve goniilliligi tesvik etmesi acisindan 6nem tagimakta-
dir. Ayrica boyle bir tek kanun ¢ikarma stireci, gesitli zamanlara yayilmug se-
kilde farkli kanunlarin iginde yer alan gontllalik regiilasyonlarina gore,
STK’larin ve diger paydaslarin tartismaya katilmasi konusunda da bir yol
gosterebilmektedir (ECNL, 2014; Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017).

Eger ozel bir kanun cikarilmasi durumunda agir1 diizenleme riski var-
sa oOzel bir kanun yapilmamali ve acil cevap bekleyen sorunlar ¢esitli kanun-
lar icinde ¢oziilebilmelidir. Daha once de belirtildigi gibi, Tiirkiye asir1 dizen-
lenmis bir kanun ¢ikarmaya yatkin tilkelerden biridir. Yukarida sozii edildigi
gibi, paydaslarla tartisma gibi kamu kurumlarindan cesitli ¢cabalar gortlse
dahi, goriis alinma siireci, stiresi, sinirlayici kanun yapma gelenegi, akredite
olan ve olmayan STK’larin varhigi, 6zellikle meslek orgiitii ve is diinyasini
temsil eden STK’larin hitkiimet tizerindeki etkisi, uzun yillardir kanunlarin
yapilmasi siirecinde parlamento ici tartismalarin sinirh olmasi gibi nedenler
olarak sayilabilir.

Kanunda goniilliiliik ve goniillii faaliyetin bir tanimi var mi1? Amaci,
kapsamu ve ilkeleri belirtiliyor mu? Kar amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluslarinda yapilabilecegine iligkin bir ifade yer aliyor mu?

Gonullulugin érgutlenme 6zgurliginin bir pargasi olarak, toplumsal haya-
ta aktif katilim hakki ve firsat esitligi temelinde yapilacagi ve gontilli faaliye-
tin gonillinin kendi 6zgiir iradesi ile ve bir gelir elde etmeksizin yapacag bir
hizmet oldugu; gonilliligin kamu kurumlarinda, kiar amaci giitmeyen der-
nek ve vakiflarda yapilan hizmetlerle ilgili oldugu; bireysel, geleneksel (imece,
komsuluk vb.) ve diger gonulliliik turlerini baglamayacagina bir¢ok iilke ka-
nununda yer verilmektedir. Incelenen iilkelerin kanunlarinda bu konuda yer
alan ifadeler soyle 6zetlenebilir:

Ornegin, Makedonya’nin goniilliiliikle ilgili kanununda, géniillii ve
gonillilik tanimi bulunmakta ve maddi karsilik olmaksizin yapilan hizmet-
ler vurgusu yer almaktadir. Kanunda dogasi geregi tesadiifen ve diizensiz se-
kilde goniillii hizmet verilmesi imkanini gz ardi etmez ifadesine yer verilmis-
tir. Ilkeler olarak goniilliiliik “insanlarin sosyal hayata aktif katilimini sagla-



7. gonilliiliikle ilgili yasal diizenlemeler: sivil alan icin 6mekler ve éneriler 217

yan, esitlik¢i demokratik bir toplumun gelismesine katki veren bir faaliyet tii-
rudiir” denmektedir. Makedonya gonulliilik kanununda, “gonillilik baska
kisiler, yapilar, organizasyonlar ve diger kurumlarin yarari i¢in bir karsilik
olmaksizin kigisel hizmetlerin, bilgi ve becerilerin ve/veya diger faaliyetlerin
gonilli gekilde saglanmasi anlamina gelir” denmektedir. Bu kanuna gore go-
niilliiliik Caligma Iliskileri Kanunu’nda yer alan goniilliiliik deneyimlerini ifa
etmek anlamina gelmez ifadesi kullanilmaktadir.

Romanya kanununda, kanunun amacinin goniilliilerin ve genglerin
gontilli faaliyetlere katiminin desteklenmesi ve kolaylastirilmasi olarak belir-
tilmis ve kdr amaci giitmeyen kuruluslar ifadesine yer verilmistir. Ilkelere de
yer verilmis ve goniillinin 6zgir iradesi, toplumsal hayata aktif katilim hak-
ki, maddi beklenti olmamasi, firsat esitligi temelinde ve ayrimciliga ugrama-
dan ¢alisma hakkina vurgu yapilmistir. Romanya goniilli kanununda “go-
niilli faaliyet, bundan sonra goniilliller olarak adlandirilacak gercek kisilerce
yapilacak, ¢alisma hayati ve bir isveren ile ticretli is¢i arasinda dogan iligkile-
rin diginda kalan bir yasal ¢ergevede yapilan, kamu yararina faaliyetlerdir”
tanimina yer verilmektedir.

Italyan goniilliiliik kanunu, hiikiimeti goniilliiliigiin amacini katilim,
dayanigma ve ¢ogulculuk gostergesi olarak kabul ettigini belirterek bagla-
makta ve kir amaci giitmeyen kurulusglar icin yapilan ve higbir gekilde gelir
getirici olmayan faaliyetler olarak tanimlamaktadur. Italya Goniillilliik Kanu-
nu’nda gonillilik tanimi oldukca kapsamlidir: “Bu kanunun amacina uygun
olarak, gonulli faaliyet kisilerin kendi isteklerine bagli olarak ve ticret karsi-
lig1 olmadan, gonillinin bagh oldugu dogrudan ya da dolayli olarak kar
amaci giitmeyen, dayanisma amagh olarak kurulmus bir organizasyon tize-
rinden yapilan faaliyet olarak kabul eder. Gonullii ¢alisma i¢in higbir sekilde
cret 6denmez, buna yararlanicilar dahildir. Gonulli ¢alisma (gonillilik ro-
l4) isgi-igveren iligkisine, bagimsiz caligma iliskisine, ya da goniilliiniin ¢alisti-
g1 orglttin gelir elde ettigi iligkilerin hi¢biriyle uyusmaz.”

Macaristan gontlli kanunu toplumun tyeleri arasindaki dayanigma-
nin saglanmasi amaciyla 6nemli sosyal kaynagin daha etkin bir sekilde hare-
kete gecirilmesi, gonulliligin temel kurallarinin tesvik edilmesi ve garanti al-
tina alinmasini amaclamakta denilmekte ve toplumun karg1 karsiya oldugu
sorunlari ¢ozmede ve kamu hedeflerine ulasmada vatandaglarin ve 6rgitleri-
nin katilimim saglamak icin yapilmigtir ifadesine yer verilmektedir. Parla-
mento gonillilugii, toplumun tiyeleri arasinda karsilik beklemeksizin yapilan
is olarak tanimaktadir ifadesi yer almaktadir.
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Portekiz goniillii kanununun amaci vatandaslarin gonulli faaliyetlere
katilimini tesvik etmektir. Bu kanunla, Portekiz’de goniilli eylemin, “vatan-
daslarin topluma katiliminin temel araglarindan biri oldugu ve gonulli faali-
yetlerin dogasinda 6zgiirliik ve cogulculugun oldugu kabul edilmektedir” ifa-
desi yer almaktadir. Portekiz goniilli kanununa gore, goniilli faaliyet kisiler
tarafindan kazan¢ amaci giidiilmeden yapilan toplumsal veya sosyal faydaya
yonelik faaliyetlerdir. Kir amaci gitmeyen kuruluslarda ifa edilir ifadesi yer
almamaktadir. Gontlli “6zgiir olarak ve sorumlu bir gekilde bir kurumda,
herhangi bir 6deme beklemeksizin goniillilik yapan kigidir” denmektedir.

Sirbistan gonillilik kanununda “Gonullulik; Sirbistan Cumhuriye-
ti’nin ¢ikarina, yani kamu yararina olan, vatandaslarin sosyal suireglere aktif ka-
tilimina katki sagladigi gibi, esit firsatlara sahip daha insancil ve esit demokra-
tik bir toplumun gelistirilmesine ve vatandaglarin yasam kalitesinin iyilestirilme-
sine katkida bulunan bir faaliyet olarak tegvik edilmektedir” ifadesi yer almak-
tadir. Sirbistan kanununda, gonilliliigiin parasal 6deme ve diger mali faydalar
gibi kargiligi olmadigi ve kar amaci olmayan tiizel kisilik biinyesinde yapilmasi
gerektigi belirtilmekte, sivil toplum kuruluglari ile kisith tutulmamaktadir.

Cek Cumbhuriyeti’'nde goniilli kanununun hangi durumlarda gonulla
hizmetlerin destekleneceginin belirlenmesi i¢in hazirlandigi yazilmis, baskaca
amag ve ilke belirtilmemisgtir.

Kurum ozelliklerine gore goniillii ¢alistirilmasi konusunda ayrim olmali mi1?
Kurum ozelliklerine gore gonulli ¢alistirilmasi konusunda ayrim olup olma-
dig1 6nemli bir sorudur. Ulke érneklerinde kamu yararina olan, sosyal hizmet
vs. alaninda caligan, bir bakanliga bagl olarak ¢alisan gibi bu konuda birkag
yol izlenmistir. Goniilliilerin, yasal olarak kurulmus ve kiar amaci giitmeyen
kurumlarda hizmet vermesi amaciyla yapilan diizenlemeler en sik rastlanan
dizenlemelerdir. Genellikle iilkelerde kamu kurumlarinda gontllulik yap-
mak i¢in duzenlemeler bulunmaktadir. Yeni kanun esas olarak kir amaci
giitmeyen kurumlarda gonillaligiin éniinii agmak amacina hizmet etmekle
beraber neredeyse tiimiinde kamu kurumlarinda yapilabilecek gontilligiin de
ayni kanun kapsaminda oldugu diizenlemeler de vardir.

Ulke 6rneklerine bakildiginda, 6rnegin Makedonya kanununda yurt-
tas dernekleri ve vakiflar, dini cemaatler ve dini gruplar, kamu kurumlari ve
devlet kurumlari ayri ayr1 yer almaktadir. Romanya’da yasal olarak kayitl,
ozel ve kamusal kar amaci giitmeyen kuruluslar denilmekte, ayrica kamu ya-
rarina sayilacak faaliyetler ile ilgili liste verilmektedir. Listede sosyal ¢alisma,



7. gonilliiliikle ilgili yasal diizenlemeler: sivil alan icin 6mekler ve éneriler 219

sosyal bakim, insan haklarinin korunmasi, saghk ve saghk bakimi, kiiltirel,
egitimsel, bilimsel, insani, dini, hayirseverlik amagl, spor, cevresel ve toplum-
sal faaliyetler yer almaktadir.

Polonya kanununda, kanun ile taninmug, 6zellikle kamu yararina faa-
liyetler!> yapan hiikiimet dis1 érgiitler (ekonomik amagl faaliyetleri harig) ve
kamu kurumlari (ekonomik amach faaliyetleri harig) ifadesi bulunmaktadir.

Portekiz kanununda gontillu faaliyet verilebilecek kurumlar ¢ok genis
sayma ile tamimlanmistir. Goniillii faaliyet sivil hayat, toplumsal eylem, sag-
lik, egitim, bilim ve kultr, kiiltiirel miras ve ¢evrenin korunmasi, tiiketicinin
korunmasi, kalkinma, isttihdam ve mesleki egitim icin isbirligi, sosyal enteg-
rasyon, sivil tiretim, orgtitlii hayatin gelismesi ve toplumsal ekonomi, gonil-
luliigun tegviki ve sosyal dayanisma ve diger alanlarda, toplumun ¢ikarlarina
uygun faaliyet yapan, yasal olarak kurulmus, kir amaci gitmeyen kamu ve-
ya 0zel hukuk kapsamindaki diger tiizel kigileri kapsar denilmektedir.

Sirbistan kanununda gonullaligiin temel amaci kir etmek olmayan tii-
zel kisilik biinyesinde ifa edilebilecegi belirtilmektedir. Istisnai olarak, kamu
kuruluglar1 ve sirketlerin gonulluligi organize eden kurulug olabilecekleri
kanunda yer almaktadir. Bunun i¢in kamu kurumu ve sirketin gontlli hizmet
ve faaliyet ile kar etmiyor olmasi, bagkalarinin yararina olmasi, gonulliiniin
kamuda ya da sirkette profesyonel ¢alisan bir kiginin yerini almamasi kogul-
lar1 getirilmisgtir.

Italya’nin goniillii kanununda goniillii 6rgiitiin ne oldugu ve kaynakla-
rinin ne oldugu tanimlanmakta ve kamu kurumlarinda gonullilikten s6z
edilmemektedir. Kanunun kamu kurumlari ile gonullii orgitler arasindaki
iligkiyi regtile etmeyi amacgladigi yazilmigtir.

Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti ise kanunlarinda farkli uygulamalara
yer vermektedir:

Cek Cumhuriyeti’'nde bu konuda degisik bir uygulamaya gidilmis. Hi-
kiimet tarafindan akredite olmug “delege eden organizasyon”lar tanimlan-
maktadir. Bu delege eden organizasyonlar goniilliileri egitip diger kurumlara
yonlendirmektedirler. Kanunda bu gonilliiler taninmakta ve desteklenmekte-
dir. Cek Cumhuriyeti’nde gonullii hizmetin yapilabilecegi alanlar kisitlana-
rak sayilmistir. Bunlar igsizler, yashilar, engelliler, azinliklar, gogmenler, ha-
pisten ¢cikmus suglular, bagimlilar, ev i¢i siddet magdurlari, cocuklar ve genc-
lere yardim; cevre ve insani afetlerde, ¢evre korunmasi, kiiltiirel mirasin ko-
runmasl, yardim toplama siiresince verilecek hizmetleri kapsamaktadir.

15 Bu ifade, kamu yararina statiisii olan kuruluglar anlamina gelmemektedir, toplum yararina
anlaminda kullanilmugtir.
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Macaristan gonilliilik kanununda kamu kuruluslari, kamu yararina
caligan dernekler ve dini kuruluglar gontllilere ev sahipligi yapabilir denil-
mektedir. Kamu yararina gontllii hizmet ve kamu yararina dernek statiisti
vurgusu kanunda yer almaktadir. Ayrica kamu yararina veya kamu yarariyla
baglantili olmalari sartiyla, sosyal refah, ¢ocuk koruma, saglik hizmeti sunan
kurumlar, kamu egitim ve yliksek egitim kurumlari, miize ve kamu sergileri,
kamu kutiiphaneleri vb. kuruluslar gonullilere ev sahipligi yapabilirler den-
mektedir. Ev sahibi orgiitlerin bakanlhga kayit olmalari, goniillii ¢alistiracak-
lar1 zaman ayrintili bir bildirimde bulunmalari ve gonulli kayitlarini bes sene
tutmalari istenmektedir. Kanuna gore, goniilliilik, sivil toplum orgiitleri, ka-
mu yararina kurumlar, muzeler, kiitiiphaneler ve dini kurumlar i¢in yapila-

bilmektedir.

Kanunda kimlerin goniillii olabilecegi kimlerin olamayacag belirtilmis mi?
Yas sinir1 var mi?

Ulkelerin kanunlarinda géniillii olmanin bir hak oldugu; vatandas olmayan-
larin ve igsiz olanlarin da goniillulik hakk: oldugu belirtilmektedir. Bir¢ok
kanunda, herhangi bir kanun ile zorunlu olarak yapilan staj ya da askerlik gi-
bi islerin gonullilik kapsaminda olmadigina yer verilmekte ve belirli yas
gruplarina yonelik diizenlemeler yer almaktadir.

Makedonya gonullilik kanununda, gonillt tilkenin veya yabanei bir
tilkenin vatandagi gergek bir kisi olabilir denmektedir. 18 yas alt1 bir kisi i¢in
gonillilik sozlesmesi ancak ebeveyn veya vasilerin yazili izni olmasi sartiy-
la yapilabilecegi belirtilmekte ve 18 yas alt1 kisileri goniillii ¢alistirilirken Ca-
lisma Iliskileri Kanunu’nun 15 ile 18 yas arasindakiler icin belirledigi koru-
ma hitkiimleri uygulanmalidir denilmektedir. Makedonya Gonulli Kanunu
goniilli calismayi organize eden orglitiin gonulluyu irk, renk, cinsiyet, yas,
saglik durumu, engellilik, dini, siyasi ve diger inanglar, ulusal veya sosyal ar-
ka plan, aile durumu, miulkiyet durumu, cinsel yonelimi veya baska kisisel
kosullar tizerinden adaletsiz bir konuma sokmamasi gerektigine vurgu yap-
maktadir.

Cek Cumbhuriyeti’nde 15 yasindan biiyiik gergek kisiler gonilliiliik ya-
pabilir. Yurtdisi gonillilik i¢in 18 yag tizeri sart1 vardir. Cek Cumbhuriyeti
goniillii kanunu ayrica askerlik hizmetinin ve askerlik hizmetine alternatif di-
ger hizmetlerin goniilli hizmetler disinda kaldigini hitkme baglamigtir. Ayri-
ca gonilli bir igsyerinde ticretli calisan, ya da 6grenciyse gontllii hizmeti ca-
listig1 isyeri ve okulu disinda yapabilir denmektedir.
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Macaristan goniillilik kanununda, okula devami engellemedigi, fizik-
sel ve zihinsel gelisimini engellemedigi takdirde 10 yagindan buytikler goniil-
lt olabilir denmektedir ancak 16 yagindan kugiik olanlarin gece gonullulik
yapamayacaklar: ifade edilmektedir. Macaristan kanununda, eger kisinin
kendisi veya bir yakin akrabasi i¢in yapiliyorsa, eger kanun tarafindan sart
kosulmusgsa, eger bir mahkeme veya baska bir kurum tarafindan zorunlu tu-
tulmusgsa veya taraflar farkl bir yasal iliski tizerinden anlagsma yapmissa bu
faaliyetin kamu yararina goniilli hizmet olarak kabul edilmeyecegi yazilidir.

Romanya goniilli kanununda goniilli faaliyetlere katilim askerlik hiz-
meti veya askerlik hizmeti yerine gegen diger hizmetleri ikame etmez ve gelir
karsiligi yapilan ise denk olarak gosterilemez hikmii vardir. Aile, arkadaslik
ve komguluk iligkileri ile baglantili kigisel ve diizensiz gonullu faaliyetlerin ka-
nun kampsami diginda birakildigi vurgulanmaktadir. Romanya gonulli ka-
nununda genglerin gonulliltgi ayrica bes madde olarak ele alinmistir. Bunun
yani sira uluslararasi gonullulugin tesvik edilmesi amaciyla, goniillu faaliyet
surdiiren yabanci uyruklu goniillillere oturma izni verilecegi de belirtilmistir.

Sirbistan goniilli kanununda mesleki egitim ve staj icin harcanan za-
manin; kanunen tanimlanmig herhangi bir yukumlulik, aile arkadaghk ve
komsuluk, haftada 10 saatten az gegici gonullulik faaliyetlerinin kanun kap-
sami1 disinda oldugu belirtilmektedir. Sirbistan regit olmayan goniilliiler ve 18
ile 21 yas arasindaki gonulliler icin, bu yas grubunun is yerinde korunmasi
ile ilgili diizenlemelerin timtntn gontllu faaliyetlerde aynen uygulanacag:
yazilmaktadir. 15 yagin altinda olan kisiler gonillilik yapamaz, sadece egi-
timleri ve geligimlerine yonelik olarak gontlli faaliyetlerde yer alabilirler. 15-
18 yas araligi igin ebeveyn veya vasinin yazili muvafakati gereklidir. Diger
yandan Sirbistan goniillilik kanununda, kimlerin gonilliilik yapamayacagi
sayilmaktadir. Buna gore, eger yararlanicilar ¢ocuklar, engelli kisiler, yaslilar,
baska bir kisinin yardimina ve bakimina ihtiyaci olan kisiler, hasta kisiler ve-
ya tamamen veya kismen yasal kapasiteden yoksun kisiler ise, sarth saliverme
ile zorunlu psikiyatrik tedavi seklinde giivenlik tedbiri uygulanmus kisiler; ha-
yat ve bedene kargi, insan ve vatandaslarin ozgiirliikleri ve haklarina karsi,
cinsel 6zgurluge kargi, evlilige ve aileye karsi, insan saghgina kargi isledigi ce-
zai bir sugtan dolay1 yasal olarak suglu bulunan kisiler; tamamen veya kismen
calisma kapasitesinden yoksun olan kisiler; tamamen veya kismen ebeveyn
haklarindan yoksun birakilan ve aile i¢i siddet nedeniyle tedbirler alinan kisi-
ler, goniillillik yapamazlar.
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Goniillii sayilmast igin yazili bir goniilliiliik s6zlesmesi yapilmasi kanunda
yer aliyor mu? Zorunlu mu? Kosula m1 bagh?

Gonullilik s6zlesmesi olarak adlandirilabilecek yazili bir sézlesmenin tanimi
ve unsurlar1 bircok iilkenin goniilliilik kanununda belirlenmistir. Ozellikle
kanunlarda gonulliligiin bir sozlesme temelinde yapilacagi, sozlesmenin go-
nulli ile gonilli faaliyeti duzenleyen kurum arasinda olacagi en yaygin ifade
edis bigimidir. Diger yandan, bazi tilkelerin kanunlarinda, 6zellikle belirli sii-
reden uzun gonillulikler icin yazili sozlesme zorunlu tutulmugken, bazi tlke-
lerde zorunlu olmamasi, kurum ve gonulli arasinda kararlagtirilmasi ve iste-
ge bagl olmasi yer almaktadir. Ayrica, baz1 tlkelerde yazili sozlesme yapil-
masi gesitli kosullarda zorunlu hale getirilmis bazilarinda ise sadece ¢aligilan
stireye baglh olarak zorunlu hale getirilmisgtir.

Makedonya’da ornegin gonullii calismayi organize eden orgiit, ayda
40 saatin uzerindeki gonulli caligmalar igin tilke vatandagi gonullu gercek ki-
siyle bir s6zlesme imzalamakla yiikiimli olarak tanimlanmigtir. 40 saatin al-
tindaki Makedonya vatandasi goniilliller igin de yazili olarak bir gonullulik
sozlesmesi duizenlenebilir. Gonilluniin kendisine taninan haklar ve sorumlu-
luklari igeren yazili bir is tanimi almaya ve yapilacak igin sartlari ve tehlikele-
ri konusunda bilgilendirilmeye hakki vardir.

Macaristan gonillilik kanunu bir goniilli s6zlegsmesinin nasil olacagi-
na iliskin genel ilkeleri igermektedir. Bunlar ilgili faaliyetin taninu ve yeri, yapi-
lacak igin stiresi, goniilliiye saglanacak harcirahlar ve sozlesmenin sona erme
kosullaridir. Buna ek olarak yazili sozlesmenin sart oldugu durumlar sayilmis-
tir: En az on giin siireli gontlli ¢alisma (18 yag altindaki goniilliller veya kanu-
ni ehliyeti simirh yetigkinler igin bu stire iki giindir); gontlliye harcirah veril-
mesi; gonullii insaat ruhsati gerektiren bir insaat isiyle ilgili calisma; gonulli
hizmetin yurtdiginda verilmesi; her iki tarafin da sozlesmeyi aninda sona erdir-
me haklar1 bulundugu; gonilliniin sozlesme yapmayi talep etmesi durumudur.

Romanya gontilluliuk kanununda gonillilik s6zlesme temelindedir ve
yazih sekilde yapilmasi mecburidir. Kanun’da gontlli faaliyetler gonilli ve
ev sahibi kurum arasinda taraflarin 6zgiir iradeleriyle imzaladiklari ve bu ka-
nundaki hitkiimlere tabi olan bir yazili s6zlesme altinda gerceklestirilir ifade-
si yer almaktadir.

Portekiz goniilliilik kanunu bir goniilli ile bir kurum arasindaki iligki-
yi, faaliyetlerin kapsamini ve mekanini, bu faaliyetlere katihm kriterlerini, go-
niilli faaliyetin stiresini ve sona erme sartlarini, kurum igi bilgilendirme ve
rehberlik sistemlerini, sonuclara iliskin diizenli degerlendirmeleri, egitim faa-
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liyetlerinin gelistirilmesini, risklere karsi korunma ve isten kaynakl sorumlu-
luklarini, anlagmazliklarin ¢oztimiine iligkin prosediirleri ve gontlliilerin be-
lirlenmesi ve sertifikasyonu igeren bir goniillii programi rehberliginde yuriti-
len bir iligki olarak tanimlar.

Sirbistan gonulli kanununda, gonullulugin bir sézlesme temelinde ya-
pilacagy, belirtildikten sonra, uzun siireli gonillilik durumunda (en az ti¢ ay
boyunca haftada 10 saatten fazla stiren gonullilik); gonulli resit degilse, ya-
banci ise ve goniilli faaliyetin yararlanicilari cocuklar, engelli kisiler, yashlar,
bagka bir kiginin yardimina ve bakimina ihtiyaci olan kisiler, hasta kisiler ve-
ya tamamen veya kismen yasal kapasiteden yoksun kisiler ise, ya da goniilli-
niin ya da kurulusun talebi bu yonde ise, goniillii faaliyetin yazili gonulli soz-
lesmesi ile yapilacagi yazihidir.

Polonya goniillilik kanununa gore, ayda 30 ginii agan gonulli hiz-
met durumunda, goniilli hizmetler, bu hizmetlerin kapsamini ve siiresini be-
lirten, ayni1 zamanda ne sartlar altinda sona erecegini hiikme baglayan, imza-
li bir anlagma tizerinden saglanir. Yararlanici, gonilliintin istemesi durumun-
da yapilacak hizmetin kapsamini da igeren yazili bir s6zlesme yapmak ve go-
nulliiniin hizmetleri konusunda bir yazili beyan hazirlamakla yiikiimlidiir.

Cek Cumbhuriyeti’nde goniilliliik kanununda gonitilli delege edebile-
cek kurum ve kuruluslarin Igisleri Bakanhigi tarafindan akredite edilecek si-
vil ve dini orgiitler oldugu belirtilmis ve bu kurumlara kayitli gonullilerin,
gonillileri ¢aligtiracak kurumlari yonlendirebilecegi belirtilmistir. Kanuna
gore, goniilli delege edebilen akredite kurulusla gontilliyt ¢alistiran kurum
arasinda sozlesme yapilmasi gerektigi belirtilmigtir. Cek Cumhuriyeti goniil-
It kanununda kisa dénem ve uzun dénem gonullilik ayrimi yapilmaktadir.
Bir gonulli, ii¢ ay1 asan uzun donemli goniilli hizmeti yapacaksa ya da yurt-
disindaki kisa ya da uzun donemli hizmetlerde, yazili olmak kaydiyla, tem-
silci kurum ile yapilan bir sozlesme temelinde gonullaliik yapabilir. Kanun-
da, gonullt olmak icin saglik ve polisten temiz kagidi gerektigi ibaresi yer al-
maktadir.

Kanunda goniilliiliik sozlesmesinin is s6zlesmesinden fark: belirtiliyor mu?
So6zlesme olmasa bile, kanunda hicbir sekilde iicret alamayacag yaziyor mu?
Gonillilik sozlegsmesinin ticretli iliskiye dayanan bir sozlesme olmadig: bir-
cok iilkenin kanununda belirtilmistir. Incelenen biitiin iilkelerde s6zlesme ol-
sun olmasin, goniillii olarak yapilan ig kargiligi bir ticret alinamaz ibaresi bu-
lunmaktadir.
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Makedonya gonulli kanununda, gonulli gonalltlik temelinde ve kar-
siiginda mali veya bagka bir tiir kazang elde etmeksizin faaliyetleri saglayan
gercek kisidir denilmektedir. Cek Cumhuriyeti goniilli kanununda, kar ama-
a1 giden ve gelir yaratici faaliyetlerin bu kanunun disinda oldugu belirtilmek-
tedir. Sirbistan gonilli kanununda gonilliye gonilli faaliyeti karsiligr para-
sal odeme yapilamayacagi, mali fayda saglanamayacagi yazihidir.

Macaristan goniilli kanunu 1996 tarihli Calisma Kanunu’nda degisik-
lik yaparak istihdam ile gonullulugi gonulliilik s6zlesmesi temelinde birbi-
rinden ayirmigtir. Macaristan goniillii kanununda, egitim, kaza sigortasi, har-
cirah 6deme olarak kabul edilmezken, gonulli kendisi veya bir yakininin go-
nillulik sayesinde elde edecekleri herhangi bir mali kazang ¢alisma karsihig:
alinmig 6deme olarak kabul etmektedir.

[talyan géniillii kanunu bir géniilliiniin roliiniin bir kurumdan gelir el-
de edilen her tiir ¢alisan-isveren iligkisi disinda oldugunu hitkme baglamakta-
dir. Italyan kanununda goniilliiniin, hizmet yararlanicisi dahil, kimseden 6de-
me alamayacag belirtilmektedir. Romanya goniilli kanunu, goniilli faaliyet-
lerin calisma hayat iligkileri ve igveren ile par¢a bagi calisan tcretli isgiler ara-
sinda dogan iligkiler disinda kalan bir yasal iliski ¢ercevesinde yapilan, kamu
yararina faaliyetler oldugunu hitkme baglamaktadir.

Portekiz goniilli kanunu goniillii hizmetlerinin tamamlayici olma ilke-
sini, yani goniillilerin bir kurumun faaliyetlerini yiirtitmek igin gerekli insan
kaynagini ikame edemeyeceklerini hitkme baglamaktadir. Portekiz goniilli
kanunu tcret karsihgi ¢calismamayi gonillalugiin temel ilkesi kabul etmekte-
dir. Bu ilke ile gonullilere gonullii hizmetler karsihiginda 6deme yapilmayaca-
g1, hibe veya bagis verilemeyecegi anlamina geldigi kanunda belirtilmektedir.

Polonya goniilli kanunu, gonillilagh, is kanununda yer alan sekliyle
bir ticret almadan yapilan hizmet olarak tanimlamaktadir. Ayrica, gonilliler
tarafindan saglanan hizmetlerin degerinin Medeni Kanun ve vergi dizenle-
meleri uyarinca yararlaniciya yapilmis bir katk: olarak kabul edilemeyecegi
belirtilmektedir.

Goniilliiniin yaptig1 harcamalar 6denmeli mi?

Yemek ve yolculuk, gider usulii ya da harcirah olarak?

Gonulliluk faaliyeti sirasindaki ulasim, yemek gibi masraflar ticret olarak
kabul edilmeyecegi ve gonulliniin gonillulik yaparken yaptigi harcamalar
goniillilye 6denebilecegi tiim iilkelerin gonillii kanununda yer almaktadir.
Bircok ulkenin kanununda ise egitim, donanim, is giivenligi ile ilgili harcama-
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larin goniilliiye 6denebilecegi ve bunun ticret olarak kabul edilemeyecegi be-
lirtilmektedir.

Makedonya goniilli kanununa gore, gontlluliikle ilgili 6nceden anla-
silmig harcamalar (yemek giderleri, goniillii calisma yapilan yere gidis doniis-
teki ulagim masraflari, resmi ziyaretlerin ulasim masraflar ve egitim masraf-
lar1) tazmin edilmektedir.

Cek Cumbhuriyeti goniilli kanununda, tlkede var olan yonetmeliklere
uyulmasi gerektigi belirtilmektedir. Gonilla calistiran kurumlar is saatleri,
aralar, izin kosullar1 ve igyeri giivenligi konusunda ¢aligma hayatina iligkin il-
gili yonetmeliklere ve cep harchg belirlenirken ulagim masrafina iliskin yo-
netmeliklere uymak zorundadir denilmektedir.

Macaristan goniillii kanunu, yillik degeri aylik asgari ticretin % 20’si-
ni gegmemek kaydiyla, goniillillere ikramiye verilmesine imkan vermektedir.
Macaristan goniilli kanununda ayrica kiyafet, koruyucu techizat veya malze-
meler, ulasim, konaklama veya yemek saglanmasi veya bunlar icin 6¢denen
harcirah, gontillintin kurum yararina kendi aracini kullanmasi durumunda-
ki masraflar, asi, muayene ve diger hastalik onleyici hizmetler, egitim mali-
yetleri, gonilliiniin hayvaninin beslenme, bakim ve egitimi i¢in yapilan mas-
raflar1 is karsihigi 6deme sayilmaz ibaresi yer almaktadir. Kanun ayrica go-
niilliilere hangi kosullarda giinlitk harcirah verilecegini detaylandirmaktadir.
Ornegin, kanun birden fazla kurumda goniilliiliik yapan kisilerin ayni siire
zarfinda sadece bir kurumdan harcirah alabilecegini ve gontllintin diger ku-
rumlari bu tir konularda bilgilendirmesi gerektigini hiikme baglamaktadir.

Benzer sekilde, Italyan goniillii kanunu géniilliilerin goniillii faaliyet-
ten kaynaklanan harcamalarinin kurum tarafindan belirlenen sinirlarda taz-
min edilebilecegini hitkme baglar. Gonilli sadece goniilli faaliyet esnasinda
dogan harcamalar i¢in kurumlarin kendileri tarafindan belirlenen oranlarda
O0deme alabilecegi belirtilmektedir.

Sirbistan goniilli kanununda gonilli faaliyetin gergeklesmesi icin or-
taya cikan seyahat, konaklama, yemek ve diger masraflarin ticret olarak ka-
bul edilmeyecegi yazilmistir. Ayrica, arac, gerec ve is elbisesi; egitim ve tibbi
muayene harcamalari ve asgari tcretin % 30’unu ge¢meyen har¢lik 6demele-
rinin ticret 6demesi olarak kabul edilmeyecegi belirtilmigtir. Romanya gonil-
li kanununda ev sahibi kurulusun faaliyetlerin yapilmasindan kaynaklanan
maliyetleri s6zlesme hiiktimleri uyarinca ve ilgili kanun hitkiimlerine tabi se-
kilde tazmin edebilecegi agiklanmugtir.

Benzer seklide, Portekiz gonullii kanunu goniilliillerin sadece faaliyetle-
rin yapilmasindan kaynakli harcamalarinin ilgili kurum tarafindan belirlenen
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miktar tUzerinden tazmin edilmesini zorunlu tutmaktadir. Calisanlara iligkin
diger yonetmeliklerde yer alan yararlanici adina yapilan faaliyetler nedeniyle
gonillintin yiiklendigi is seyahatleri ve harcirahlar dahil, diger gerekli harca-
malarin bu kapsamda oldugu yazilmistir. Polonya goniillii kanununa gore,
kurumlar goniilli faaliyetler ile iligkili ulasim harcamalarini ve harcirahlar il-
gili kanunlarda ¢alisanlara taninanlar temelinde kargilamakla yikimludiirler.

STK goniillii i¢in sosyal sigorta yaptirmali mi?

Gonullalik, gontlli hizmet karsihig: bir tcretli iliskiye dayanmadigy icin sos-
yal sigorta iliskisine temel tegkil edecek hukuki bir iligki yaratmadig: incele-
nen tlke orneklerinden gortilmektedir. Gonullaligt seferber etmenin ilgili
kurumu gontlliiyii sosyal sigorta sistemine dahil etme yiikiimlulugi tilkelerin
¢ogunda yer almamaktadir. Romanya’da ev sahibi 6rgiitiin sosyal sigorta
yaptirmasi zorunludur. Bazi tilkelerde gontilliilere sosyal sigortadan yararlan-
ma bir imkan olarak taninmaktadir.

Bunlardan birincisi Cek Cumbhuriyeti’dir. Cek Cumhuriyeti’nde, uzun
donemli gonullaluk durumunda, s6zlesmelerin yasal kogullari yerine getirme-
leri halinde, gontllilerin (eger yoksa) sosyal sigortadan yararlanmalarina im-
kan verilebilir, ortalama haftada 20 saat ve tstiinde gonilli hizmet duru-
munda delege kurum sosyal sigortayi en alt sinirdan 6der ve bunu Igisleri Ba-
kanlig1 siibvansiyon olarak delege kuruma 6deyebilir denilmektedir.

Diger iilke ise Portekiz’dir. Portekiz goniilli kanununda, goniilliler
zorunlu sosyal sigorta sistemi igerisinde degillerse goniilli sosyal sigorta sis-
temine dahil edilme ve kanun tarafindan ongoriilen tazminat, tesvik, emekli
ayhig1 ve diger olanaklardan yararlanma hakk: 6ngorillmustiir. Polonya go-
nullii kanunu gontilliiye genel saglik sigortas: altinda saglik i¢cin mevcut im-
kanlardan yararlanma ve bir kaza durumunda tazminat alma imkani tanur.

Hastalik riski? Is kazasi ve meslek hastalig1 sigortas1 yapilmali m1?
STK’larda calisan goniillilerin 6zellikle riskli alan ¢aligmalar sirasinda is ka-
zas1 ve meslek hastalig1 sigortasi yapilabilir. Bazi tlkeler gonilli igin is kazasi
sigortasini zorunlu tutarken, bazi tilkelerin kanununda bu sigortanin yapilma-
s1 ya da yapilmamasi yazil bir karar olmasi kosuluna baglanmigtir. Bazi tilke-
ler ev sahibi orgutiin gonulliye gerekli bilgi egitim, donanim ve hijyen kosul-
lar1 saglamasini yiikiimlii kilmaktadir. Ulkelerde ortak olan hiikiim ise kaza si-
gorta 6ddemesinin bir iicret 6demesi sayilmayacag1 konusundadir. Ucret 6den-
meden gonilliiniin is kazasi meslek hastalig: sigortasi yapilabilmelidir.
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Makedonya goniilli kanununda, eger bu kararlastirilmigsa kurum go-
nullii ¢alisma sirasindaki is hastaliklar1 ve kazalari icin sosyal sigorta yap-
makla yukimlidir. Makedonya goniilli kanununda, gonullilik faaliyetin
baslangicindan 6nce kendisinden beklenen haklari ve yiktumlilukleri igeren
bir i taniminin kendisine ulastirilmasi ve goniilli ¢alismanin sartlari ve tehli-
keleri hakkinda bilgilendirilmesi; isyeri guvenligine iligkin kurallar uyarinca
goniilli ¢aligma sirasinda koruyucu techizatlari kullanmak goniilliniin hak-
lar1 arasinda sayilmaktadir.

Macaristan gonulli kanunu hayat, saglik, kaza ve mali sorumluluk
sigortasinin ig karsiligi 6deme olarak kabul edilmeyecegini hiikme baglar.
Macaristan’da kurumlar kaza sigorta yapabilirler ve is icin giivenli kosul-
lar1 saglamakla yukimlidirler. Gontilliler hayatlari, sagliklari veya fizik-
sel butinlikleri i¢in dogrudan tehdit olusturan bir faaliyette yer almay1
reddedebilirler.

[talyan goniillii kanunu kurumlarin goniilliiliik faaliyetine katilan iiye-
lerine kaza veya hastaliklara karsi sigorta yapmalarini zorunlu tutar. Goniil-
It kurumlar goniilla calismada yer alan tyelerine kazalar, hastaliklar ve faa-
liyetin kendisinden dogan tuciincii kisilere olan mesuliyetlere kars1 sigorta
yapmak zorundadir.

Portekiz gonillilikten kaynakli yagsanan bir kaza veya hastalik duru-
munda tazmin edilme, emeklilik ve ilgili yardimlari alma hakki vardir, goniil-
It saglikli ve giivenlikli kosullarda ¢alisgmak bakimindan garanti altinda ol-
mak zorundadir ifadesi bulunmaktadir. Sirbistan goniilli kanununa gore, go-
nullii faaliyeti organize eden kurulus, eger sozlesmede belirtilmisse ve uzun
sureli gonulliliik soz konusu ise gontilluyu kaza ve meslek hastaligina karsi
sigortalamalidir.

Polonya goniillii kanununda, ev sahibi 6rgiit, goniillintn iligkide ol-
dugu tictinct kisilerin riskleri ile ilgili de sigorta tedbirleri almak zorundadir.
Bunun 6tesinde kanun ev sahibi orgiite, otuz giinden fazla olmayan bir siire
boyunca hizmet veren her goniilliiye kaza sigortasi yapma yukumliluagi ve-
rir. Ev sahibi orgiit, gontlliiye saglanan hizmetlerle iligkili saglik ve gtivenlik
riskleri ve bunlardan korunma kurallari konusunda bilgi vermek ve farkli ka-
nunlarda calisanlara taninan haklarla uyumlu sekilde, ilgili tibbi muayeneler,
isyeri giivenligi ve hijyeni konusunda kisisel korunma ve egitim dahil, giiven-
li ve hijyenik ¢aligma kosullari saglamakla yuikiimlidiir. Kanun ayrica goniil-
liye, ev sahibi orguti bu yukimliliklerden muaf tutma hakki tanir, ancak
bu muafiyet yazili bir bildirim ile taninmalidir.
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Cek Cumhuriyeti’nde ise delege edilmis orgiit, gontlliyt ¢calisacag or-
giite yollamadan once, gonulliiniin yapacag isin yeri ve riskine bagh olarak,
gonullinin kendinden kaynaklanan ya da baska kisilerden kaynaklanan,
saglhgini ya da mallarini kapsayan bir sigorta yapar denilmektedir. Bu sigor-
ta da Icisleri Bakanlig: tarafindan delege orgiite verilebilecek olan siibvansi-
yonlar arasinda sayilmaktadir.

Issizlerin goniilliliigiinde issizlik 6denegi kesiliyor mu?

Gonullugiin herkesin hakk: oldugu Makedonya ve Romanya disindaki tilke-
lerde goniill igsiz ise ve igsizlik 6denegi aliyorsa issizlik 6deneginin kesilme-
yecek olmasi yazihidir.

Caligilan konuda egitim, oryantasyon ve bilgilendirilme hakks; katilim hakk:
vd. haklar yer aliyor mu?

Kanunda kurumda yapilacak islerle ilgili egitim alma hakki, bilgilendirilme hak-
ki, istedigi takdirde karar alma siireclerine katihm hakki, yetenek ve bilgisine
uyan gorevleri yapma hakki bazi tilkelerin gonullii kanununda agikca belirtilmis.

Makedonya goniilli kanununa gore, goniilli hizmeti saglayan ev sahi-
bi orgutin genel faaliyetleri konusunda bilgilendirilme, 6rnegin kendisinin
dahil olacagi gonulli hizmetlerle ilgili olanlar, sozlesmede yer alan hizmetin
verilmesi icin gerekliyse egitim alma ve hizmetlerin sunumuna iligkin karar-
larda goriig verme ve bilgilendirilme hakkina sahiptir. Yapilacak gontlli hiz-
met ile ilgili egitim hakkini masraflarinin karsilanmasinin yani sira, gonulla
¢alisma sirasinda izin almak ve mola kullanmak sayilmaktadir.

Sirbistan goniilli kanununda gontilli hizmet ve faaliyetlerinin yurital-
mesi i¢in bir egitim gerekliyse uygun egitim almak ve goniilliiliik sirasinda pro-
fesyonel yardim ve destek almak gonullinin haklari arasinda sayilmaktadir.
Katilim konusu da kanunda ele alinmistir ve kanunda “goniillii hizmet ve fa-
aliyetlerinin yuirutulme sekli hakkinda karar verilirken kendisine danigilmasi”
ifadesi yer almaktadir. Egitim masraflarinin karsilanmasinin tcret sayilmaya-
cagi belirtilmis ve mutabik kalinan stire kadar, gonullalik sirasinda dinlenme
ve gnliik dinlenme kullanmak gonilliintin hakki olarak tanimlanmistir.

Romanya gontlli kanununda, gontlliintiin programin gelistirilmesi ve
uygulanmasina aktif olarak katilma ve kendi mesleki egitimi ile uyumlu igler-
de caligtirilma haklarinin kabul edildigi hitkmiine yer verilmistir. Ayrica ka-
nunda calisma saatlerinin gonulliiniin saghg, ruhsal ve fiziksel becerilerinin
tizerinde olumsuz etki yaratmamasinin gerekli oldugu belirtilmektedir.
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Portekiz goniilli kanunu gontllilerin gonalli hizmetlerin saglanmasi-
m gelistirmek amaciyla baslangigta ve goniilltlik stiresince egitim almalari
gerektigini ve gonullaligin gelismesini etkileyen sorunlarda dinlenmeleri ge-
rektigini hitkkme baglar. Kanuna gore goniillii, gonalli programlarini olustur-
ma, projesinin igerigi ve siiresi ve tasariminda aktif olarak yer almak hakkina
sahiptir.

Polonya goniilli kanunu goniilli ¢ahistiran kurumun gontllilerin egi-
tim faaliyetlerini kargilamasina imkan verir. Macaristan goniilli kanununda,
kurum, gonullalik faaliyeti ile ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirmek i¢in ge-
rekli bilgileri verir denmektedir.

Goniilliillerin gorev ve sorumluluklar: yer almali m1?

Ulkelerin goniilliiliik kanunlarinda, goniilliilerin gérev ve sorumluluklar ba-
zen hig yer almazken ve bu iligki ev sahibi orgiit ile gonillii arasindaki sozleg-
meye veya sOzli anlagmaya birakilirken, bazen ¢ok ayrintili olarak yer veril-
mistir. Bazi iilkelerde gorev ve sorumluluklar arasinda, ayrimciliga ugrama-
mak ya da hizmet verdigi tiglincii kisilere yonelik ayrimeilik yapmamak mad-
deleri yer almaktadir.

Makedonya goniilli kanununda, gonulliniin gorev ve sorumluluklar:
kanunda maddeler olarak sayilmigtir. Bunlar gonilliligi organize eden or-
gitll, hizmetleri yerine getirmesine engel olan hastalik veya diger nedenler
hakkinda bilgilendirmek; goniillilik hizmetlerini kanunlara, gonullilik s6z-
lesmesine ve daha once kendisine bilgi verilen kurumun genel kurallarina uy-
gun bir gekilde ifa etmek; hizmet kalitesini arttirmak amacgli egitimlere katil-
mak; gizliligi olan bilgileri, hizmete baglamadan 6nce kendisine tanitilan go-
niillalugi organize eden kuruma iligkin gizli verileri, korumak; ve gonallali-
gi organize eden kurumu kendisine iligkin, o kuruma zarar verebilecek tehli-
keler konusunda bilgilendirmek olarak 6zetlenebilir. Makedonya goniilli ka-
nununda gonillinin bir hakk: olarak ayrimciliga ugramamak yer almakta-
dir. Kanunda “gonilli calismayi organize eden kurum gonillayt irk, renk,
cinsiyet, yas, saglik durumu, engellilik, dini, siyasi ve diger inanglar, ulusal ve-
ya sosyal arka plan, aile durumu, miilkiyet durumu, cinsel yonelimi veya bas-
ka kigisel kogullar tizerinden adaletsiz bir konuma sokmamalidir” ifadesi yer
almaktadir.

Sirbistan gonulli kanununda gonulliintin haklari ve yiktumlulikleri
sayilmigtir. Bunlar arasinda goniilliiliik kogullari, gerceklestirecegi hizmet ve
faaliyetler, goniillulik organizatoriinun diger dizenlemeleri ve genel akitleri
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hakkinda bilgi sahibi olma hakki en basta sayilmaktadir. Gonulli kurulusun
davranis kurallarini tanimak, yani gonilliligin gerceklestirildigi faaliyetler-
de ongoriilen etik davranig kurallarini bilme hakki ve uymak yukumlilagiine
sahiptir. Gontilli hizmetlerin sunulmasi mesleki bilgi gerektirdiginde, goniil-
liniin meslek kurallarina uygun olarak, profesyonel ahlika uygun olarak,
sahsen ve dogrudan hizmet sunmak; ve yararlanicinin kisisel 6zelliklerine ba-
kilmaksizin tarafsiz olarak hizmet sunmak yukumlualigia vardir. Sirbistan go-
niillilik kanununda goniillintin hizmet verdigi tgtinct kisilere ayrimeilik
yapma yasagi ayri bir madde olarak yer almaktadir. Gonulliniin hayatini ve-
ya saghgini tehlikeye atan 6nemli durumlar veya gonulliliik sirasinda temas
ettigi kisilerin yagsami veya saghg hakkinda bilgi sahibi olmak hakk: ve ken-
di saglik durumu ile ilgili gerekli bilgileri kurula vermek yukumlalugi; gizli-
lik ve kigisel verilerin korunmasi hakk: ve yiktmliliga Sirbistan gonallulik
kanununda yer almaktadir.

Macaristan gonulli kanununda, gontlliler tzerlerine aldiklari igleri
kendileri yapmak ve ev sahibi orgiitiin ilgili yasal kurallarina, profesyonel ve
etik sorumluluklarina ve talimatlarina uymak zorundadir ibaresi yer almak-
tadir. Romanya gonullii kanununa gore, gonulliler kendilerine verilen gorev-
leri yapmakla, edinilen bilgilerin gizliligini korumakla, diizenlenen, 6nciiliik
edilen veya onerilen egitimlere katilmakla ve kullandiklar1 malzemeleri koru-
makla yukumludir denmektedir. Gonullilerin firsat esitligi temelinde ve her-
hangi bir ayrimciliga ugramadan faaliyetlere katilma hakki kanunda yer al-
maktadir.

Portekiz goniilli kanunu goniillilerin sorumlu oldugu gorevleri say-
maktadir. Bunlar arasinda yerine getirdikleri faaliyetin gerektirdigi mesleki
etik kurallara ve tiim yararlanicilarin 6zel hayatlarina saygi duymak; isbirligi
yaptiklar: kurumun igleyisini diizenleyen normlara uymak; 6zenli, tarafsiz ve
dayanigmaci sekilde hareket etmek; kendi faaliyetlerine iliskin kapasiteyi glic-
lendirmeyi amaclayan egitim programlarina katilmak; kendi kullanimlarina
verilen malzeme, techizat ve araglar1 zarar vermeden kullanmak; kurumun
¢alisanlari ile isbirligi i¢inde ¢alismak; kendilerine bu tir bir yetki verilmedi-
gi stirece kurumun bir temsilcisi gibi hareket etmekten kacinmak; goniilli fa-
aliyetlerini Gizerinde anlagilan programa uygun bir sekilde yerine getirmeyi
garanti etmek ve gonullulik titrini sadece faaliyet esnasinda kullanmak yer
almaktadir.
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Goniillii sozlesmesinin nasil bitecegi kanunda yer aliyor mu?

Ulkelerin ¢ogunda sozlesme yapilmasi ev sahibi orgiit ile goniillii arasindaki
anlagmaya birakilmistir. Kanunda yer almasinin olduk¢a ayrinti olacag du-
stntlerek bu konuda diizenleme yapilmamugtir.

Makedonya gonullii konusunda soézlesmenin ne zaman bitecegi, go-
nulliiniin ne sekilde gonulluligh birakabilecegi, gonilluligii organize eden
orglitiin ne zaman goniilliyt birakabilecegi madde madde sayilmistir. Bun-
lar, tahmin edilebilecegi gibi, sozlesmenin siiresinin tamamlanmasi; iki tara-
fin kargilikli rizasi, gontlluligh organize eden orgiitiin dagilmasi, gontllinin
vazgecmesidir.

Sirbistan goniilli kanununda da gonilliligin feshi ayri iki madde ola-
rak yer almaktadir. Bu kanuna gore, mutabakata dayali ya da tek tarafli fe-
sih miimkiindiir. Goniillit herhangi bir zamanda sebebini belirtmeden sozles-
meyi feshedebilirken, goniillii kurulus ihtiyaci bitiginde ya da goniilliye taah-
hiit ettigi sartlar1 saglayamadiginda sozlesmeyi bitirebilir.

Romanya goniilli kanununda, gonullii ve ev sahibi 6rgitin bir gerek-
¢e gostermeden, 15 gun Once bildirerek sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih
hakk: bulunmaktadir. Macaristan, Romanya ve Portekiz gonlliiliik kanun-
larinda gonullilik sozlesmesinin sona erecegi kosullar acikca belirtilmigtir.
Polonya goniillii kanununda ise gonulliilik sozlesmesinin sona erecegi kosul-
lar s6zlesmede yer alir denmektedir.

Goniilliilere yonelik kamusal tegvikler var mi?

Gontllalagiin tegvik edilmesinin temel amag oldugu goniilli kanunlarinda
dogrudan goniilliiye ya da ev sahibi orgiite cesitli tegvikler veren tlkeler bu-
lunmaktadir.

Cek Cumhuriyeti goniillii kanununda devlet ortalama haftada 20 saat-
ten az olmamak kaydiyla yapilan uzun donemli gonulliliik hizmetleri icin ku-
ruma sosyal sigorta masraflari, goniilli kayitlarinin tutulmasi, gonulla hiz-
metlerinin baglatilmasina yonelik hazirliklar ve hizmetlerin performansinin
yikseltilmesi icin tesvik verebilir denmektedir.

Romanya goniilli kanunu gonullilerin kanundaki hitkiimler uyarinca
onursal unvan, madalya ve ikramiyelerden yararlanma haklarini hiikme bag-
lamaktadir. Portekiz goniilli kanununda gontllilerin ilgili mevzuatta belir-
tildigi sekilde gonullt faaliyetleri siiresince toplu tasima dahil bazi alanlarda
0zel indirimden yararlanabilecekleri belirtilmistir.
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3. GONULLULUK KANUNU ICIN TARTISMA VE ONERILER
Gondiillilik Kanunu yapilma stireci konusundaki uluslararasi konjonktiir ve
Tiirkiye’deki gelismeler makalenin ilk béliimiinde tartigilmisti. Ikinci boliimde
ele alinan gegitli tilkelerin gonullilitk kanunlarindan da yararlanilarak, bu son
boliimde TGA 2019’un goniillilik kanunu ile ilgili olabilecek sonuglarina; Do-
gan-Yenisey’in bu kitapta yer alan makalesindeki ¢erceveye ve oncesinde Do-
gan-Yenisey’in Kabakai ile olan kitabina dayanarak Tirkiye igin, sivil alanin
ihtiyaclarina cevap verebilecek esneklikte ve sivil katilimi destekleyen, ozgiir-
liik¢ii bir goniilliiliik kanununun kapsami ve temel 6zellikleri tartisilacaktir,6

Makalenin ilk bolumiinde tartigildigi gibi, uluslararasi deneyimler, agi-
r1 dizenleme riskinin oldugu durumlarda ve kanunun gerek goniilliilere gerek
orgiitlere agir yiikler dogurma ve gonulliligi tesvikten cok kontrol etme ih-
timalinin ytiksek oldugu durumlarda kanun yapmak yerine bazi farkh kanun-
larin igine cesitli dizenlemelerin eklenmesi daha uygun bir ¢6ziim olarak 6ne-
rilmektedir (ECNL, 2014). Tirkiye’de daha once deginilen bircok nedenle
agirt diizenleme riski vardir. Makalenin bu bolimiinde tartigilmaya ¢aligilan
gonullilik yasal cercevesiyle ilgili 6neriler, uluslararasi ve ulusal konjonktiir
nedeniyle gelistirilecek bir goniilliilik kanununun asir1 diizenleme ve denetle-
me riskine karsi esnek ve gerek STK’lar1 gerek gonulliileri giclendirme ve des-
tekleme ¢abasi olarak dusiiniilebilir.

Gonullialik kanunu teklifi igin 6neriler amag, kapsam ve tanimlar, go-
niillintn ve sivil toplum kurulugunun haklari ve sorumluklari, gonilliliik
sozlesmesi, gonulliniin saglik ve guvenligi olarak 4 baghk altinda toplana-
caktir.

Amag, Kapsam ve Tamimlar

Tirkiye’de gontllii tamiminin bulunmamasi is ve sosyal gtivenlik hukuku ba-
kimindan gontilliintin is¢i olarak nitelendirilmesini kolaylagtirmaktadir (Do-
gan-Yenisey ve Kabakeci, 2017). Incelenen iilkelerin tiimiinde bu kanunun go-
niillaligin tanimlanmasi, giiclendirilmesi, korunmasi, tegvik edilmesi konu-
su bulunmaktadir. Gonullaligiin giglendirme amacinin gerekgesi olarak va-
tandasin toplumsal hayata katilimi (Macaristan, Italya, Romanya, Sirbistan),
demokratik, esitlik¢i ve cogulcu toplum (Makedonya, Italya, Sirbistan) ve
toplumsal dayanisma (Macaristan, Romanya, Portekiz, Italya) konular: iilke
kanunlarinda yer almaktadir.

16 Bu konudaki tartigmalarin ortaya ¢ikmasindaki katkilarindan dolayr Kiibra Dogan-Yenisey’e ve
Habip Kocaman’a tesekkiir ederim.
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Ozellikle bu kanunun sivil toplum &rgiitlerinin ve géniilliilerinin kon-
trol ve denetlenmesi ile ilgili olmamasi ve goniliiller ve gontllu faaliyetler
tizerinde caydirict etki yaratmamasi, gontlliligt caydirmamasi 6nemlidir.
Mevzuat STK’lara yeni yiikler yaratmayacak, kiiciik STK’lar1 olumsuz etkile-
meyecek sekilde diizenlenmelidir (Hadzi-Miceva, 2007). Incelenen iilkeler
arasinda gonullulugi diizenleyen kurumlarin kayit ve bildirim zorunlulugu
bir tek Macaristan’da bulunmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda, Turkiye i¢in bir gonullilik kanununda amag ola-
rak aktif vatandashgin, sivil katilimcihigin, toplumsal is birligi ve dayanigma-
nin giiclendirilerek cogulcu demokrasinin gelistirilmesinin yer almasi 6nemli-
dir. Diger yandan kanunun amacinin, gonilla ¢alismayi tammlamak, kolay-
lagtirmak, tegvik etmek, desteklemek oldugu ve gontilli faaliyet yiiriiten sivil
toplum kuruluglarinin ve gonullilerin haklarini korumak ve sorumluluklari-
n1 diizenlemek oldugu belirtilmelidir.

Kitabin ikinci makalesinde ayrintilari verilen TGA 2019’un gontlla
yoneticileri ile yapilan miilakatlarinda da gonulltlerle ilgili kayit ve bildirim
zorunluluguna kars1 kaygilar goniillii yoneticileri ve STK yoneticileri tarafin-
dan dile getirilmistir. Uluslararasi kargilagtirmalara gore, Turkiye’de gonulli-
lik ve STK’lara uyelik sayica azdir (ISSP, 2014; Birlesmis Milletler Goniilli-
leri, 2018). Dolayisiyla bu kanun vatandaglarin sivil hayata, sivil toplum 6r-
gitlerine gonulli olarak katilimini olumlu yonde etkilemesi geregi agiktir.
Kontrol ve denetleme agirlikli bir kanun ve uygulama kurumsal goniilliligin
daha da azalmasi ile sonuglanabilir.

Kanunun sivil toplum kuruluglarinda goniillilik disindaki, diger goniil-
lulik bigimlerini kapsamadig: tilkelerin kanunlarinda bulunmaktadir (Maca-
ristan, Romanya, Makedonya, Portekiz). Kanunun bireysel ve geleneksel go-
nulliliik bigimlerinin tiimiiniin kanunla kapsanmasinin tehlikeli oldugu vurgu-
lanmaktadir (DGEAC, 2010). Cuinkii akla gelebilecek tiim gonullilik bigimle-
rini diizenlemek zor ve hatta tehlikeli olabilir (Hadzi-Miceva, 2007). Sivil top-
lum orgiitlerinde gonulluligiin tesviki gibi belirli amaglara sahip bu kanunun
¢ok genis bir yelpazeye yayilmig zengin ve esnek bir goniillii ortamini kisitlama-
mast i¢in, bu kanunun ne tiir gonulla faaliyetleri kapsamadigi sayma yoluyla ve
gontlli kuruluslar tanimi altinda verilen digindaki kurum ve formlar1 kapsa-
madig belirtilmelidir. Ornegin Tiirkiye igin yapilacak bir goniillii kanununda
imece, akrabalik, komguluk gibi geleneksel yardimlagma, isbirligi ve benzeri bi-
¢imlerin; bireysel goniillii calismalarin ve tiizel kisiligi olmayan girisim ve top-
luluklarda yapilan goniilli ¢alismalarin kapsam digi oldugu belirtilebilir.
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Yine kanunun kapsamu ile ilgili olarak nelerin dahil oldugu konusu
onemli bir konudur. Incelenen iilkelerin kanunlarinda, dernek ve vakiflar
(Makedonya), huikiimet dis1 orgiitler (Polonya), kamu kurumlari (Makedon-
ya, Polonya), kdr amaci giitmeyen kurumlar (Romanya), kar amaci giitmeyen
ozel ve kamu hukuku kapsamindaki tiizel kisiler (Portekiz, Sirbistan), goniil-
lii 6rgiitler (Italya), kamu yararma dernek ve vakiflar (Macaristan) ifadeleri
yer almaktadir. Dini kurumlarin yer aldig: tilkeler de bulunmaktadir (Maca-
ristan, Makedonya). Turkiye i¢in gonullulik kanununun Anayasa giivence-
sindeki, toplant1 hak ve hiirriyetlerinin bir unsuru olarak kar amaci giitmeyen
tiizel kisiligi olan kanunla kurulmus dernek ve vakiflarin biinyesinde siirdii-
rilen gonulluluk faaliyetlerini kapsayabilecegi 6nerilebilir.

Ulkelerin cogunda gerek STK’lar gerek kamu kurumlarinda goniillii-
lik aym kanun ile diizenlenmektedir. Tiirkiye’de kamu kurumlarinda goniil-
luluk ile ilgili gesitli yasa ve yonetmelikler bulunmaktadir. Ancak STK’larda
gonullilikle ilgili bir yasa ya da yasa maddesi bulunmamaktadir (Dogan-Ye-
nisey ve Kabakeci, 2017). O nedenle Turkiye i¢in yapilacak bir gontllilik ka-
nunu kamu kurumlarini kapsamayip sadece STK’larda gonillilik ile sinirh
olabilir. Kamu kurumlarinda halihazirda kendi mevzuatlarina bagh olarak
suren gonullulik faaliyetlerinin devamu, istenirse de sivil toplum kurulusla-
rinda gonullilikle ilgili olan kanun hiikiimlerinden yararlanma olanag: an-
lamli bir hitkiim olacaktir.

18 yas alt1 ile ilgili diizenlemelerin oldugu iilkeler bulunmaktadir (Ma-
kedonya, Cek Cumhuriyeti, Sirbistan). Bunlar genel olarak, genclerin goniil-
lulugiiniin tegvik edilmesi, egitim ve kendilerini gelistirme amagh olmasi, faa-
liyet siirelerinin ve yaptiklar: gonilla faaliyetlerin uzun dénemde caydirici ol-
mamastyla ¢ok ilgilidir. Ornegin Sirbistan goniillii kanununda, 21 yas altin-
daki gonullilerin ¢caligma kogullari is kanununda ilgi yas grubu ile ilgili di-
zenlenen kurallara uyumlu olmalidir denilmektedir. Tirkiye’de genglere soz
hakki aile ve egitim kurumlarinda oldukca kisithdir.'” Géniilliiliik, katilim
hakkin gelistirecek sekilde diizenlenmeli, genglerin ucuz ve sessiz isgiicti ola-
rak kullanilmalar: yerine kendilerini gelistirebilecek projelerde yer almalar:
onemlidir.'® Diger yandan, 18 yas alt1 goniilliiler i¢in ebeveyn onayi ve cocuk
isciligin varlig1 ve riskleri de gozontine alinarak bezdirici ¢aligma siirelerine
yonelik kisitlar konabilir, ayrica kendilerini gelistirebilecekleri faaliyetlerde
yer almalari eklenebilir.

17  http://genclik.bilgi.edu.tr/yayinlar/sebeke-projesi-yayinlari/
18 Bu kitabin iigiincii makalesinde goniilliiliigiin genglik agisindan giiglendirme siireci olarak kurulup
kurulmadigi ve yurttashk becerilerinin gelisimine ne 6l¢iide katkida bulundugu tartisilmaktadir.



7. gonillilukle ilgili yasal diizenlemeler: sivil alan igin 6rnekler ve oneriler 235

Diger yandan Tirkiye’de toplam aktif dernek sayist 119.712 adet
iken, bunlarin 18.304 adedi dini hizmetlerin gerceklesmesine yonelik faaliyet
gosteren derneklerdir (DERBIS) ve bu dernekler de bu kanun kapsaminda
olacaklardir. Onun diginda tiizel kisiligi olmayanlar, kanun kapsamina alin-
mayan diger gonulliiltk tirlerinin arasinda olacaklardir.

Kanundaki dizenlemeler agisindan bakildiginda ti¢ 6nemli tanima yer
vermek yararl olacaktir. Bunlarin birincisi goniilli faaliyet/gonullulik, ikin-
cisi goniilla ve ticiinciisti ise gonilliileri faaliyetlerine katan kurumlarla ilgili
tanimlardir.

Incelenen iilkelerin kanunlarinin bir kisminda goniillii faaliyet/goniillii-
lik/gontlli calisma tanimlari bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktalar
gontlli faaliyetin maddi kazang karsiligi olmadigi (timii), gontilli faaliyetin ig-
ci-igveren iliskilerinden bagimsiz oldugu (Romanya, italya, Polonya), kendisi
ve ailesi disinda baskalari icin yapildigi (Romanya, Makedonya, Italya, Porte-
kiz, Sirbistan, Macaristan) yer almaktadir. Ozetle, goniillii faaliyetin herhangi
bir maddi kazang kargiligi olmadigi, para, esya, kan bagiginin goniilli faaliyet
olarak sayilamayacag: (ILO, 2011; Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017), gonul-
liiniin serbest iradesine dayali olmayan baska bir kanun ya da yonetmelikle dii-
zenlenmis askerlik ve staj ya da aile, akraba, komsu ve arkadaslara yonelik hiz-
metlerin gonullu faaliyet sayilamayacagi en yaygin tamimlardir.

ILO tarafindan gonulli ¢calismanin 6lgtlebilmesi icin yapilan bir ¢alis-
maya gore goniilli ¢alisma tanimi “Gontlli calisma, bireylerin ticret alma-
dan ve zorunlu olmadan, bir kurum tizerinden ya da dogrudan kendisi tara-
findan, aile bireyleri disinda dogrudan baskalar i¢in yapilan faaliyetlere yo-
nelik harcadiklari zaman” dir (ILO, 2011). ILO taniminin en 6nemli 6zelligi,
goniillii calismanin sosyal ve ekonomik hayata katkisini 6lgmek oldugu icin,
kisinin kendi iradesi ile higbir Gicret almadan yapacag bir faaliyet tanimda
yer alirken, bir kurum tizerinden oldugu kadar kendi basina bagkalar: i¢in ya-
pacag faaliyetler igin ayrilan zaman da tanimda yer almaktadir. Turkiye icin
onerilecek goniillii kanununda amacin ekonomik katkisi olan tiim goniilli fa-
aliyetleri olgmek olmadig, ve sadece kir amaci giitmeyen kurumlardaki go-
nullaligu diizenlemek ve tesvik etmek oldugu i¢in ILO taniminda yer alan
“dogrudan kendisi tarafindan yapilan faaliyetleri” ¢ikararak bir tanim tret-
mek daha anlamh olacaktir.

Bunun diginda, ILO tarafindan yapilan ayni ¢alismada (ILO, 2011) yer
alan bazi gonillu faaliyet/ goniilli ¢aligma tanimlari bulunmaktadir. Bu ta-
nimlara gore gonulli calisma, yakin akrabalari diginda, bagka birisi igin (bi-
reyler veya gruplar) veya cevreye fayda saglamak amaciyla, zaman harcaya-
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rak yapilan herhangi bir faaliyettir (Ulusal Sosyal Arastirmalar Merkezi ve
Gonullulik Arastirma Enstitiisti, 2007). Gonilli calisma, kar amaci giitme-
yen kuruluglar icin ticretsiz calismadir (Bjarne Ibsen, 1992). Gonilli ¢alisma,
bir kiginin 6zgiir iradesi ile yaptigi, bagkalarinin yararina ya da kar amaci
glitmeyen ve parasal ya da ayni bir 6deme olmayan bir amag icin, zaman ve
¢aba harcamayi gerektiren bir istir (Butcher, 2010). Tirkiye icin bir gontilli-
lik kanunu kapsaminda, gonilli faaliyet, bireylerin ticret almadan ve zorun-
luluk olmadan, dernek ve vakiflarin bunyesinde, aile bireyleri ve dogrudan
kendisi ile ilgili olmayan faaliyetlere yonelik harcadiklari zaman olarak ta-
mimlanabilir.

Gonullu ile ilgili tanimlar incelendiginde, en yalin tanimin ABD Calis-
ma Istatistikleri Biirosu tarafindan yapildigi séylenebilir. Buna gore, “Bir ku-
rulug aracihigiyla veya bir kurulus icin ticretsiz gontillu faaliyetler gergeklesti-
ren kisiler” goniilliidiir (ABD Calisma Istatistikleri Biirosu, 2008). Goniillii
tanimi, bu kanunun amaci ve kapsamina uygun olarak, gonullu faaliyet ya-
pan gercek kisilerdir. Serbest iradeleriyle, istedikleri kurumda, istedikleri
alanda ticret ya da maddi herhangi bir karsilik almaksizin gonillu faaliyet ya-
pabilirler. Gontilliniin serbest iradesi bir¢ok tilkenin kanununda yer almak-
tadir (Portekiz, Italya, Romanya, Cek Cumbhuriyeti). Tiirkiye icin gelistirile-
cek bir gontillilik kanununda da gonillii tanimi serbest iradesiyle, zamanini
ve (fiziki veya fikri) emegini dogrudan kendisi ve ailesine yonelik olmayan bir
alanda, maddi bir karsilik beklemeksizin kullandiran gergek kisidir ifadesi
yer alabilir.

Yukaridaki iki tanimdan anlasilabilecegi gibi, goniilliiniin gonilla faa-
liyeti yapacagi kurulug kanun ile kurulmug bir dernek ya da vakif olacaktir.
Tiurkiye i¢in yapilacak bir kanunda gontlli faaliyeti bunyesinde gergeklesti-
recek kuruluslar igin yapilan tanim 6nerisinde kanun ile kurulmus olmak ve
kar amaci giitmeyen dernek ve vakiflar diginda bir ayrima gidilmemesi 6nem-
lidir. Kamu yararina olan, herhangi bir bakanlik tarafindan akredite olan,
sosyal yardim ve saglik vb. alanlarda ¢aligan gibi kurumsal ve tematik ayrim-
larin kendisi STK’lar arasinda ayrim yapmak anlamina gelecektir.

Ozellikle Tiirkiye’de kamu yararina olan dernek sayisinin az oldugu,
toplam dernekler icinde 360 kamu yararima dernek oldugu (DERBIS) ve 2019
yilinda Dernekler Kanunu’na eklenen madde ile kamu yararina ¢alisan der-
neklerin Cumhurbagkani karariyla tespit edilir maddesi dikkate alindiginda,
boyle bir ayirimin gonulliligi tesvik etmeyecegi gibi, dernekler arasinda
onemli bir ayirim yaratacagi anlasilabilir.
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Haklar ve sorumluluklar

Goniilliiniin ve kurulugun haklari ve sorumluluklari bir¢ok iilkenin kanunun-
da yer almaktadir. Ornegin goniilliilerin temiz ve giivenli kosullarda calisma
hakk: (Portekiz, Polonya, Macaristan) ya da gonilliniin, gonallaliga orga-
nize eden Orgiitii, hizmetleri yerine getirmesine engel olan hastalik veya diger
nedenler hakkinda bilgilendirmesi sorumlulugu (Makedonya, Sirbistan); go-
niillilerin koruyucu donanimlari kullanmak zorunda olduklar: ve kullandik-
lar1 malzemeleri korumakla yiikiimlii olmalar1 (Romanya, Portekiz, Make-
donya); goniillu faaliyetini yerine getirirken etik kurallara ve kurumun genel
kurallarina uymalar1 (Makedonya, Macaristan, Portekiz, Sirbistan); hizmet
kalitesini arttirmak amacgh egitimlere katilmalari (Makedonya, Romanya,
Portekiz, Macaristan); gizliligi olan bilgileri, hizmete baglamadan 6nce kendi-
sine tanitilan gonullaligi organize eden kuruma iliskin gizli verileri, tigtincii
kisilerin bilgilerini ve haklarini korumalari (Portekiz, Romanya, Makedonya,
Macaristan, Sirbistan); gonullilerin tizerlerine aldiklar igleri yapmalari (Ma-
caristan, Romanya), kurulus tarafindan goniilliiye karsi ayrimcilik yapilama-
yacagi (Makedonya, Romanya) ve goniilluniin hizmet verdigi tgtincu kisilere
karsi ayrimeilik yapamayacagi (Sirbistan) bunlar arasindadir.

Kimler goniillii olabilir?

Cocuk, geng, yasly, calisan, igsiz, emekli, engelli, tiim vatandaslar, kisi-
lik ozelliklerine bakilmaksizin, firsat esitligi temelinde ve ayrimciliga ugrama-
dan goniilli olma hakkina sahiptir. Dogaldir ki sivil toplum 6rgiitiiniin nice-
liksel ve niteliksel olarak goniillii ihtiyacini belirleme hakk: vardir. Ornegin
Portekiz gonullii kanununda gonulli faaliyete katilmanin, sivil toplum 6rgii-
tuniin belirleyecegi ve ilan edecegi gonilli programi belgesi gercevesinde ger-
ceklesecegi belirtilmektedir. Bir¢ok iilke kanununda yer aldig gibi, 18 yasim
doldurmamig goniillillerin yasal temsilcilerinden yazili onay alinmasi duru-
munda goniilli olabilecekleri kanunda yer alabilir.

Bir¢ok tilke kanununda oldugu gibi, Tiirkiye i¢in yapilacak bir gontl-
lulik kanununda, gonulliintiin gonulli faaliyeti gerceklestirmesinin ontnde
engel olarak bir saglik sorunu, engellilik durumu veya bagka bir neden varsa
bu konuda sivil toplum 6rgiitiinii bilgilendirmeleri gerektigi yer alabilir. Baz
gonulluliik tiirleri icin saghk raporu beklenebilir.

Yabancilarin gontlluligh tlke kanunlarinda ¢ok farkli olarak yer al-
maktadir. Ozellikle AB ve BM’nin goniilliiliigiin yasalarla diizenlenmesi ve
onuniin agilmasi konusundaki israrlarinin bir nedeni de uluslararasi goniilli-
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lugiin serbest olmasinin, gonillii faaliyetlerin farkh kilttrlerin taninmasi ve
hoggoriiniin gelismesi igin bir ara¢ olarak gormesinden kaynaklanmaktadir.
Uluslararasi gonulligin tegvik edilmesi, tlkelerin gontillulik kanunu ¢ikar-
masinin amaglari i¢inde sayilmaktadir (ECNL, 2014 ve Hadzi-Miceva,
2007). Incelenen iilkelerin kanunlarinda gercek yabanci kisilerin goniillii ola-
bilecekleri yer almaktadir (Sirbistan, Romanya, Makedonya, Macaristan).
Tirkiye’de var olan kanunlara uygun olarak ve siginmacilarin gonullalagini
kolaylagtirmak amaciyla, TC vatandagi olmayanlara yonelik bir diizenleme-
nin gonullilik kanununda yer almasi 6nemlidir. TGA 2019’un gonilli yo-
neticileriyle yapilan miilakatlardan siginmaci statiistinde olan kisilerin goniil-
It olarak faaliyetlere katildigi derneklerin oldugu, yasal diizenleme olmadig:
icin yabanci gontilliiyti geri ¢eviren derneklerin oldugu anlagilmaktadir.

Egitim ve bilgilendirilme hakk:

Bu kitabin birinci makalesinde yer alan TGA 2019’un anket sonuglari-
na gore Tirkiye’de goniilliler gonulla faaliyetlerine katildigi kurumdan %
75,5 oraninda egitim ve oryantasyon almaktadir. 28 yas altinda olanlarin or-
yantasyon ve egitim alma oran1 % 88,5 iken 59 yas ustiine bu oran % 61’
dismektedir. Herhangi bir iste calismayan goniillic daha ¢ok oryantasyon ve
egitim alirken, gonulliintin egitim diizeyi arttik¢a ve gonulli caligilan siire art-
tikca oryantasyon ve egitim alma orani azalmaktadir. Bir STK’nin gonilliliik
stratejisinin en 6nemli ayaklarindan biri de goniilliiye egitim ve oryantasyon
yapilmasidir. Egitim ve oryantasyon, STK’da yapilacak islerle ilgili bilgi edin-
me anlamina gelmektedir. Gontillintin egitim ve oryantasyonunun olmasi, di-
ger yandan gonullulitk yapilan kurumun taninmasi, misyon ve vizyonun pay-
lagilmasi ve karar alma siireglerine katilimin artmasi i¢in 6nemli bir adimdir.

Anket sonuglarina gore, STK’larin % 80’e yakininin, goniillii progra-
minin en 6nemli adimi olan ig tanimi yapma siirecini yerine getirdikleri anla-
silmaktadir. Ayrica STK ile goniillii arasindaki iligki, ileride tartisilacag: gibi,
eger bir sozlesmeye dayanacaksa, is tanimimnin sézlesmenin en 6nemli ve en
kapsamli bolimii oldugu ve bunun Tiirkiye’de TGA 2019’un sonuglarina go-
re % 80 oraninda zaten yapilmakta oldugunu vurgulamakta yarar var.

Egitim duizeyi distuk gonullilerin bir is tanimu ile ¢alismalarina daha
¢ok rastlanmaktadir. Gonulluligin egitim diizeyi yikseldikce is tanimi olma
orani dusmektedir. Siire agisindan incelendiginde, uzun sireli calisanlarda
(50 ay tizeri) is tanimi olma orami diismektedir. Bu sonug biiyiik olasilikla,
gonillilikte kurulan uzun sireli iligkinin bir is tanimi1 yapmaya gerek birak-
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mayacak kadar taraflar arasinda bilinir olmasindan ve giiven/tanigiklik iligki-
sini beraberinde getirmekten kaynaklanmaktadir.

Katilum hakk:

Diger yandan, ankete cevap veren goniillilerin yarisi ig taniminin ya-
pilmasina katkida bulunduklarini belirtmislerdir. Gerek i tanimi olmasi ge-
rek bunun hazirlanmasina goniilliinin katkida bulunmasi gontlliniin yete-
nek ve bilgisine yonelik gontllulik yapma hakkinin kullanilabilmesine yol
acacaktir. Bunun bir anlami da is tanimi olmasi gonulliler tarafindan da iste-
nen ve kabul edilen bir durum olmasidir. Ancak katkida bulunanlarin yas ve
cinsiyet dagilimi farklilik géstermektedir. Is tanimina katkida bulunanlarin
% 67’si 59 yagindan buyiiktiir. 28 yasindan geng olanlarin ig tanimi yapilma-
sina katkist % 37. Genglerde is tanimina katkida bulunma oraninin diigmesi,
genglerin daha cok verilen igleri yapiyor olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Genglerin her alanda katiliminin yiiksek olmasi aktif vatandaglik ve sivil ala-
ninin geniglemesi agisindan ¢ok 6nemli, STK’larin genglere kendilerini gelig-
tirmeleri ve katilimciligi deneyimlemeleri igin yer agmalari, genglerin ailede,
okulda ve igyerlerinde yasadiklar: yetigkinlerinin kararlarina tabi olma stire-
cini yeniden iiretmemeleri 6nemlidir.?® Romanya basta olmak iizere, bir¢ok
tilke genglerin gonulluligi icin ayri kanun yapmuglar ya da goniilli kanunu
icinde 6zel yer ayirmuglardir.

Uzun siireli gonillilerin (% 69) is tanimi yapmaya katilimi kisa stireli
goniillulerinkine (% 29,5) gore yiiksektir. Erkeklerin % 62’si is tanimanin
hazirlanmasina katilirken kadinlarin is tanimina katilma oranlari dusiiktiir
(% 42). Calisanlar is tanimi1 yazmaya daha fazla katiliyorlarken (% 59,3), ¢a-
ligmayanlarin is tanimina katkida bulunmasi ise daha diisiik bir orandir (%
42.4). Ogrencilerin ise is tanimina katkida bulunma oran1 % 33’tiir. Anketi
cevaplandiran gonulli “Gonilliliik politik bir durustur” ifadesine tamamen
katiliyorsa ig tanimi hazirlamaya katkis1 % 55,9; bu ifadeye katilmiyorsa is
tanimi hazirlamaya katkist % 39,4. Is tanimimnin yapilan isi ne kadar kapsa-
dig1 sorusu da is tamminin kalitesini gostermek bakimindan 6nemlidir. Ol-
dukga yiiksek bir katilimla yapilan is tanimlari ayni zamanda olduk¢a da
dogru yapilmis. Is tanimi ile goniilliilitk yapanlarin % 64’ is tanimu ile yapi-
lan igin uyumlu oldugunu séylemistir. Egitim durumu arttik¢a daha az oran-
da kapsiyor. Egitimi ylksek olanlarin ig tanimi digina ¢ikma olasiligi daha
yitksek.

19 Genglerin katilimi konusu bu kitabin ti¢lincii makalesinde ayrintili olarak tartisilmakeadir.
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TGA 2019’un anket sonuglarindan, diger iilkelerin kanunlarinda da go-
nulli haklari arasinda siklikla yer alan egitim alma ve katihim hakki konusunda
Turkiye’de sivil toplum kuruluglarinin basarili deneyimleri oldugu anlagilmak-
tadir. Ozetle, goniilliiliik i¢in yapilacak bir kanunda, egitim alma, oryantasyona
katilma ve en azindan yer alinan faaliyetlerin kapsamu, is tanimi ve degerlendir-
me siirecine katilim hakkinin olmasi gereklidir. Bu madde gonilli ile iligkilerini
karar alma siireclerinin her adimina katmak isteyen, tiye ve gonullileriyle hiye-
rarsik olmayan bir iligki stirdiirmek isteyen STK’lar igin kisitlayici olmamalidir.
Ancak dernek ve vakiflari karar alma organlari ve bu organlarda yer alan kisi-
lerin sorumlulari kanunlarda yer aldigi igin, gontlliliik kanununu, gontllileri
bu organlarin karar alma siireglerine dahil edecek sekilde formiile etmek kolay
degildir. Kanun, cercevesinde formiile edilemese dahi, goniilliileri yonetim kuru-
luna veya daha enformel karar mekanizmalarma katan STK’lar oldugu TGA
2019’da miilakat yapilan yoneticilerin anlatilarindan anlagilmaktadir.

Goniillii davrams kurallar:

Ulke kanunlarinda goniilliiniin haklari ve sorumluluklar: arasinda etik
degerlere bagl kalarak ¢alismak, kurumun normlarina saygi gostermek,
tigtincii kigilerin haklarim ve bilgilerini gizli tutmak yer almaktadir (Make-
donya, Macaristan, Sirbistan, Portekiz) . Yukarida soz edilen yiiksek oranda
egitim ve oryantasyon alma, is tanimini bilme ve bunun yapilmasina katilma
esas olarak gonulliniin yerine getirecegi gontillu faaliyetin ne oldugu ile ilgi-
lidir. Ancak gontlli faaliyetin nasil yerine getirilecegi ise goniillu faaliyeti dii-
zenleyen kurumun goniillii hizmeti verecegi ticiinct kigilere yonelik etik poli-
tika belgeleri ve tigiincii kisilerle ilgili davranis kod ve kurallari gelistirmis ol-
malari ile yakindan ilgilidir. Ozellikle engelli, cocuk, gocmen ve yash gibi ki-
rilgan gruplarla ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin etik kurallari igeren poli-
tika belgeleri tiretmeleri ve bunu hem profesyonel ¢aliganlarla, hem goniilli-
lerle hem de tigtincii kisilerle paylasmalari 6nemlidir. Gontilliilerin de bu po-
litika belgelerine ve gonullilik kodlarina uymak yukimliliga bulunmasi
beklenmelidir. Diger yandan hizmetlerin sunulmasi mesleki bilgi gerektirdi-
ginde, meslek kurallarina uygun olarak, profesyonel ahlaka uygun olarak,
sahsen ve dogrudan hizmet sunmak 6nem kazanmaktadir. Bu kitapta yer
alan Uyan-Semerci’nin Gonulliliikte Etik makalesinde gonulluligiin iyi niyet
ve fedakarligin otesinde etik degerler cercevesinde tartisilmasina ve burada
STK’lara, yazili etik degerlerin tiretilmesi, egitim, oryantasyon ve stipervizyon
basta olmak tizere 6nemli gorevler diistugii tartismaya acilmaktadir.
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Ozetle, Tiirkiye icin ¢ikarilacak bir goniilliiliik kanununda, sivil top-
lum kurulusunun kurulus ve etik degerleri ve goniilli davranis kodlar1 konu-
sunda gonillaleri bilgilendirme ve kisilik haklarim kisisel verilerini sakl tut-
mak yikiimlulugii; gonillilerin ise yerine getirdikleri gonilli calisma ile ilgi-
li mesleki ve etik gerekliliklere bagli kalmak; bunyesinde gonillii ¢aligma yap-
ug1 gonilli kurulusun norm, ilke ve degerlerine, gonillilikk davranig kodla-
rina ve ilgi politika belgelerine uygun davranmak; gonillu faaliyet esnasinda
temas ettikleri kisilerin 6zel hayatlarina ve kisilik haklarina saygi gostermek,
edindigi kisisel verileri korumak yiikiimliltikleri bulundugu yer alabilir.

Harcamalarin karsilanmast

Gonullii ve kurumun haklar1 ve sorumluluklari baghgr altinda 6nce go-
nillinin gonillu faaliyetle dogrudan ilgili olan giderlerin kurum tarafindan
kargilanmas: ele alindiginda, 6zetle bir¢ok tilkede bu uygulamanin yapildigi,
Turkiye’de giderler ile Gcret arasindaki ayrimin yer aldigi mevzuatin oldugu
sOylenebilir. Ancak, arastirma sonuglarindan ¢ok az sayida kurumun mali ki-
sitlar nedeniyle bu giderleri kargilayabildigi gorilmektedir.

Incelenen iilkeler arasinda Macaristan, Makedonya, Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Sirbistan ve Portekiz goniillii kanunlarinda goniilliye harcama-
lar1 kargiligi 6deme yapilabilecegi ve bunun ticret sayilamayacag belirtilmek-
tedir.

Her seyden once goniilliye, gonilli faaliyetle ilgili yaptigi harcamala-
rin kurum tarafindan 6denmesi, gonulli ile kurum arasindaki iligkinin ticret-
li iligki oldugu anlamina gelmez. Nitekim, Dogan-Yenisey ve Kabakci
(2017) calismalarinda “goniillilere ¢alismalarinin kargihgr olarak degil, ca-
lisma sirasindaki ulasim, yemek, konaklama gibi olagan masraflari karsihig:
yapilan 6demelerin ise sosyal sigorta iliski bakimindan kazang olarak dikka-
te alimamayacagini vurgulamak gerekir” denilmektedir. Calismada, gelirle
yapilan harcamalar arasindaki farklilik, hizmet sozlesmesi ile calisanlar aci-
sindan dahi sosyal sigorta ve vergi mevzuatinda var oldugunu belirtmekte-
dirler. Caligma ayrica, bu 6demenin miktar: konusuna da dikkat cekmekte-
dir. Ozellikle 6deme yapilan goniillii kisi agisindan 6demenin hayatini idame
ettirdigi gelir islevine sahip olup olmadig1 hususlarina dikkat edilmesi gerek-
tigi vurgulanmaktadir. Karsilastirmali hukukta bu konuda yillik azami bir
tutarin belirlendigi ve bu st sinirt agan 6demelerin ticret olarak kabul edile-
rek vergiye tabi tutuldugu belirtilmektedir (Dogan-Yenisey ve Kabakei,
2017: 49-55).
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Turkiye’de 6zellikle AB projesi yapan bir¢ok kurumun da karsi kargi-
ya geldigi gibi, goniillii ya da faydalaniciya verilecek olan harcirah her yil
Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan yaymlanan H cetvelinde yer alan?®
maksimum miktari astiginda harcirahi alan kigi agisindan gelir vergisine ta-
bidir. 2020 yili itibariyle vergiye tabi olmayan harcirah 73,25 TL (Turkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkani ve Cumhurbaskani Yardimcilar1) en diisiik
memur harcirahi ise 42,15 TL’dir. Gonulli harcirahlarinin H cetvelinde ver-
giye tabi olmayan diizeyde tutulmasi, goniillintn gelir vergisi beyanname
diizenleme olasiligina ve yikumluligiine yol agmayacak pratik bir ¢oziim
olacaktir.

Gonulluniin yaptigi harcamalarin kurum tarafindan geri 6denmesi ko-
nusu TGA 2019 ¢ercevesinde yapilan anket sonuglarina gore yok denecek ka-
dar azdir. Ankete katilan 1.016 gonulliden % 67’si gonulliliuk yaparken ya-
pilan masraflarini kendilerinin kargiladiklarini belirtmislerdir, sadece %
15’inin harcamalari ise kurum ile ortaklaga karsilanmaktadir. Gelir grubuna
gore masrafi kimin kargiladigi 6nemli bir degisiklik gostermemekte ama yas
grubuna gore gostermektedir. Ornegin, 28 yas altindaki goniilliilerin kendile-
rinin kargilama orani % 3535 iken; 59 yas Uzerinin masraflari kendi kargilama
orani % 81’e gikmaktadir. Gonillalik yapilirken yapilan ulagim, yemek gibi
harcamalarin kurum tarafindan kargilanmasi tim tilkelerde bir hak olarak
goniillilere taninmis durumda. Tiirkiye’de bu oran en ¢ok gonilliilerin %
30’una yukselmektedir. Daha once tartigildigi gibi, gonullilik tist-orta gelir
diizeyindeki kisilerin girisebildikleri bir faaliyettir. Harcamalarin 6denmeme-
si igsiz, gogmen ve yoksul vatandaglarin goniillillik yapma hakkini ellerinden
almaktadir.

Derinlemesine mulakat yapilan neredeyse tim STK yoneticilerinin
masraflarin 6denmesi konusunda bir ¢cabasi oldugu goriilmektedir. Ancak bu
¢abanin daha cok sehirler arasi bir yolculuk masrafinin kargilanmasi ile sinir-
Ii kaldig1 anlagilmaktadir. Eger gonulli fonlanan bir proje kapsaminda faali-
yetlere katiliyorsa yemek ve akbil verilmesi, ticretsiz egitim verilmesi gibi yon-
temlerin miimkiin oldugundan s6z edilmektedir.

Bu sonuglar, bu masraflarin kurum tarafindan kargilanmasinin gonul-
lulik kanunu ile zorunlu hale getirilmesinin gontlluligh tesvik etmeyecegine
isaret etmektedir. Harcirah verilememesi veya giderlerin karsilanamamasi ise,

20 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2020 yili Merkezi Yonetim Biitgce Kanunu Teklifi ve Bagl Cetveller,
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/10/2020_Yili_Merkezi_Yonetim_Butce_Kanu-
nu_Teklifi_ve_Bagli_Cetveller.pdf
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daha once tartisildigr gibi, hem gengleri hem de alt gelir grubu tiyelerinin go-
niillilik yapmalarini olumsuz etkileyen bir faktor oldugu da vurgulanmaya
degerdir. O nedenle miinhasiran genglerin gonullic olmasini tegvik etmeyi
amaglayan ve bu agidan kaynaklari seferber edebilecek vakif ve dernekler igin
ayr1 maddeler konulmas tartigsilabilecek konulardir.

Ozetle, Tiirkiye icin gikarilacak goniillii kanununa harcirah konusun-
da eklenecek esnek bir madde talep edildigi ve imkanlar elverdigi takdirde go-
niillintin ¢aligmayla dogrudan ilgili harcamalarini kararlagtirilan oranda ve
sekilde kargilamak olabilir. Gonilli faaliyet yapilirken, gontillintin fiilen go-
niilli faaliyeti gerceklestirirken yaptigi masraflarin kurum tarafindan karsila-
nip kargilanamayacagi, hangi masraflarinin karsilanabilecegi, bunun diizeyi-
nin ne oldugu, gonullulik iligkisinin baginda kararlastirilabilmesi yararli ola-
caktir. Bu nedenle eger giderlerin geri 6denmesi veya bir harcirah verilmesi
s0z konusu olabilecekse, bunun ayrintilarinin goniilli ile yazili bir sozlesme
kapsaminda ele alinmasinin hem kurumu hem de gonilliyt rahatlatacak bir
durum oldugu soylenebilir.

Diger Hak ve Sorumluluklar

Sivil toplum kurulusunun goniilli faaliyet i¢in zorunlu olan materyale
gonilliinin sahip oldugundan emin olmak, yoksa bunlari asgari diizeyde de
olsa saglamak hakki ve gonulliiniin, gonullu faaliyetin yiiruttulebilmesi ama-
ciyla kendisine verilen materyali korumak ve talep edildiginde gonulli kuru-
lusa iade etmek yukiimlilugi bulunmaktadir.

Kanunda goniilluyi faaliyetlerine katan kurulusun gonillilere duyu-
lan ihtiyaci belirlemek, gonulli bagvurularini red ya da kabul etmek; ve go-
niilliden goniillu faaliyetin gerektirdigi islerin zamaninda, en iyi sekilde ve
iyi niyet kurallarina uygun olarak yerine getirilmesini talep etmek ve bekle-
mek hakki oldugu ve gontlliniin de gonulli faaliyet kapsaminda tzerlerine
aldig1 gorev ve sorumluluklari zamaninda, en iyi sekilde ve iyi niyet kuralla-
rina uygun olarak yerine getirmek yiikiimlaliga oldugu karsilikli olarak yer
almalidir.

Gonilli caligmadan dolayi gontlliiniin igsizlik 6denegi kesilemez, go-
nilli 6grenciyse burs, yurt ve 6grencilikten kaynaklanan benzeri haklari, go-
niilli ¢aligmadan dolay1 sona erdirilemez ifadesinin de yer almasi gonallli-
gin tesvik edilmesi agisindan 6nemi buytktir.

Goniilli ve kurulugun hak ve sorumluluklari kanunda genel bagliklar
altinda yer almasi ve nihai durumun esnek olarak ve kurulus ile goniillii ara-
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sinda diizenlenmesi esas olmalidir. Bu esneklik i¢in goniillii ve kurulusun ka-
nunda belirtilecek haklara ve sorumluluklara sahip oldugu; bunlarla birlikte
ve bunlarla sinirl olmamak tizere, gonilli ¢alismanin gerekleri dogrultusun-
da taninacak haklar ve uyulmasi gereken sorumluluklar, esas olarak gonilla
kurulus ile goniilliniin kargilikli beklentileri ve anlagmalarina birakilacaginin
belirtilmesi yararl olacaktir.

Goniillii Sozlesmesi

Dogan-Yenisey ve Kabakc’nin yorumuna gore, gonilliligin taninmasi ve
gonilli sozlegmesinin taninmasi birlikte gider. Gonullalik sozlegsmesi olarak
adlandirilabilecek bir sézlesmenin kanunda tanimlanmasi ve unsurlarinin be-
lirlenmesi miimkiindiir. Ancak zorunlu olmamali, ¢ok ayrintili olarak unsur-
lar1 kanunda yer almamali, sozlesmesiz gonulli seferber etmek miimkiin ol-
malidir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017: 92-96).

Incelenen iilkeler arasinda, yazili goniillii sozlesmesinin zorunlu oldu-
gu tek tilke Romanya’dir. Belirli bir ¢caligma stiresine bagl olarak yazili s6z-
lesme yapilmasi geregi olan iilkeler bulunmaktadir. Ornegin ayda 30 saat iis-
tii i¢in Polonya, 40 saat tisti icin Makedonya goniilli kanunu yazili sozlesme
yapilmasini gerekli kilmaktadir. Macaristan istihdam ile gonullilagu esas
alarak gonilliiliik s6zlegmesi temelinde birbirinden ayirmigtir. Macaristan ve
Sirbistan goniilli s6zlesmesini zorunlu tutmanus ve siire, harcirah alma duru-
mu, isin tiird, yurtdigi gonilliilik gibi durumlarda bazi goniilli sozlegmesini
gerekli koymustur.

Turkiye i¢in yapilacak bir kanunda goniilli ile kurum arasinda yazih
bir s6zlesme yapilmas icin cesitli kosullar yer alabilir. Ornegin, goniillii faali-
yetlerde, bir ay i¢inde yer alinan siire, gontlliniin harcamalarini geri alabilme-
si ya da harcirah alabilmesi ve goniillii faaliyetin riskleri ile ilgili olabilir.?!

TGA 2019 anket sonuglarina gore, goniilliillerin yarisinin haftada 4 sa-
atten az calistigi goriilmektedir. Haftada bir giin veya daha ¢ok ¢alisan goniil-
liler sadece % 32’dir. Arastirmaya gore, Turkiye’de haftada 9 saatten fazla
gontlli faaliyete katilan gontillilerin orani ise % 21’dir. Yukarida belirtildi-
¢gi gibi, STK ile gonilli arasinda sozlesme yapmanin, bircok tilkede goniillii-
lik yapilan siireyle ilgili olarak farklilasmaktadir. Arastirma sonuclarindan,
haftada 10 ya da ayda 40 saatten fazla calisanlarla sozlesme yapilmasi geregi

21 Goniilliniin goniilli faaliyetle ilgili dogrudan yaptigi harcamalarin kargilanmasi durumunda yazi-
l1 sozlesme yapilmasinin sivil toplum 6rgiitiinti rahatlatacagi yukarida tartigilmisti. Riskli faaliyet-
lerden ne kastedildigi ise bir sonraki bolumde tartisilacaktir.
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kurumlar {izerine agir bir yiik getirmeyecegi anlagilmaktadir. Ornegin, ayda
40 saatten fazla ¢aligan goniilli ile kurum arasinda yazili bir gontllalik s6z-
lesmesi olmasi, gonilluligin gerektirdigi durumlarda kanitlanmasi icin
onemli bir arag olabilir.

Kald: ki, Turkiye’de goniillillerle kurumlar arasinda bir sézlesme yap-
ma gelenegi mevcuttur. TGA 2019 sonuclarina gore, Tirkiye’de STK ile go-
nilli arasinda yazili sézlesme yapilma oran % 18 ¢ikmaktadir. Diger yan-
dan, genclerle sozlesme yapilma orani daha yiiksektir. Ornegin 28 yas altin-
da sozlesme yapma oranmi % 25,8’e yiikselmektedir. Gonulliliik yapilan siire
artikga sozlesme yapma orani nce azalmakta, ancak faaliyet stiresi 60 aydan
daha uzun stireli olmaya baglaninca s6zlesme yapma orani artmaktadir. Bu-
rada stirenin uzun olmasindan ¢ok haftada ya da ayda caligma siirelerinin ne
kadar oldugu 6nemli olmaktadir. Ciinkii bir gonilli uzun yillardan beri, ku-
rumun her yil diizenledigi bir faaliyette yilda birkag gtin gorev alabilir. Bu go-
nillintin uzun yillardir kurumun gonallisi oldugu anlamina gelir. Ancak,
ayda 40 saat gibi bir siirenin {izerinde ¢alismasi durumunda, bir gonallulik
sozlesmesi ile is sozlesmesinden yazili bir sozlesme ile ayrigtirilmasi kurumu
rahatlatacaktir.

Gonilli s6zlesmesinin yazili olmasi gereken durumlar kanunda yer al-
diginda, sozlesmenin kapsami konusunda da belirli bagliklara yer verilebilir.
Bunlar gonulli ve kurulug hakkindaki kimlik, kurulus ve iletisim bilgileri; go-
nullii faaliyetin amaci ve hedef kitlesi, is tanimi, faaliyetlerde uyulacak etik
kurallar ve davranig kodlari, isin yapilacagi yer, isin baglama ve bitig tarihi,
toplam stiresi, haftalik calisma siiresi, goniilli ¢caligmaya iligkin masraflarin
hangilerinin ve ne kadarinin, ne sekilde, kimin tarafindan karsilanacag: gibi
mali hususlar, gontlliiye verilmesi gereken egitim ve yapilmasi gereken bilgi-
lendirme konulari, gonulli kurulusun saglayacagi materyaller, riskli faaliyet-
ler iceren goniilli ¢aligmalarda goniillii kurulusun yaptiracagr sigortaya ilis-
kin bilgiler olabilir.

Daha o6nce tartigildigi gibi, kurumlarin goniulli faaliyetleri igin gontl-
lilere is tamimui verme oranlar1 % 80 gibi ¢cok yiiksek bir orandir. Eger faali-
yette bir risk yoksa, is tanimi sdzlesmenin esasini olusturmaktadir. Is tanimi
olmasi durumunda aslinda sozlesme biiyiik oranda hazirdir.

Bazi iilkelerde goniillii s6zlegmesinin nasil bitecegi kanunda yer almak-
tadir. Bu 6rnekler iki tarafin kargilikli rizasi, gonulliltigi organize eden orgii-
tiin dagilmasi, goniilliinin vazgecmesi (Makedonya), goniillii ve ev sahibi or-
giitiin bir gerekge gostermeden, 15 gin once bildirerek sozlesmeyi tek tarafl
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olarak fesih hakki bulunmasi Macaristan, Romanya, Portekiz gonillilik ka-
nunlarinda goniilliliik s6zlesmesinin sona erecegi kogullar agik¢a belirtilmis-
tir. Gonullu faaliyetlerin cesitliligi ve gonillilerin farkliliklar: dikkate alindi-
ginda, bu konunun kurum ile gonilli arasinda ¢oziilmesi daha anlamh gel-
mektedir.

Goniilliiniin saghk ve giivenligi

Makalenin ikinci bolumiinde goniillii kanunlari incelenen bazi tilkelerde go-
niillillere sosyal sigortadan yararlanma c¢esitli kosullar altinda, bir imkan
olarak taninmaktadir (Cek Cumhuriyeti, Portekiz, Polonya). Diger tlkeler-
de ise, gonulli hizmet bir tcretli iligkiye dayanmadig icin sosyal sigorta ilis-
kisine temel tegkil edecek hukuki bir iligki yaratmadigi gorilmektedir. An-
cak, gonulliilere sosyal sigorta imkani taninmig olsun ya da olmasin incele-
nen tim tlkelerde, gontillu faaliyetler sirasinda karsilagilabilecek olan risk-
ler karsisinda goniillintin durumu, saglig: ve hayatinin korumasiz birakil-
masi anlamina gelmeyecegi, is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi yapilabile-
cegi yer almaktadir.

Bazi tlkeler gonullii igin is kazasi sigortasini zorunlu tutarken (Cek
Cumhuriyeti, Italya ve Polonya), baz iilkelerde kanununda bu sigortanin ya-
pilmasi ya da yapilmamast igin cesitli kosullara baglanmigtir: Makedonya go-
niilli kurum ile gonilliiniin ortak kararina birakirken, Polonya’da kanun go-
niilliye, ev sahibi 6rgiitii bu yiikkiimliliiklerden muaf tutma hakki tanimakta,
ancak bu muafiyetin yazih bir bildirim ile taninmasi istenmektedir. Sirbis-
tan’da uzun siireli gontllilik durumunda kaza sigortasinin yapilmasi zorun-
lu tutulmaktadir. Cek Cumhuriyeti’nde, delege 6rgiit gonilliiniin yapacagi
isin yeri ve riskine bagl olarak, gonulliniin kendinden kaynaklanan ya da
bagka kisilerden kaynaklanan, saghgini ya da mallarimi kapsayan bir sigorta
yapmakta ancak bu sigorta da Igisleri Bakanlg: tarafindan delege orgiite ve-
rilebilecek olan stibvansiyonlar arasinda sayilmaktadir.

Dogan-Yenisey ve Kabakci, yapmis olduklari ¢calismada, Tirkiye’de
gontilli calismanin sosyal sigorta iliskisine temel tegkil edecek bir hukuki ilig-
ki yaratmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Calismada, Tiirkiye’nin sisteminde
sosyal sigorta iligkisi bir gelir elde etmek amaciyla yuriitillen ¢alisma iligkisi
temelinde sekillenmekte oldugu vurgulanmakta ve goniilluniin ¢alismasi, bir
sozlesme iligkisi ¢ergevesinde surdiriilse bile pozitif hukuk agisindan sosyal
sigorta iligkisine temel tegkil etmeyecegi belirtilmektedir (Dogan-Yenisey ve
Kabakei, 2017: 55-76).
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Ancak, sivil toplum kuruluglarinda faaliyetlere katilan gonillilerin
saglik ve kazalara kars1 korunmasiz ve giivencesiz birakilmalar1 beklenemez.
Bu durumda Dogan-Yenisey ve Kabakeci, 2017 ve Dogan-Yenisey’in kitapta-
ki makalesine gore, gontlliileri faaliyetlerine katan sivil toplum kuruluglari-
nin “faaliyetin yuritilmesinde gerekli her tiirli saglik ve giivenlik énlemleri-
ni alma” sorumlulugu olabilir. Ancak bu durum sivil toplum kuruluslarinda
hangi énlemlerin alinmasi gerektigi konusu ¢ok belirsiz kalabilir ve bu belir-
sizlik sivil toplum kuruluglarinin tizerinde ciddi bir idari baski hissetmelerine
yol agabilir. Bunu asmanin en temel araci i¢in 6331 sayili Kanun diizenleme-
sinden de yararlanilarak c¢ok tehlikeli ve tehlikeli olarak tanimlanan?? islerde
kaza sigortasinin zorunlu tutulmasi olabilir. Gontlliintin saglk ve kaza riski-
ne kargi koruma altinda olmasi da ¢cok onemlidir. Gonulli gonullu faaliyet
yaparken bir kaza ile karsilagtiginda, bu kanun olsa da olmasa da, sozlesme
yapmus olsa da olmasa da, ilgili sivil toplum kurulusu belirli sorumluluklar
tagimaktadir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017: 96-107).

Bu konu ayrintilariyla tartiglmadan once, konu ile ilgili TGA 2019’un
anket sonuglarina bakmakta yarar bulunmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina
gore, gonulli olarak ¢alisanlarin % 48,4’t ¢alistigi yerden, % 32,2’si aileden
dolay1 sosyal glivenceye sahip, 6grenci oldugu icin tiniversiteden ve geliri dii-
stk oldugu icin sosyal giivence primi devlet tarafindan 6denen kiigtik oranlar-
da gontlli var. Goniillilerin % 1,5’ ¢alistigi STK’dan dolay: sosyal giivence-
ye sahip. Ankete katilan goniilliillerin sosyal giivencesi olmayanlarin orani %
9,2. Sosyal guvenceye sahip olmayanlarin % 24,6’s1 43 yas altinda olan, %
12’si ise 28 yasindan kuiguk olan goniilliiler. Sosyal giivencesi olmayan % 9,2
oraninin cinsiyete gore kirthmlari ele alindiginda, % 8,3’tntn kadin, % 1’inin
erkek oldugu goriilmektedir. Geng ve kadin goniilliilerin sosyal givencelerinin
bu disitk durumu kaza sigortalarinda 6zel bir dikkat gerektirmektedir.

Arastirmaya katilan 1.016 gonilliniin % 85’1 siirdiirilen gonullilik
faaliyetlerinin bir is kazasi ya da meslek hastaligi riski tagimadigi cevabini
vermiglerdir. Benzer gekilde, yerine getirdikleri goniillu faaliyetler stiresince
% 4’ meslek hastaligi, % 4’u de is kazasi ile kargilastiklarini belirtmiglerdir.
Bu oran gonilli faaliyetlerin ¢cok diistik risk tagidigini ama bazi durumlarda

22 Isyeri Tehlike Siniflari listesinde 3.000%in iizerinde sektér tanimlanmigtir. Bunlarin iginden en teh-
likeli olanlar arasinda STK’larla ilgili olabilecekler binalarin biiytik capli revizyonu, siva isleri, bo-
ya isleri, hava ve su alt1 fotografciligy, itfaiye hizmetleri, vakif tiniversite hastaneleri sayilabilir. Si-
vil arama ve kurtarma faaliyetleri, ev hayvanlari bakim hizmetleri tehlikeli sinifta yer almaktadir.
https://www.isguvenligi.net/wp-content/uploads/mevzuat/6331-1SG-iliskin-isyeri-tehlike-siniflari-
tebligi-eki-20140418-17-1.pdf.
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riskin de oldugunu gostermektedir. Diger yandan ankete katilan gonulliler
% 69 oraninda projenin gerektirdigi ortamda calistiklarini belirtmektedirler.
Hangi ortamda caligmak istedikleri sorusuna ise % 72 oraninda projenin ge-
rektirdigi herhangi bir ortamda cevabi vererek, bunu kendilerinin de tercih
ettiklerini belirtmektedirler. Bu tercih, goniilligin sosyallesmeyle iligkisini
gosterirken ayni zamanda goniillilerin “disarida™ faaliyet gosterdiklerini
gostermektedir. Goniilli faaliyetin gergeklestirildigi mekanlar kurumun bina-
st ya da sehir disina ¢iktikca, kaza riski artmaya baslamaktadir. Goniilla yo-
neticiler ile yapilan miilakatlarda dile getirildigi gibi, kurumun gonullasiini
kattig: faaliyet tirti bina ve sehir digina ¢iktikea, yoneticilerin risk kaygilari
artmakta ve gonullusiine bir kaza sigortasi yapma arayiginin yiikseldigini
gostermektedir.

Gondtllilere gontlluluk yaparken basa gelen hastaliklar soruldugunda,
gontlltler % 19,8 ile psikolojik rahatsizliklarin baglarina geldigini belirtmis-
lerdir. Ancak % 19,8 olan psikolojik rahatsizlik ge¢irme orani ¢alisilan
STK’nin hedef kitlesine gore degisiklik gostermektedir. Yoksullukla miicadele
konusunda ¢alisan STK’larda goniillilliik yapan gonullulerde % 33,7’ye ¢ik-
maktadir. Siyasi miicadele yapan ve yaslilarla ilgili STK’larda ¢alisan gonulli-
lerde % 28,6; saglik ile ilgili STK’larda gonillalik yapanlarda % 26,5; kadin
haklar ile ilgili calisgan STK’larda % 26,5; insan haklari alaninda c¢alisan
STK’larda goniillilitk yapanlarda % 25, cevre ile ilgili gontlliilik yapanlarda
ise % 21,8 ¢ikmaktadir. Hemgeri derneklerinin goniilliileri ise ¢ok diigiik bir
oranda psikolojik rahatsizlik geciriyorlar. Hak temelli ¢alisgan STK’larin go-
niilliilerin, hedef kitle ile kargilasmalardan ve ilgili alanlardaki yaygin hak ih-
lalleri ile ytuzlesmekten dolay: boyle yiiksek bir oranda psikolojik rahatsizlik
gegirdikleri dustiniilebilir. Anketlerde boyle bir soru olmamakla birlikte, go-
nillii yoneticiler ile yapilan miilakatlarda bu yonli anlatilar yer almaktadir.

Arastirma bulgular1 egitim dizeyi disiik olan goniillilerin (ilkokul
mezunu) diger egitim diizeylerine gore oldukga yiiksek oranda is kazasi ile
kargilastiginmi gosteriyor. Muhtemelen ilkokul mezunu gonulliilere yaptirilan
islerin riskli olduguna isaret etmektedir.

Goniilli yoneticileri ile yari yapilandirilmig miilakatlarda en ¢ok vur-
gulanan kuruluslarinda yapilan goniillu faaliyetlerde hicbir riskin olmadigi-
dir. Buna ragmen, daha once belirtildigi gibi, gonullt yoneticileri ile yapilan
derinlemesine mulakatlarda, esas olarak gonullileri faaliyet i¢in farkli mekan
ve sehirler kullanmakta olan STK’larin bir kisminin, disiik riskli gormiis ol-
malarina ragmen, gontllilerini 6zel sigorta kurumlari tizerinden ferdi sigor-
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ta yapmus olduklar1 gorilmektedir. Seyahat sigortast ile ¢oziim bulmaya ¢ali-
san STK’lar da bulunmaktadir.

Derinlemesine milakatlarin gonullilerin goniilli faaliyet yuriitiirken
kargilagtiklar: riskler konusunda isaret ettigi nokta, STK’larin ¢ok farkl risk
yelpazesinde calistiklar1 ve goniillu faaliyetlerin tasidigr risklerin diizeyinin
¢ok farkli oldugudur. O nedenle STK’lar igin standart bir kaza sigortasi an-
lamli olmayacaktir. Kamuya ve 6zel sigorta sirketlerine onerilen farkli sigor-
ta alternatifleri asagida ayr1 bir baglik altinda tartisilmaktadir.

4. KAMU VE OZEL GONULLU KAZA SIGORTASI ONERISI

Turkiye’de gonullulugi tesvik etmek tizere ¢ikarilacak bir kanun tartigilirken,
gonillileri gontillulik yaparken kargilasacaklari kazalar kargisinda kamu ta-
rafindan saglanmis bir kaza sigortasinin tartigilmamasi 6nemli bir eksiklik
olacaktir. Kamu kurumlarinin gonilli itfaiye vb. riskli faaliyet iceren goniil-
lalerle ilgili yonetmeliklerinde bu gonullilere 6zel ferdi kaza sigortas: yapti-
rilmasi s6z konusudur.

TGA 2019 cergevesinde yapilan yari yapilandirilmig miilakatlarda go-
nullilerin genellikle genel saglik sigortasi kapsaminda olduklari ve bu nedenle
gontillilitk yaparken baslarina gelecek herhangi bir kaza durumunda genel sag-
lik sigortasindan yararlanacaklari yoneticiler tarafindan siklikla belirtilmigtir.

Oncelikle, TGA 2019, anket sonuglaria gore arastirmaya katilan go-
niillilerin % 9,2’sinin herhangi bir saglik giivencesi olmadigini gostermekte-
dir. Diger yandan, genel saglik sigortasi kapsaminda olan bir gonulla STK
icin gonullulik yaptig: siirede bir ig kazasi gecirdiginde ve hastaneye gittigin-
de, kazanin yeri ve nedeni belirlenmis olacaktir. Gontlliintin ugradigr is ka-
zasinin donanim eksikligi, bilgi eksikligi, gonillinin saghgini koruma gibi
eksiklerden kaynaklandigi belirlenirse SGK goniilli icin yaptigi ve ileride ya-
pacag giderleri, kusuruna baglh olarak, STK’ya tdettirebilir.??

Diger yandan, acil durum ve kurtarma alaninda ¢alisan STK’lar gonul-
lii seferber etmektedirler. Ozellikle 6331 sayili Kanun cergevesinde tanimlan-
mus riskli veya ¢ok riskli faaliyetlerde bulunan gonulluler igin, var olan ferdi
kaza sigortasi kapsamindaki ozel policelerde uzuv kaybi durumunda bir kere-
ye mahsus 6demeler nedeniyle ¢ok yetersizdir. Arama kurtarma ya da itfaiye

23 STK ve gonullu faaliyetleri kapsamasa da, isverenin sorumluluklart ve kusurlu oldugu durumlar:
gormek icin 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’na bakilabilir. Bu kanuna gore, iscinin si-
gorta primini 6deyen isyerinde olan is kazalarinda isverenin kusuru saptandiginda SGK kaza ile il-
gili tum giderleri isverene riicu edebilmektedir.
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goniilliist (ya da baska bir goniillii) bir iste profesyonel olarak calisiyor ve sag-
lik sigortasi varsa bile eger arama kurtarma faaliyeti (ya da herhangi bir faali-
yet) sirasinda % 69’dan fazla caligma giicti kaybina ugrarsa malulliik sigorta-
sindan yararlanabilmesi i¢in asgari 10 yildan beri sigortali olup 1.800 giin si-
gorta primi 6demis olmasi gereklidir (Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017).

Ozel ferdi kaza sigortasinin smirlari, ve goniilliiniin ¢aligtigi kurum-
dan, aileden vb. kapsaminda olan GSS’nin kaza durumunda devreye girmesi
durumunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar dikkate alindiginda, kamunun go-
niillilere yonelik SGK tizerinden bir kaza ve meslek hastalig: sigortasi olana-
g1 gelistirmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Goniilliler icin kamunun gelistirebilecegi kaza sigortasi 6nerisi i¢in 6r-
nek olarak 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun
Ek 9 uncu maddesi olan Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortalihigi ve Konut
Kapiciligi* altinda yapilan diizenlemeler 6rnek olarak alinabilir. Bu kanuna
gore, ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gergek kisi tarafindan calistirilan
ve calistiklar kisi yaninda ay icinde calisma saati stiresine gore hesaplanan ca-
lisma giin sayist 10 giinden az olanlar icin ise, ¢aligtirildiklar siireyle orantili
olarak caligtiranlarca 82. maddeye gore belirlenen prime esas giinlitk kazang
alt simirinin % 2’si oraninda ig kazasi ve meslek hastaligi sigortasi primi 6de-
nir. Asgari cretin giinlik tutarinin % 2’si olan bu miktar 2020 yilinda 1,96
TL’dir. Uygulama bakimindan ¢ok kolay olan bu prim 6deme stireci 2016 yi-
linda Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi tarafindan hazirlanan 5510 sayili
Kanun’un Ek 9 uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Caligtirilmasi Hakkinda
Teblig’in degistirilmesine Dair Teblig’de yer almaktadir.?> Buna gore “sigorta-
Ii bildirimini Kurumca (SGK) belirlenecek numaraya kisa mesaj gondermek
suretiyle yapacak olanlar, oncelikle bir defaya mahsus kisa mesaj ile kendi
T.C. kimlik numarasini yazip kendini “galistiran” olarak kaydettirecek, daha
sonra ¢aligtiracag kiginin T.C. kimlik numarasi ve ayin hangi giiniinde ¢aligti-
racag bilgisini gondererek sigortali igin tescil kaydini olusturacaktir. Sigortali
caligtiran kisiye sigortalinin kaydinin yapildigi ve % 2 oranindaki is kazasi ve
meslek hastaligi sigorta priminin telefon faturasina yansitilacagi yoniinde ce-
vap mesaji ile doniilecek ve sigortali calistiran tarafindan bunun onaylanmasi
halinde sigortal tescili tamamlanacaktir.”

Turkiye’de 2016 yilinda baslayan uygulamaya gore, ayda 10 giinden
az giindelik temizlik¢i calistiran ev sahipleri 5510’a SMS atarak ve 2020 yih

24  https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5510&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
25  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/12/20161229-8.htm
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icin ginliik 1,96 TL is kazasi primi 6deyerek tim ytikiimliliklerini yerine ge-
tirmig oluyorlar. Benzeri bir uygulamanin gontilliiler i¢in de yapilmasi gerek;
gontlliilerin riskli faaliyetlere katan sivil toplum kuruluslari i¢in, gerek faali-
yetlerin orta/dusiik risk tasidig1 ifade edilmesine ragmen gonilliilerini 6zel
ferdi kaza sigortasi yaptiran sivil toplum kuruluslari icin 6nemli bir tegvik ve
kolaylik olacaktir.

Yari yapilandirilmis miilakatin akigi i¢inde, is kazasi sigortasi ile ilgili
sorulan sorunun ve verilen bilginin genel hatlar1 syle formiile edilebilir: “Ya-
pilmig is hukuku caligmalari goniillilerin emeklilik sigortasinin ya da saglik
sigortasinin goniillia calistigi kurum tarafindan yapilmasinin gerekli olmadig
gorusiinde... Ancak is kazasi ve meslek hastalig: riski bunlarin diginda kali-
yor. Sizce kurumunuzda ¢aligan gonillilerin gontllilik yaparken boyle bii-
yiik bir is kazasi ile karsilagma riskleri var mi? Hukuki olanak olsa goniilli-
lerinize gunlik is kazasi meslek hastalig1 sigortasi yapmak fikrine ne diyorsu-
nuz? SMS ile gonilliilerinize guinltik is kazasi meslek hastaligi sigortasi yap-
mak mumkiin olsa bu sizin iglerinizi mali olarak zorlagtirir m1 ?”

Yar1 yapilandirilmig miilakatlarda kaza sigortasi konusunda sorulan
bu soruya olumlu veya olumsuz diisiinceler aciklayan ve kaza konusunda ara
¢ozum treten STK yoneticileri bulunmaktadir.

Olumsuz goriislerin nedenlerini 6zetlemek gerekirse, goniilli yonetici-
leri ile yar1 yapilandirilmig miilakatlardan yukarida sozii edilen kamu eliyle
yapilacak kaza sigortasina olumsuz goriiglerin en yaygin izahi, yukarida ince-
lendigi gibi, gonillulikte hicbir risk olmadigi konusudur. Gerek 1.016 goniil-
lintin katildig anketler gerek goniilli yoneticileri ile yapilan milakatlar faa-
liyetlerin 6nemli bir kisminda risk olmadigi, onemli bir kaza ile kargilagilma-
digin1 ortaya koymaktadir. Buna ragmen gerek goniilluler gerek goniilli yo-
neticileri tarafindan var olan riskli faaliyetlere deginilmektedir. O nedenle,
gonilli faaliyetlerin strdiirtilmesi sirasinda kaza riski goruldugiinde bir kaza
sigortast yaptirilmasi ve riskli gordiikleri faaliyetler i¢in simdiye kadar kuru-
luglarin kullandiklar 6zel ferdi kaza sigortasi olanaginin devam etmesi, iste-
yen kurumlar ve yiiksek riskli faaliyetler icin 6zel ferdi kaza sigortasi diginda
isterlerse kullanabilecekleri alternatif ve daha ucuz?® bir kamu kaza sigortasi-
nin kanunda yer almasi daha uygun olacaktir.

Ayrica, goniilliilerin ¢aligma siirelerinin nadiren tam giin oldugu dola-
yistyla tam giinliik bir sigortanin uygun olmayacag: da gonulli yoneticileri-

26 Ozel ferdi kaza sigortasi yaptiran goniillii kuruluslar: bir géniilliiniin bir giinliik ferdi kaza sigor-
tast primi 4 TL ile 8 TL arasinda degismektedir.
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nin ifadelerine yansimigtir. Diger yandan agirlikli olarak, s6z konusu sigorta-
nin dernek i¢in 6nemli bir maliyet olusturacagi goniilli yoneticileri tarafin-
dan dile getirilen diger konulardan biridir. Ciddi olarak fon bulma sikintisi
yasayan, bulunan fonlarin insan kaynaklarina ayrilmasinda 6énemli kisitlar
olan ve i¢inde bulundugumuz giinlerdeki pandemi nedeniyle bu sorunun de-
rinlesmesi beklenen bir konjonktiirde, kaza sigortasini tiim gonulli calisma-
lar1 kapsayacak bir kanun hitkmu gontlli kuruluglar: ve bu kanunun amaci
olan gonullulagi ve gontlli kuruluglar tegvik agisindan olumsuz sonug yara-
tacaktir. S6z konusu mali yikiin gonulliligi tesvik kapsaminda degerlendi-
rilip kamu tarafindan ticretsiz olarak, gonulliler icin kaza sigortasi uygula-
masinin daha dogru olacagi da anlatilar arasindadir. Bunun kottye kullanila-
bilecegi de tartisma noktalarindan biridir.

Kamunun yapacagi goniilliiler i¢in kaza sigortasinin gontilltlerin bilgi-
lerinin kamu ile paylagilacagi anlamina gelecegi icin olumsuz goriig belirtil-
mesi de dikkat gekici bir durumdur. Uyelerle ilgili bir T.C. kimlik nosu pay-
lagimi istendiginde lye sayisinda yasanan disis cesitli STK’lar tarafindan
giindeme getirilmigtir. Belirli siireden fazla ¢alisanlarin sigortali yapilip diger-
lerinin yapilmamasi kurum icin gonulltler arasinda bir derecelendirme ve ay-
rimcilik nedeni olabilecegi goriusii de belirtilmistir. Gonullilere yonelik bir
kaza sigortasi konusunda goriismelerde karsilagilan olumlu anlati ise sigorta-
nin ucuz ve kullanigh olmasi ve goniilli kazamimlar ile ilgilidir, gonallulik
sturelerinin uzamasi ve aidiyetin artmasi gibi. Diger yandan gonilli somuri-
suniin azalmasina da vurgu yapilmustir.

Goniilli yoneticilerinin arasindan aslinda kaza riski oldugu gorulip
gesitli arayiglar igine giren ve kaza sigortasi yaptirmanin diginda tiretilen ara
¢oziimler dile getirilmektedir. Ara ¢6ziim olarak en yaygin ifade hastalik ve-
ya kaza durumunda destek saglandigi ve bunun bir taahhiit olarak goniilliile-
re belirtildigidir. Turkiye’de enformel sektorde de cok yaygin olan bu uygula-
ma, sigortanin olmadig1 ancak hastalik, kaza durumuna masraflar kargila-
ma, diigiiniinii vb. yapma, ¢cocugunun okul masraflarini 6deme seklindeki ka-
nunen tanimlanmis bir hakki kullandirmaktan c¢ok, iyi/vicdanl igveren kimli-
giyle ulufe dagitma yaklagimini andirmaktadir. Bir basgka ifade ise goniilliiye
kaza durumunda sorumlulugun kendisinde olduguna iliskin bir belge imza-
latmay ara ¢oziim olarak gelistirmigtir. Bir bagka gonullu yoneticisi, tek giin-
lik sigorta bulamadiklar: (bilemedikleri) icin seyahat sigortast ile riski azalt-
ma yoluna gitmis oldugunu ifade etmistir.
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Ozetle, kamunun bir yandan goniilliiliigii tesvik icin kanun c¢ikarip, go-
niillilerin goniilli faaliyetler sirasinda kargilagabilecekleri kaza riski kargisin-
da sivil toplum kuruluglarinin kisith kapsami olan 6zel policelere muhtag bira-
kilmalari kabul edilebilir degildir. Ayrica ¢ikarilan kanunda, riskli faaliyet ta-
nimi olmamasi durumunda, gonillintin goniilli faaliyet stirduriirken basina
gelecek her turlii kaza sivil kuruluguna yasal bir siire¢ olarak donebilir.

Giindelikgi calisanlar igin ¢ikarilmig olan kaza tescil ve prim 6demesi
kolay ve ucuz bir kaza sigortasi secenegi, ozellikle riskli faaliyetler i¢in zorun-
lu olacak sekilde ¢ikartilmalidir. Duistik riskli faaliyetlere gontilliilerini katan,
mali kisitlar nedeniyle ve goniillii bilgilerini paylagsmak istemeyen STK’lar di-
sinda kalan ve halihazirda gonilliilerini olduk¢a pahali ferdi kaza sigortasi
poligesiyle korumaya c¢aligan STK’larin da bu sigortadan yararlanmalari ola-
nakli olmali, ancak zorunluluk olmamalidir.

Yari yapilandirilmig miilakatlardan gonilliler i¢in kamunun kaza si-
gortast konusu digsinda billurlasan diger konular ti¢c temel baslikta 6zetlenebi-
lir. Bunlardan birincisi fon verenlerin goniilli kaza sigortasini proje butcele-
rine dahil etmeyi kabul etmeyecekleri konusudur. Oneri olarak AB iilkelerin-
de gonilliiniin yayginlasmasi icin énemli gelismeler olurken, AB fonlarindan
desteklenen STK projelerine goniillu faaliyet eklendiginde kaza sigortasi igin
bir diizenleme getirilmesi anlamli ve farkindalik yaratici olacaktir. Gontlliile-
re ve faydalanicilara harcirah verme konusunda AB projelerinde 6énemli ola-
naklar bulunmaktadir.

Ozel sigorta sirketleri temsilcileri ile goniilliilerini kaza sigortasi yap-
tirmak isteyen STK’larin bir araya gelip ferdi kaza sigortalarinin kapsam ve
maliyet konusunda bir anlagma yapabilmeleri, 6zel sigorta sirketlerinin bu
streci sosyal sorumluluk projesi olarak siirdiirebilecekleri ise ikinci onemli
oneri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Risk ve kaza sigortasi konularinda gonilli yoneticileri ile yapilan yari
yapilandirilmig mulakatlarda STK’larin gonallileri risklere kargi sigortalaya-
madiklarinin yani sira katihmeilarini ve faydalanicilarin da risklere kars: si-
gortalamadiklarini ifade etmiglerdir. Yapilan toplantilarda yemek zehirlen-
meleri, diisme ve yaralanmadan, egitime katilan ¢ocuklarin merdivenden dus-
mesine ya da saha ¢aligmasi sirasinda yasanabilecek siirtiismelere kadar genis
bir yelpazede risklerin oldugu gontllii yoneticileri tarafindan dile getirilmis-
tir. Dile getirilen risklerin bir kismi olmug bir kismi da olabilecek kazalar ¢er-
cevesinde anlatilmistir. Dolayisiyla ortaya c¢ikan tigtincti konu kamu eliyle ya-
pilacak ve sadece goniillillere yonelik bir kaza sigortasinin kapsamini agmak-
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ta, sigortanin kapsaminin goniillii, faydalanici, tiglinct kisiler olarak deger-
lendirilmesinin sivil toplum kuruluglarinin korumak bakimindan daha 6nem-
li bir ihtiya¢ oldugudur. TGA 2019’un anket ve yonetici mulakatlarindan
kapsayici bir STK sigortasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsayici STK si-
gortasi katilimer (ferdi kaza), goniilli (ferdi kaza) ve STK icin (Gglncii sahis-
lar mali sorumluluk policesi ve mesleki sorumluluk poligesi) sigorta onerileri-
ni bir araya getiren bir polige olabilir.?”

Tablo 1’de gonulli kanunu gercevesinde onerilen kamu goniilli kaza
sigortasi ile birlikte 6zel sigortalardan alinabilecek bu poligelerin kapsami ve
hangi STK’lar tarafindan kullanilabilecekleri 6zetlenmistir.

Ozel sigorta sirketleri temsilcileri ile goniilliilerini kaza sigortasi yap-
tirmak isteyen STK’lar bir araya gelip kapsam ve ticret konusunda bir anlas-
ma yapabilirler, 6zel sigorta sirketleri bu siireci sosyal sorumluluk projesi ola-
rak sturdurebilirler.

Gerek kamunun SGK biinyesinde gelistirecegi, benzeri ev hizmetlerin-
de calisanlar i¢in ¢ikarilan kanun ve yonetmelikte yer aldigi gibi ucuz ve ko-
lay bir gonillu kaza sigortasi, gerek 6zel sigorta kuruluglariyla yapilabilecek
olan kapsamli STK sigortasi gelistirilmesi ve savunuculugunun yapilmasi ge-
reken konular olarak 6niimiizde durmaktadir.

SONUC YERINE
Bir goniillitk yasasi ¢ikarilmasi Tiirkiye’nin giindemindedir. Bu yasanin gele-
neksel ve bireysel yardimlagma/dayanigma faaliyetlerini kapsamamasi gerek-
tigi agiktir. STK’larin biinyesinde yapilacak goniilliliikle ilgili olusturulacak
yasal cergeve, drgiutlenme 6zgiirligtint ve bir 6zgiirlik alani olan gonilli fa-
aliyetleri kolaylastirmaya yonelik olmalidir. Bu yasanin sivil katilimi giiclen-
dirici, ozgurlikgt, alanin ihtiyaclarina cevap verebilecek esneklikte olabilme-
si i¢in agir1 diizenleyici olmamasi, kontrol amacinin olmamasi ve bildirim zo-
runlulugu olmamasi en temel oOzellikleri olarak ifade edilebilir. Gonullulik
yapilacak STK’larin amacina gore, ¢aligma alanina gore ayrigtirilmamasi bir
diger 6nemli konudur.

Goniilli ile STK arasindaki bir¢ok hak ve sorumlulugun, yerine getiri-
len gonulli faaliyetin 6zelliklerine bagl olarak, STK ile gonulliiniin kargilikh
anlasmasina birakilmasi esas yaklasim olmalidir. Yasada, orgiitiin degerleri-

27 Ozel STK sigorta poligesi énerisinin olusturulmasinda katkisindan dolay: Sigorta Eksperi Engin
Ozaydin’a ve Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6gretim iiyesi Dr. Ciineyt Siizel’e tesek-
kiir ederim.
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ne sadik kalmak sorumlulugu, katilim hakk: vb. gibi sadece en temel hak ve
ozgurlukler alanlarinin belirtilmesi yerinde olacaktir.

TGA 2019 sonuglarina gore, STK’larda gonullu faaliyetlerine katilan-
larin karsilagtiklar: riskler farklilik gostermekle birlikte genellikle ¢ok diisiik-
tiir. Ancak bu sonug hig risk olmadigi anlamina gelmemektedir. Goniilliilerin
cok tehlikeli faaliyetlerde yer almasi durumunda kaza riskine karsi bir korun-
masinin olmasi 6nemlidir. Bir kaza durumunda STK yoneticilerinin sorumlu-
lugunun ne oldugunun agik olmasi igin, kaza sigortasinin gerekli oldugu en
tehlikeli faaliyetler yasada tanimlanmalidir. Dogan-Yenisey’in makalesinde
tartisildigi gibi, bu zorunlulugun 6331 sayili Kanun ¢ercevesinde tanimlanmig
riskli veya ¢ok riskli faaliyetlerle sinirli olmasi en hizli yontem olacaktir.
STK’lara en riskli faaliyetler i¢in gonulliilerini kaza riskine kars: sigortalama
sorumlulugu verilmesi durumunda, STK’larin 6zel sigorta sirketlerinden hiz-
met alma zorunlulugu ile kargi kargiya kalmamasi igin, kamunun gonilliler
icin ucuz ve kolay kullanimi olan kaza sigortasi segenegi sunmasi yerinde ola-
caktir. TGA 2019’un bulgularindan biri, STK’larin sadece goniilliileri icin de-
gil ayn1 zamanda katilimcilar ve yararlanicilari igin de kaza sigortasi arayist
icinde olduklaridir. Makalede 6rnekleriyle tartistigimiz gibi, bu ihtiyag
STK’larla sigorta sirketi temsilcileri ya da dernekleri arasinda ¢oztlebilir.
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2019 yaz aylarinda yurlttigtimuiz Turkiye’de Gondlliluk Arastirmasi’nin (TGA 2019)

bulgularini detayli bir bicimde ele alan bu kitap mevcut kosullara dair bir resim ¢iz-

meye calisarak, geng¢ goniilliileri, cocuk alaninda génlluligt, gondlliilikte etik ve
yasal cerceve temalarini tartismaya aglyor.

Cocuk alanindaki gondallalerin kosullar, motivasyonlari, deneyimleri nelerdir? Nasil
daha iyi hale getirilebilirler? Gengler gondllilik siirecinde seslerini ne denli duyura-
bilmektedirler? Genglerin katiliminin yurttas katilimi agisindan ne tiir imkanlarn ve

kisitliliklar vardir? Gondllaliik kendinden menkul bir bicimde etik bir gonallaliik an-

lamina mi geliyor? Etik kurallar ve davranis ilkelerinin yazili olmasi sivil alanin giin-
deminde yer aliyor mu? Neden goniilliiliikte etigi tartismak gereklidir? Gondallilerin

gonilliligu bireysel ve geleneksel ortamlar kadar, aktif yurttaslik ve sivil alana ka-
tiim olarak da deneyimleyebilmelerini destekleyecek hak ve sorumluluklar tanimla-
nabilir mi? Tanimlanabilirse bunlar nelerdir? Gondalltleri korumak icin bir “kaza” si-

gortasi gerekli mi? Bu konuda (ilke 6rnekleri nelerdir? Kamunun bu konudaki gérev
ve sorumluluklar nelerdir?

Kitap boyunca bu sorular esliginde ilgili yazina, farkli iilke deneyimleri ve goniilli-
ltikle ilgili TGA 2019’un sonuglarina basvurularak cevaplar igin ipuglari bulmaya ve
tartismalarin bir sonuca evrilebilmesi icin 6neriler sunmaya calisiimistir.
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