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Onsoz

Yeni iletisim teknolojileri, dijital medya ya da internet teknolojileri tek-
nikten ote bir toplumsal aglar biitiintidir; her gegen gtin artarak devam
eden teknolojik dontisiimler sadece aragsal perspektiften incelenemeyecek
kadar ¢ok yonludir. Bugin artik toplumlar yasamlarinin her aninda bilgi ve
iletisim teknolojileriyle (BIT) yakin temas halindedir. iletisim teknolojileri
hayatin her amiyla hi¢ olmadig1 kadar biitiinlesirken, bireyi, toplumsal 6r-
gutlenmeyi ve kiltirii anlamak giin gegtikge daha da onemli hale gelmekte-
dir. Yirminci yiizyilin 6zellikle son ceyreginden itibaren BIT’in hizli gelisimi
toplumsal dinamikleri oldugu kadar arastirma siireclerini de donustiirdi
fen bilimlerinden sosyal bilimlere kadar ¢ok sayida disiplinin birbiriyle te-
masinin yogunlastigini gérmek miimkiin oldu. BIT’deki ve interdisipliner
yaklagimin benimsenmesindeki pozitif yonlu gelisim ¢izgisine paralel olarak,
aragtirmacilarin sadece nitel veya sadece nicel arastirma yontemleriyle ye-
tinmedigi bir donemdeyiz. Glincel diinyanin sosyal fenomenlerini kavramak
icin aragtirma yontemlerinin ¢ok daha dinamik bir yapiya evrildigini ve gele-
neksel arastirma tekniklerine yeni ve soSstike araglarin eklendigini soylemek
miimkindir. Etnogra$ yontemi dijital etnogra$ ve benzer kavramlarla ani-
larak, hem kavramsal hem de metodolojik acilardan bu sosyal dontstimlerin
merkezi unsurlarindan biri haline gelmistir.

Bu ¢alisma sosyal dontisiimlerin cercevesinde etnografi ve ozellikle de
dijital etnografi yonteminin kavramsal ve metodolojik ¢ercevede kabugunu
nasil degistirdigi sorusuna yanitlar bulma girisimi tzerine gergeklesmistir.
Calisma, 2018 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Prof. Dr. Niliifer Timisi danismanliginda tamamlanan “Sosyal Aglar ve Di-
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jital Etnografi: Bir Arastirma Sentezleme Calismasi” baslikli doktora tezine
dayanmaktadir. Bu ¢alismanin yapilmasini mimkiin kilan, tim asamalarda
destegini esirgemeyen ve onsdz yazmayi kabul ederek ¢aligmanin zenginles-
mesine katki saglayan degerli hocam Prof. Dr. Niliifer Timisi’ye ne kadar
tesekkiir etsem az kalir; bilimsel bakis agisindan, 6neri ve yaklagimlarina,
gosterdigi ilgi ve verdigi motivasyona kadar tum akademik hayatimda her
zaman destegini hissettigimi belirtmek isterim. Bu ¢aligmanin gergeklesme-
sinin tum agsamalarinda ve sonrasinda bilimsel katki ve destekleri ile her
zaman yol gosterici olan degerli hocam Prof. Dr. Hasan Akbulut’a sonsuz te-
sekkurlerimi sunarim, 6grencisi oldugum i¢in kendimi sansh addediyorum.
Bilimsel bir ¢alisma yapmanin zorlugu herkesce bilinir, bazen bilimsel ve
mesleki bazen de psikolojik olarak zorlu ve bunaltici yollara siiriiklenmistir
¢ogu arastirmaci; bu ¢aligma stiresince ve sonrasinda bulanik sulardan ber-
rak sulara ¢itkmami saglayan, yol gostericim olarak destegini hep hissettigim
degerli hocam Prof. Dr. Gil Batug’a tesekkiirti borg bilirim. Sosyoloji, Ant-
ropoloji ve Iletisim disiplinlerinin kesistigi ve 6zellikle ¢evrimici diinyanin
kapilarini aralama gayretinde olan bu ¢alismada Dog. Dr. Erkan Saka’nin
onerileri ¢ok degerliydi; kendisine bu ¢alismanin gerceklesmesi siiresinde
ayirdigi zaman ve paylastigi bilgi dunyasi igin ¢ok tesekkiir ederim. Bu kita-
bin okuyuculara sunulmasi stirecinde destek veren basta Yayin Koordinato-
rii Cem Tiiziin olmak tizere tiim yayinevi ¢alisanlarina verdikleri emek igin
tesekkir ederim. Bu ¢aligmay1 hazirlarken ailemin goriisleri ve destegi cok
yardimci oldu. Sevgili babam Sermet Yarar’a ve annem Suzan Yarar’a, sev-
gili annem Sohbet Aksoy’a ve babam Tayfun Aksoy’a, kardeslerime, sevgili
esim Onur Aksoy’a ve nese kaynagimiz, “kiymetlimiss” Alex’e tesekkiir ede-
rim. Uzun yillar stren bu ¢alismaya adini burada sayamadigim ¢ok sayida
meslek buyugi hocamin, meslektagimin, ailemin ve dostlarimin katkisi oldu.
Sizler olmasaydiniz bu ¢alisma tamamlanamazdi, sonsuz tesekkurlerimle...

F. NESRIN YARAR AKSOY
isTANBUL, 2022



Sunus

(49 Dijital” kavrami teknolojik doniigimiin énemli bir kismini anlatan

bir 6n ek olmanin otesinde yeni bir toplum modalitesini tanimlar.
Buna gore “dijital toplum” aragsal olmaktan ziyade mevcut toplumsalin
ontolojik yapisina ickin bir tanimlama bilesenidir. Yasadigimiz ¢cagda bilgi,
ekonomik, politik ve kiltiirel yapilarin temel bileseni, bilginin yaratilmasi,
dagitilmasi, kullanilmasi, entegrasyonu ve manipiilasyonu da biligim ve ileti-
sim teknolojilerinin bir islevidir. Teknolojinin insan yasaminin vazgecilmez
bir pargasi oldugu dijital toplumda, insan iligkileri, iletisim, is yapma bi-
¢imleri, tiketim ve aligkanliklar artan oranda teknolojik temelli hale geldi.
Toplum, kiiltiir ve teknolojinin kesistigi, dijital olarak yaratilmis bir sanal
mekanda gercek insan iligkilerini/etkilegimlerini Giddens’in (1990) isaret et-
tigi zaman-uzam uzaklasmasini sinirsiz olcekte yayarken, toplumsal etkinligi
yeniden diizenlemekte, 6zel-kamusal, maddi-maddi olmayan, eszamanli-art-
zamanl, grup ici-grup disi, gercek-sanal ayrimlarini belirsizlestirmektedir.
Sanal toplumda gerceklesen toplumsal iligkiler, fiziksel diinyay1 da yeniden
bi¢imlendirmektedir.

Dijital teknoloji ile iletisim aglarinin geniglemesi yasamin her alanim
oldugu gibi akademik ¢alisma ve arastirmalari da yakindan etkiledi. Bilim ve
teknoloji iligkisi, hangisinin 6nce geldigi, bu iligkinin yaratic1 ve doniistirtict
ozellikleri ozellikle bilim felsefecileri tarafindan detayli bicimde tartigilmis
ve tartisilmaya da devam eden verimli bir alandir. Insanin “dogal” yasa-
mini surdiirmek Uzere icat ettigi alet-edevat, varolus kosullar i¢inde neye
erismek istedigine ve buna nasil ulasacagina, nasil kullanacagina iliskin dii-
stnce ve pratik birikimi bilgiye doniistiirerek icinde barindiriyor. Tarim alet-
leri, makineler, cep telefonlari, televizyonlar, bilgisayarlar bilimin goriiniir
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uygulamalari olarak toplumsal ihtiyaglarin 1siginda tretilmekte ve bir kez
uretildikten sonra da yine toplumsal ihtiyaglara gore degisip, yenilenmekte.
Teknoloji bilginin uygulama alani olarak insanin zaman-mekan ve perspek-
tif sinirlarini genigletme potansiyeliyle insan toplumlarinin farkl diizeyler-
de ilerlemelerinin zeminini olusturuyor. Teknolojinin sundugu olanaklar ve
actig1 alanlar ise yeni bilgi bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina imkan saghyor.
Medya ekolojisi ¢aligmalarinin kurucularindan Neil Postman (1997) “goz-
le goremedigimiz diinyay:1 herkesin oniine seren mikroskop zihin yapisiyla
ilgili gesitli olasiliklar tizerine kafa yormamizi sagladi...biyolojiyle degil de

”1 jfadesi

daha ¢ok psikolojiyle ilgili hayret edilesi bir fikir tasimaktaydi...
bir teknolojinin kendi sinirlarini agma potansiyelini 6rneklemektedir. Yeni
teknolojiler, korelasyonlar olusturmak, gizli kaliplar1 belirlemek ve simdiye
kadar mumkiin olandan daha derin analiz ve daha fazla tahmin yapmak i¢in
firsatlar sunuyor. Ginumiizii tanimlarken bilgi ve teknoloji kavramlarinin
birbirinin yerine gegecek bi¢imde kullanilmasi bu yakin iliskinin somut gos-
tergesi: Bilgi cagi, enformasyon ¢ag, teknoloji ¢ag hatta dijital ¢ag.

Bilim ve teknoloji arasindaki yakin iligki bilimsel arastirma stiregle-
rinde bilgiye nasil erisileceginden baslayarak, veri toplama, analiz ve yo-
rumlama siireclerinde de ortaya cikiyor. Gokytiziintin sirlarini ¢ézmek tize-
re astronominin teleskopu kullanmasi gibi, sosyal bilimciler de toplumsal
iligkilerin derin yapilarini analiz etmek tizere semboller, yazi, kagit, ses ve
goruntii kayitlama, belgeleme tekniklerini kullandilar. Bilimsel arastirma
stireglerinde gozlemi kayit altina alan, toplumsal iligkileri 6rnegin istatis-
tik diline donusturen teknikler, sosyal bilimlere sonradan eklenmis araglar
gibi goriiniirken, sosyolojik arastirma baglangictan itibaren sayisallagtirma
teknikleri ile varolmustur. Sosyal bilim arastirmalarinin gii¢lii birikimi yeni
iletisim teknolojileriyle birleserek yeni imkanlara kavugmustur. Dijital do-
niisiim sadece arastirmay1 kolaylastiran tekniklere indirgenemeyecek olctide
bir anlam kazanarak, toplumsal gercekligi, toplumun yapisini, etkilegim ve
iletisim yollarini, sosyal aktorii arastirma yontemlerini de degistirmektedir

Bu donugtimlerin en 6nemlisi olguya (bilgiye) erisim ile ilgilidir. Sos-
yolojik arastirma toplumsal olgularin alana gidilerek arastirilmasi olarak
tanimlanirsa, arastirma alaninin kendisi artik bilgisayar veri tabanlari, inter-
net ve sosyal medyadir. Ozel ve kamusal, resmi ve resmi olmayan her tiirlii

1 Postman, N. Televizyon Oldiiren Eglence. Ayrinti, Ankara: 1999.
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bilgi/veri tabanina, agik ve aboneli bilimsel kaynaklara, bilim topluluklari-
na, yerel ve kiiresel sinirlar1 asarak erisebilmek, arastirmacilarin imkanla-
rint sinirsiz Olgtide artirmugtir. Dijitallesme bilgiye erisimdeki sinirliliklarin
asilmasina imkan vererek erisimin demokratiklestirilmesini saglamistir. Ar-
tik sorun bilgi kaynagina erismek degil, muazzam buyuklukteki bilgi yu-
mag i¢inde anlaml analiz yapabilmektir. Erisim kolayligi yaninda zaman
ve mekan sinirlarinin ortadan kalkmasi aragtirmacilarin aragtirma alanini
dogrudan ve eszamanli gozlemlemesi i¢in yeni imkanlar sunmaktadir. Mali-
yet tasarrufu ise aragtirmacilarin 6zerkligini saglamak i¢in 6nemli bir diger
yeniliktir. E-posta, forumlar, bloglar, sosyal medya platformlari, arama mo-
torlari, internet gezintileri ile kullanicilarin yaratuklar: dijital izler yigina,
yani buytk veri, daha az kaynakla biiyiikk miktarlarda farkli veri turlerinin
hizli bir gekilde toplanmasini ve arastirmacilarin dogrudan ve dolayh gozlem
yapabilmelerini saglamaktadir. Sosyal yasamin dinamik veri kiimeleri bigi-
minde sunulmasini saglayan nicel arastirma icin dijital teknoloji ve bunlara
uyarh teknikler, genis bir 6rneklem tlizerinden veri elde etmenin yaninda,
verilerin zaten dijital olmasi, kagitla karsilagtirildiginda saklanma, islenme
ve analiz i¢in kolaylik sunmaktadir. Buytk veri, dijital algoritmalar araci-
ligiyla analiz edilmekte, veri madenciligi, yapay zeka, nesnelerin interneti
bilimsel aragtirmanin niteligini degistirirken, yeni is modelleri, yeni tirunler
ve hizmetler gelistirmektedir. Disiplinlerarasilik ise sosyal bilimlerde pek ¢ok
alanda varolan ancak bilgisayar temelli aragstirmalar i¢in kacinilmaz bir yak-
lagimdir. Sosyal bilimciler dijital verileri analiz etmek tizere her gecen giin
mithendislik ve temel bilim alanlari ile beraber ¢alisgmakta, mithendislik ve
temel bilim alanlari ise ulastiklari verileri toplumsal olarak anlamlandirmak
icin sosyal bilimcilerin bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Dijital teknolojinin za-
man/mekan/maliyet sinirlarini ortadan kaldirmasi ve teknolojinin hiper-me-
tinselligi arastirmacilarin kiiresel duzeyde isbirliklerinin artmasina, birlik-
te ¢aligma ve iiretme kiltiriiniin yayginlagmasina, bloglar ve web siteleri
araciligiyla bilimsel arastirma sonuglarinin genel kamuyla paylasilmasina da
vesile olmaktadir.

Sosyal medya niifusu igerisindeki online topluluklarin iletisim ve et-
kilesimi ise, toplumsalin farkli goriiniimlerini incelemek, yorumlamak agi-
sindan nitel arastirma imkanlarinin sinirlarini genisletmektedir. Niteliksel
yontemler geleneksel olarak etnografik bakis acisina dayanir. Dijital ortam-
da sosyal, kiltirel, politik, antropolojik vd. arastirmalar geleneksel nitel
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aragtirma tekniklerini sanal ortama uyarlarken yeni ve etkilegimli teknikler,
yontem ve modeller ortaya ¢cikmaktadir. Niteliksel icerik analizi, sosyal ag
analizi, gorsel sosyoloji, duygu analizi gibi yontemler yaninda etnografik
yontemler dijital arastirma yontemleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
medya platformlarinda, bloglarda, tartisma forumlarinda, web sitelerinde
yer alan konusmalar, videolar, resimler, semboller gibi ¢cok farkl igerik, kul-
lanici goruslerine, algilarina, tutumlarina ve deneyimlerine iligkin derin yo-
rumsama imkani yaratmaktadir. Tuketici davraniglarinin ol¢tilmesi pazar-
lama alaninin temel konusunu olusturmaktadir. Siyasal partiler ve aktorler
artan oranda sosyal medya tizerinden gorislerini yaymakta, sosyal medya
kullanicilarinin izleri siyasal tercihlerin ne oldugu ve nasil belirlendigini an-
lamak icin ol¢imlenmektedir. Kiiltiir, sanat ve eglence giderek daha fazla
dijitale bagli hale gelmekte ve artik her alanda kullanicinin tercihleri icerigin
belirlenmesine katki sunmaktadir. Cevrimigi bir platformda giindelik hayat
bilgilerinin yer almasi, sanal ortamda kullanicilarin kamusal bask: hisset-
meden sessizlik sarmalini kirmalari, ger¢ek duygu ve fikirlerin, hatta hassas
ve kigisel paylagimlarin yer almasi arastirmacilarin birey ve topluma iliskin
bilgiye derinlemesine ulasmasini saglamaktadir.

Dijital Etnografi: 1lkeler, Yaklasimlar, Teknikler isimli bu kitap diji-
tal medya caginda nitel arastirmanin dontisiimuni konu edinmektedir. Ya-
zar Nesrin Yarar Aksoy etnografiyi ve dijital etnografiyi “kavramsal” ve
“yontemsel” olarak ikiye ayirarak incelemeyi tercih etmistir. Insanin kiiltii-
rel deneyiminin anlagilmasina yogunlasan etnografik yontem, farkli sosyal
bilim alanlari icinde yogurularak cesitli alt-alan ve arastirma programlarinin
dogmasina vesile olmustur. Sosyoloji, kultiirel ¢aligmalar, medya ¢aligma-
lar1, tiiketici arastirmalari ve diger sosyal bilim alanlarinda 6ne ¢ikmig ant-
ropolojik bir yontem olan etnografi hem alan arastirmasina hem de belirli
sosyal gruplarin ayirt edici kiltiirel temsillerinin, anlamlarinin, uygulama-
larinin ve eserlerinin arastirilmasina atifta bulunur. Etnografi, dogas: geregi
acik uglu bir uygulamadir. Belirli kiiltiirel alanlarda katilim ve gozlemin yam
sira aragtirmacinin 6zdusunumsel yaklagimina dayanir.

Kitabin birinci bolimiinde yazar etnografinin etimolojik tanimindan
baslayarak tarihsel bir perspektifle gelisimini incelemektedir. Etnografinin
farkli epistemolojik ve metodolojik perspektiflerden nasil tanimlandig: ve
uygulandigi, etnografik bir caligmanin tasarimi, bilesenleri ve agamalari ge-
nig bir literatiire dayanarak agiklanmaktadir. Kitabin ikinci bolimi dijital
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etnografinin kavramsal ve metodolojik incelemesine ayrilmigtir. Dijital et-
nografi, dijital medyada cesitli bi¢cimlerde anlatilan hikayelerin karakteris-
tik ozellikleri araciligiyla. ger¢ek yasam kultirtinin temsillerini aragtirma
yontemidir. Geleneksel etnografik yontem sosyoloji ve kiltiir calismalarinin
aragtirma tekniklerinden biri olmakla birlikte, Robert Kozinets, 1997 yi-
linda teknolojik-dolayimli baglamlarda insan deneyimini anlama yontemi
olarak ag-etnografisi (netnografi) terimini, dijital etnografinin bir alt aras-
tirma teknigi olarak, pazarlama arastirmalar1 i¢in kullanmistir.2 Netnografi
teriminin yaygin kullanimina ragmen arastirmacilar arasinda bu yontemin
nasil tanimlanacagina iligkin ortak bir goriis yoktur. Nesrin Yarar Aksoy
kitabinda kavramin farkli kullanimlarini arkalarindaki zengin sosyal bilim
yaklagimlarina dayandirarak incelemektedir. Elestirel yaklagim 1970’lerden
itibaren sosyal bilimler alaninda gerceklesen epistemolojik kopus tartigmala-
rinin temelini olusturur. Elestirel yaklasim, ozctiligun reddi, 6znelerarasilik,
kiiltiirlerarasilik gibi kavramsal/teorik tartigmalar ile perspektif cogullugunu
sosyal bilimlere dahil etmenin yolunu agmstir. Bu epistemolojik/metodolo-
jik tartigmalari etnografinin gelisimi perspektifinden ele alan yazar, temsil,
anlam, deneyim, kimlik gibi kavramlarla yenilik¢i arastirma yaklasimlarinin
kitle iletisim araclarindan baslayarak dijital teknolojiye kadar gegirdigi stire-
ci onemli kaynaklara referans vererek ele almaktadir. Kitap kitle iletisgimin-
deki izleyici arastirmalarinin metodolojik gelisiminden baglayarak web’in
1.0’dan, 2.0’a ve sonrasina dogru internetin gelisiminin kullaniciyr bir aktif
ve etkilegimei aktor olarak konumlandirmasinin, gercek toplumsal yagamla-
r1 nasil dontgtirdugini detayh bicimde ele almaktadir.

Kitabin 6zgiin yani, dijital teknolojiyi, mimarisi, kullanim bigimleri,
potansiyelleri agisindan incelemesinin yanisira dijital etnografi metodolojisi
konusundaki genis, daginik ve tizerinde tartigma olan konular: sistematik ve
analitik bigimde ele almasidir. Yazar okuyucunun dijjital etnografi tasarimi
ve saha aragtirmasinin tim yonlerini ve agamalarini anlamasini saglayacak
bir aciklikla anlatmakta, farkli niteliksel arastirma yontemleriyle benzerlik-
lerini ve ayrigsan yonlerini kargilagtirmali bicimde ortaya koymakta, dijital
izleme ve arastirma arac ve uygulamalarinin dijital etnografide kullanilma
bigimlerini detayli bicimde anlatmaktadir.

2 Kozinets, Robert V. Netnography: The Essential Guide to Qualitative Social Media Research,T-
hird Edition. Sage: 2019.
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Nesrin Yarar Aksoy’un uzun siireli yogun calisgmasinin traint olan
Dijital Etnografi: [lkeler, Yaklasimlar, Teknikler isimli bu kitap, Tiirkiye’de-
ki sosyal bilim aragtirmalar1 i¢in 6zgiin ve onemli bir katkidir. Kitap elegtirel
medya ¢aligmalari, antropoloji, kiltiirel ¢calismalardan davranis bilimlerine
ve pazarlama arastirmalarina kadar genig bir alani birlestirmekte, yeni ileti-
sim teknolojilerinin ortaya cikardigi kuramsal ve metodolojik yaklagimlar:
bilim insanlarinin, akademisyen ve aragtirmacilarin bilgisine sunmaktadir.

NiLUFER Timisi



Dijital sahalarin her gegen giin genigledigi son yillarda bu alanlarin aras-
tirtlmasina duyulan ihtiya¢ artarken, yontem konusunda yeni yakla-
simlar giindeme gelmekte ve enformasyon-zengin bu sahalarin yogun teknik
repertuvarlarla incelenmesi arastirmacilara cazip gelmektedir. Bir taraftan
nicel yontemler ve araglarda ortaya ¢ikan yeni olanaklar enformasyonun
hizli akigini yakalamaya ¢alisirken, diger taraftan da bir hermenotik geligti-
rebilmek ve sosyal fenomenleri derinlemesine inceleyebilmek igin nitel aras-
tirma yontemlerinin ge¢miste hi¢ olmadigi kadar yayginlastigi goriilmek-
tedir. Son 30 yili agkin siiredir internet teknolojilerindeki gelismeler, Web
yazilimlarindaki ve jenerasyonlarindaki (6zellikle Web 2.0) artan olanaklar
gundelik yasama derinden sizmis; toplumsal ve siyasal orgiitlenmenin yeni
bigimleri, dil, kiiltiir ve sayisiz fenomen tizerine dijital sahalarda yirtttlen
¢aligma sayisi artmigtir. Bu yontemsel egilim dalgasinda etnografinin, dijital
sahalarda uygulanan yaygin nitel yontemlerden biri oldugu goriilmektedir.
Dijital etnografi, netnografi, ¢evrimici etnografi gibi terimlerle anilan bu
arastirma yontemleri, pek ¢ok disiplinin ¢evrimigi topluluklarla ilgilenmesi
sonucu sosyolojik ya da antropolojik ¢ergevenin otesine gecerek, kavramsal
ve teknik agidan genislemistir.

Bilindigi gibi, geleneksel etnografi ylizyildan fazladir saha caligma-
larinin kavramsal ve yontemsel rotasidir. Bu yontem karmagsik kultirel ve
sosyal yapilarin anlagilmasi ve sosyal bir fenomenin tiim yonlerinin derinle-
mesine incelenmesi i¢in olanak saglar. Arastirmacinin deneyimlerini goz ardi
etmemesi de onu diger yontemlere oranla egsiz kilar. Nitel arastirmalarin
pek ¢ogunda oldugu gibi etnografi de arastirma sonucu ortaya cikabilecek
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bir yasa elde etmeyle degil, arastirma strecinde kiltiirii, toplumu, bireyi an-
lamakla ilgilenir. Etnografi, dijital sahalarin arastirilmasina dahil olmadan
once antropolojik ve sosyolojik yaklagimlarin doniigimiine paralel olarak
postmodern metodoloji ¢ercevesinde yeniden degerlendirilmis, etnografinin
temel bilesenleri tartismaya acilmistir. 1970’lerle birlikte yeni siyasal ve top-
lumsal orgiitlenme diizeyi olarak mikro-politika ve kimlik siyaseti, kiiltiir
teorisi merkezinde yeni analiz diizeylerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmus;
teorideki ve metodolojideki bu doniigtim etnografi tartigmalarina da sizmis;
postmodern arastirma baglaminda toplumsal fenomenlere paralel olarak
yeni aragtirma modlari yayginlagsmaya baglamistir.

Oncelikle kitle iletisim araglarmin yayilmasi ile etnografi, medya
etnografisi kavrami ¢ercevesinde izleyici davraniglarini anlamak i¢in kul-
lanilmig; dolayisiyla antropoloji ve sosyolojiden sonra etnografi kendisini
medya calismalarinin icinde bulmustur. Ozellikle 1990’larla birlikte sosyal
ve kiiltiirel teorideki yeni paradigmalar, iletisim bi¢iminin internet temelli
dontigime ugramaya baglamasiyla ayni anda giindeme gelmigtir. Bu yillarin
elbette ki en onemli toplumsal fenomeni internettir. Sadece teknolojik degil
toplumsal bir olgu olarak da tanimlanabilen internetin, kullanim agisindan
kamusal nitelik kazanmasiyla birlikte arastirma yontemleri de hem incele-
nen saha hem konu veya sorunsal hem de kullanilan teknikler agisindan
dontgmustir. Bu yillar ekonomik, siyasal, toplumsal ve kultiirel dontisiim
yillaridir; ayni zamanda bilimsel bilginin tretilmesi siiregleri de bu dontsi-
miin parcalarindan biri olmusgtur.

Dijital etnografi yontemi tizerine gerceklesen bu c¢aligmanin analiti-
gi, etnografiyi ve dijital etnografiyi kendi dogalari geregi “kavramsal” ve
“yontemsel” olarak ikiye ayirarak inceleme tizerine kuruludur. Dijital et-
nografiden once ilk bolimde ozet olarak etnografi ele alinmakta, boylece
dijital etnografinin teorik ve yontemsel bakig agisini belirleyen metodolojik
ve kavramsal dontisimin temelleriyle geleneksel etnografi kargilastirmasi
miimkiin olabilmektedir. Bu kargilagtirma, her iki yontemin kendi i¢inde-
ki dinamikleriyle gerceklestirilmekte ve rolativist bir bakis gelistirme hedefi
dogrultusunda farkliliklar tizerinden yontemleri birbirlerine tstiin kilma-
maya Ozen gosterilmektedir. Calisgmanin ilk bolumiinde 6ncelikle gelenek-
sel etnografi kavramsal boyutlariyla incelenirken, holistik perspektif, kiil-
turel rolativizm, diyalojik perspektif, karsilagtirmali ve hermenétik analiz
gibi belirleyici yonler tartigilmaktadir. Bu kavramsal bilesenler etnografinin
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tanimlanmas girisimlerinin birer pargasidir. Kavramsal bilesenler yaninda,
etnografik literatiir dolayisiyla geligen uygulama bilegenleri de 6nemli goriil-
mekte ve dogrudan etnografin konumuna isaret eden “orada olma” ve ilk
elden aragtirma tekniginden baglayarak, deneyimsel surecler, emik ve etik
perspektifler ve yogun betimleme gibi yaklagimlar ele alinmaktadir. Birin-
ci bolumin diger basgliklar1 etnografinin yontem repertuvarina ayrilmakta,
arastirmanin tasarim siirecinden veri toplama tekniklerine ve son olarak
analiz yaklagimlarina kadar yontemsel unsurlar incelenmektedir. Bu ilk bo-
lumiin dijital etnografiye sadece bir baglam olusturma girisimi oldugunu ve
dijital etnografi ile internet caligmalarina ayrilan ikinci bolime kiyasla daha
sinirh ele alindigini séylemek gerekir. Ikinci boliimde dijital etnografinin de
icinde bulundugu internet ¢alismalari ve bilgisayar dolayimli iletigim ¢atist
altinda arastirma metodolojisinin kavramsal ve metodolojik unsurlar ele
alinmakta, interneti bir fenomen veya saha olarak inceleyen yaklagimlara
yonelik bir bakis olusturulmaya ¢alisgilmaktadir. Bu noktada ikinci boliimiin
basinda, etnografi ve dijital etnografi arasinda bir kopri olarak anlagila-
bilecek postmodern etnografi temelindeki tartismalar ve medya etnografisi
kisaca ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde dijital etnografinin tanimlarina, tartigmalarina ve
metodolojik temeline yer verilmigtir. Bu tartigmayi yuritebilmek adina 6n-
celikle internet ve bilgisayar dolayiml iletisim konusuna odaklanilmakta-
dir. Internet yontemleri her ne kadar “dijital” terimiyle amlsa da, arastir-
ma sahasi ¢ogunlukla Web’tir. Bu dogrultuda Web jenerasyonlari olarak
Web 1.0-3.0 arasi yazilimsal gelistirmeler incelenmekte ve bu sahalardaki ilk
yontemler ile teknikler ele alinmaktadir. Bu genel ¢ergeve ¢izildikten sonra
dijital etnografinin tanimlari ve yaklagimsal bilesenleri tartigilmaktadir. Bu
tartigmalar yer yer geleneksel etnografinin bilesenleriyle kargilagtirilmakta-
dir. Ik boliimle ayni sistematik yapiyla paralel sekilde yapilan bu kavramsal
tanimlama sonrasinda ikinci bolim, dijital etnografinin teknik repertuva-
rinin incelenmesiyle devam etmektedir. Oncelikle tiim arastirma yontemle-
rinin ilk asamasi olan arastirma setinin tasarlanmasina yer verilmektedir.
Bu dogrultuda konunun belirlenmesi, sorunsalin olusturulmas: ve ornekle-
min secilmesi gibi stiregler ele alinmaktadir. Sonraki bagliklarda dijital saha
¢aligmasi, veri toplama, veri analizi gibi adimlar ele alinirken, son yillarda
aragtirmalarin siklikla kullandigi veri toplama ve analiz araglarinin incelen-
mesiyle bolim sonlandirilmaktadir.
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Internet iizerine yapilan calismalar hizla artarken, yontem de sorunlu
bir konu olarak gortilmektedir. Etnografi yapan makale ve bildirilerin ote-
sinde, yontem tizerine yapilan calismalarin azlig1 ve literatiiriin internet ¢a-
ligmalarinin dinamik ve degisken yapisi sonucunda olusan olduk¢a daginik
kavramsal ve metodolojik bakis agisini agma girisimi bu calismanin temel
motivasyonudur. Bu noktada temel amag, internet yontemlerinin ve dijital
etnografi yonteminin temel tartisma ve uygulamalarini ele alarak, literatiire
bir katki saglamak ve akademik olsun ya da olmasin dijital etnografi ile ya-
pilacak calismalara bir kilavuz olusturmaktir.
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