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Yazarlar

ALEV ÇAVDAR

Alev Çavdar, Psikoloji lisans ve Klinik Psikoloji Yüksek Lisans eğitimlerini Boğaziçi 
Üniversitesi’nde tamamladıktan sonra Boğaziçi Üniversitesi ve New York City University’de 
bütünleşik programa devam ederek 2014’te Klinik Psikoloji Doktora derecesini almıştır. 
İstanbul Bilgi Üniversitesi Psikolojik Danışmanlık Birimi’nde klinik psikolog olarak 
başlayan çalışma hayatına doktoradan sonra yine İstanbul Bilgi Üniversitesi Psikoloji 
Bölümü’nde akademisyen olarak devam etmiştir. Halen aynı kurumda Klinik Psikoloji 
Yüksek Lisans Programları Direktörü olarak çalışmalarını sürdürmektedir. Psikanalitik 
teori ve psikodinamik terapi alanlarında ders, seminer ve süpervizyon vermenin yanı sıra 
bilimsel araştırmalar yürütmektedir. Araştırma alanları psikoterapide duygular ve deneyim, 
yetişkin psikoterapisinde süreç-sonuç ilişkisi, psikanalitik kavramların ölçümü, savunma 
mekanizmaları ve zaman algısıdır.

ANIL ÖZGE ÜSTÜNEL

Anıl Özge Üstünel, Klinik Psikoloji Yüksek Lisans eğitimini 2010 yılında ve Doktora 
eğitimini 2018 yılında Boğaziçi Üniversitesi’nde tamamlamıştır. 2016 yılında TÜBİTAK 
Doktora Sırası Araştırma Burs Programıyla Open University Psikoloji bölümünde 
araştırmacı olarak bulunmuştur. 2019 yılında “Kadın Kimliğinin Toplumsal ve Gelişimsel 
İnşası” isimli çalışmasıyla Prof. Dr. Çiğdem Kağıtçıbaşı İnsan Gelişimi Araştırma Ödülünü 
almıştır. 2019 yılından bu yana İstanbul Bilgi Üniversitesi Psikoloji Bölümünde ve Klinik 
Psikoloji Yüksek Lisans programında Dr. Öğr. Üyesi olarak çalışmalarını sürdürmektedir. 
Önleyici ruh sağlığı yaklaşımları, dezavantajlı gruplarla psikososyal destek çalışmaları, 
feminist psikoloji ve araştırma konularında dersler vermekte; lisans ve yüksek lisans 
düzeyinde tez öğrencilerine bilimsel danışmanlık yapmaktadır. Araştırmalarında toplumsal 
cinsiyet ve ruh sağlığı eksenindeki yakın partner şiddeti, flört şiddeti, cinsellik ve beden 
konularına odaklanmakta, feminist yöntemleri kullanmaktadır. 

BEGÜM EFEOĞLU

Begüm Efeoğlu, psikoloji lisans eğitimini Işık Üniversitesi’nden mezun olarak tamamlamıştır. 
Lisans eğitiminin bir dönemini Cardiff Metropolitan University’de geçirmiştir. Uzmanlık 
eğitimini, İstanbul Bilgi Üniversitesi Klinik Psikoloji Yüksek Lisans Programı Çocuk-Ergen 
alt dalından 2022 yılında mezun olarak tamamlamıştır.



x yazarlar

BUKET KILIÇER-YILDIZ

Buket Kılıçer 2009 yılında İstanbul Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nden mezun olmuştur. 
Ardından devlet bursu almaya hak kazanarak SOAS Üniversitesinde ELAS-Humanities 
bölümünde akademik dil eğitimini ve ardından King’s College London-Institute of 
Psychiatry, Psychology and Neuroscience’dan yüksek lisans diplomasını almıştır. Ankara 
Üniversitesi Kadın Çalışmaları ve Toplumsal Cinsiyet Programı’nda doktorasını, toplumsal 
cinsiyetin çift ilişkilerine etkilerini araştırmakta olduğu tez çalışması ile devam ettirmektedir. 
İlişki Psikoterapileri Enstitüsü’nde aile terapisi eğitim programında eğitmendir. Elesis 
(Eleştirel & Sistemik) Psikolojinin kurucusudur. IFTA akreditasyonlu çift ve aile terapistidir. 
Ergenler, yetişkinler, çift ve aileler ile çalışmalarına devam etmektedir. Dönem dönem vakıf 
üniversitelerinde dersler yürütmektedir.

BÜŞRA YALÇINÖZ UÇAN

Büşra Yalçınöz Uçan, 2019 yılında Boğaziçi Üniversitesi Klinik Psikoloji Doktora 
Programı’ndan mezun olmuştur. Doktora araştırması Türkiye bağlamında erkek partner 
şiddetine uğrayan kadınların karar verme, destek arama, dayanıklılık ve güçlenme süreçleri 
üzerinedir. 2017 yılında Kanada’da bulunan Guelph Üniversitesi’nde kadına yönelik şiddet 
alanında çalışan bir araştırma merkezine misafir araştırmacı olarak gitmiştir. 2021-2022 
yıllarında yine Kanada’da Waterloo Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nde doktora sonrası 
araştırmacı olarak çalışmıştır. Doktora sonrası araştırması toplum temelli ruh sağlığı 
hizmetleri bağlamında şiddete uğrayan kadınlarla yapılan psikoterapi çalışmalarının 
etkinliği ve verimliliği üzerinedir. Büşra Yalçınöz Uçan 2022 Eylül ayı itibariyle Norveç’te 
bulunan Stavanger Üniversitesi’nde Marie Curie doktora sonrası araştırmacısı olarak 
çalışmaya başlamıştır. Bu araştırması kadına yönelik dijital şiddet ve kadınların şiddetle 
baş etmek, şiddete karşı destek aramak ve güvenliklerini sağlamak için kullandıkları online/
dijital stratejilere odaklanmaktadır.

ÇIMEN GÜNAY ERKOL

ODTÜ’de mühendislik ve Bilkent’te edebiyat eğitimini tamamlayan ve doktora derecesini 
2008 yılında Leiden Üniversitesi’nin Edebiyat Çalışmaları Bölümü’nden alan Çimen Günay-
Erkol, dil ve edebiyat alanında çalışmaktadır. Araştırmaları, tarihsel dönemlerin edebiyata 
yansıması, politik çatışma ve çatışma sonrasının edebiyattaki temsilleri, edebiyatta erkeklik/
kadınlık normları ve toplumsal cinsiyet hiyerarşileri gibi alanlarda yoğunlaşmaktadır. 
Doktora araştırması Türkçeye çevrilerek Yaralı Erkeklikler (İletişim, 2021) adıyla 
kitaplaşmıştır. Dünya Edebiyatı olarak Türk Edebiyatı (Bloomsbury, 2021) kitabını, Burcu 
Alkan ile birlikte, eş editör olarak hazırlamıştır. TÜBİTAK destekli çeşitli projelerde, kadın 
edebiyatı ve darbe dönemlerinin edebiyatları üzerine araştırmalar yürütmüştür. Yürüttüğü 
güncel araştırma, toplumsal cinsiyet temelli hak ve özgürlük arayışlarının Türkiye’de 
karşılaştığı “geri tepme” üzerinedir. Çimen Günay-Erkol, kuruluşundan beri Eleştirel 
Erkeklik Çalışmaları İnisiyatifi (EEİİ) üyesidir ve bu inisiyatifle birlikte eğitim ve atölyeler 
tasarlamak üzere oluşturulan çeşitli kurullarda görev almaktadır. Dilin cinsiyetçi kullanımı 
ile ilgili çeşitli yaş ve meslek grupları için eğitimler tasarlamaktadır. Özyeğin Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Fakültesi’nde öğretim üyesidir.



 yazarlar xi

ELIF AKDAĞ GÖÇEK

Elif Akdağ Göçek, İstanbul Bilgi Üniversitesi Klinik Psikoloji Yüksek Lisans-Çocuk/Ergen 
Alt-Dal Programı’nı 2012 yılında kurmuş ve 2021 yılına kadar programın direktörlüğünü 
yürütmüştür. Halen aynı bölümde yarı zamanlı ders vermeye devam etmektedir. 1992-
1998 yılları arasında İstanbul Tıp Fakültesi Çocuk Psikiyatrisi Bölümü’nde psikolog olarak 
çalışmış, 2007- 2012 yılları arasında ise Yeditepe Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nde öğretim 
üyeliği yapmıştır. Dr. Göçek ‘Okul ve Çocuk Klinik Psikolojisi’ alanındaki doktorasını 
Kanada-Toronto Üniversitesi’nde (University of Toronto/OISE) tamamlamıştır. Psikoloji 
Lisans ve Klinik Psikoloji Yüksek Lisans eğitimlerini Boğaziçi Üniversitesi’nden almıştır. 
Doktora tezinde annelerin çocuklarını anlama kapasitesi ve duygusal ulaşılabilirliklerini 
araştırmış, tezi yurtdışında kitap olarak yayınlanmıştır. 2015-2021 tarihleri arasında 
Türkiye Bebek Ruh Sağlığı Dernek Başkanlığını yürütmüştür. Halen aynı dernekte başkan 
yardımcılığı görevini sürdürmeye devam etmektedir.

FATMA ARICI-ŞAHIN

Fatma Arıcı-Şahin, lisans, yüksek lisans ve doktora eğitimlerini Hacettepe Üniversitesi’nde 
Psikolojik Danışma ve Rehberlik alanında tamamlamıştır. Çift ve aile terapisi, toplumsal 
cinsiyet çalışmaları ve sanatla terapi alanlarını bütünleştirdiği doktora tezi, TÜBİTAK 
Doktora Sırası Yurtdışı Burs Programı ile desteklenmiştir. 2015 yılında bu burs ile Lewis 
& Clark College’da (Portland, Oregon, ABD) Evlilik, Çift ve Aile Terapisi Programı’nda 
ziyaretçi araştırmacı olarak bulunmuştur. Tezi kapsamında evli çiftlere yönelik eşitliğe dayalı 
bir ilişki güçlendirme programını hazırladığı bu dönem boyunca, aile terapisinde eleştirel ve 
sosyal bağlamsal bir perspektifi geliştirmesini sağlayan hem teorik hem de uygulamalı çeşitli 
dersleri asiste etmiştir. Doktora eğitimi sırasında ayrıca Erasmus Staj Hareketliliği Programı 
kapsamında İngiltere’de göçmen kadınlara hizmet veren bir sivil toplum kuruluşunda 
gönüllü çalışmalara katılmıştır. Şu anda Kastamonu Üniversitesi’nde Psikolojik Danışma ve 
Rehberlik alanında öğretim üyesi olarak çalışmaktadır.

GÜLDEN SAYILAN

Gülden Sayılan psikoloji lisans eğitimi ile sosyal psikoloji alanındaki yüksek lisans ve 
doktora derecelerini Orta Doğu Teknik Üniversitesi’nden almış, ayrıca bir yıl boyunca 
VU Amsterdam Psikoloji Bölümü’nde doktora sonrası araştırmacı olarak çalışmıştır. 
2018 yılından bu yana Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nde ders 
vermektedir. Araştırmaları genel olarak toplumsal cinsiyet temelli önyargı ve ayrımcılık, 
eşitsizlikler ve bu eşitsizliklerin sosyal psikolojik öncüllerine odaklanmaktadır. Eleştirel 
Erkeklik İncelemeleri İnisiyatifi (EEİİ)’nin kurucu üyelerinden biri olan Sayılan bu inisiyatifle 
birlikte Şiddetsiz Erkeklik Atölyeleri El Kitabı (2020-2021) ve Lise Çağındaki Genç Erkekler 
için e-Gen (Eşitlik Kuşağı) Modülü (2022-2023) başlıklı projelerin bilim kurulunda yer 
almıştır.
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IDIL IŞIK

İdil Işık, İş/Örgüt Psikolojisi alanında nicel, nitel ve karma araştırma teknikleri alanında 
uzmanlaşmıştır. Bu uzmanlık ve ilgi odağını, örgütsel süreçlerde işlerin akışını etkileyebilen, 
birey, grup ya da örgüt ölçeğinde izler bırakabilecek, doğal, teknik ya da psikososyal 
risklere yöneltmektedir. Bu çerçevede, insan kaynakları yönetiminde risklerin yönetilmesi, 
örgütlerde verimlilik karşıtı davranışlar, ayrımcılık gibi çeşitlilik karşıtı davranışlar, 
işyerinde zorbalık ve iş ortamındaki kazalar gibi konuları “örgütlerde travma” kavramı 
altında toplamaktadır. İş yaşamında şiddetin her türüne dair çözüm süreçleri için çok farklı 
projelerin yapılandırılmasında görev almıştır ve bunları “örgütsel travma” başlığı altında 
incelemeye devam etmektedir. Travma deneyiminin ardından toparlanmanın sağlanması ve 
örgüt genelinde bu deneyimlerin kazanıma dönüştürülmesinin yapı taşlarını incelemektedir. 
Yakın dönemde tamamladığı projelerden birisi, 2021 yılında tamamladığı, TÜBİTAK 
1001 destekli “Esnek Çalışma Yönetim Sistemi Geliştirme Projesi: İş Sürekliliğini ve 
Çalışan Psikolojik İyi Oluşunu Destekleyici Standartlar ve Uygulamalar” projesidir (www.
esnekcalisma.org). Diğeri, “Maden Sektöründe Psikososyal Risklerin Değerlendirilmesi ve 
Önlenmesine Yönelik İşyeri Hekimlerinin Kapasitesinin Geliştirilmesi” başlıklı projedir 
(www.psikososyalrisk.org). Avrupa Birliği- EuropeAid - İş Sağlığı ve Güvenliğinin 
İyileştirilmesi Hibe Programı tarafından hibe verilmeye hak kazanmıştır. Zonguldak 
havzasında yürütülen bu projenin Şubat 2021-Mart 2023 tarihleri arasında yürütücülüğünü 
üstlenmiştir. Halen, Temmuz 2022’de uygulamaya geçirilen TÜBİTAK 1001 destekli 
“Sporda Psikososyal Güvenlik: Elit Sporcularda Psikolojik Sağlığın Belirleyicilerinin 
Modellenmesi” başlıklı projenin yürütücülüğünü sürdürmektedir. Psikoloji lisans eğitimini 
Boğaziçi Üniversitesi’nde, yüksek lisans ve doktora derecesini Marmara Üniversitesi Örgütsel 
Davranış programında tamamlamıştır. Sosyal Psikolojisi alanında Doçentlik derecesini 
2017 yılında almıştır. Aralık 2023 itibariyle Profesörlük ünvanına hak kazanmıştır. Daha 
fazla bilgi için https://bilgi.academia.edu/%C4%B0dilIsik sayfası ziyaret edilebilir.

NURSELI YEŞIM SÜNBÜLOĞLU

Nurseli Yeşim Sünbüloğlu, yüksek lisansını Central European Üniversitesi Toplumsal 
Cinsiyet Çalışmaları Programı’nda, doktorasını ise Sussex Üniversitesi Sosyoloji 
Bölümü’nde tamamlamıştır. Erkeklik, sakatlık, militarizm ve milliyetçilik alanlarındaki 
çalışmaları akademik dergi ve derlemelerde yayımlanmıştır. Erkek Millet, Asker Millet: 
Türkiye’de Militarizm, Milliyetçilik, Erkek(lik)ler (İletişim Yayınları, 2013) başlıklı 
derlemenin editörlüğünü yapmıştır. Eleştirel Erkeklik İncelemeleri İnisiyatifi (EEİİ) üyesi 
olan Sünbüloğlu, İsveç İstanbul Başkonsolosluğu tarafından desteklenen Şiddetsiz Erkeklik 
Atölyeleri El Kitabı (2020-2021) ve Lise Çağındaki Genç Erkekler için e-Gen (Eşitlik Kuşağı) 
Modülü (2022-2023) başlıklı projelerin koordinatörlüğünü üstlenmiştir. Sünbüloğlu 
hâlihazırda Kadir Has Üniversitesi Ortak Dersler Programı’nda öğretim üyesidir. Ayrıca 
Kadın ve Aile Çalışmaları Araştırma ve Uygulama Merkezi’nin direktörüdür.

https://bahcesehir.academia.edu/İdilIşık
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OĞUZ CAN OK

Oğuz Can Ok, 2011 yılında Bilkent Üniversitesi’nde başladığı Siyaset Bilimi ve Kamu 
Yönetimi lisans eğitimini 2016 yılında tamamladı. 2018 yılında ise Bilkent Üniversitesi Siyaset 
Bilimi Bölümü yüksek lisans programını “Türkiye’de Devlet ve Sivil Toplum İlişkilerini 
Yeniden Düşünmek: Göçmen Sağlığı Üzerine Bir Analiz” başlıklı teziyle tamamladı ve aynı 
sene Sabancı Üniversitesi Toplumsal Cinsiyet Çalışmaları Doktora Programı’na başladı. 
Lisans ve lisansüstü öğrenimi boyunca toplumsal cinsiyet, göç ve sivil toplum alanlarında 
yürütülen çeşitli akademik araştırmalarda ve sivil toplum örgütlerinin projelerinde yer 
aldı. Doktora araştırmalarını eleştirel erkeklik çalışmaları ekseninde yemek ve toplumsal 
cinsiyet arasındaki ilişkiler üzerine gerçekleştirdi. “Doing, undoing, and cooking gender: 
Mapping the masculinities of white-collar men in the home kitchen” başlıklı tezi ile doktora 
derecesini 2023 yılında aldı. Halen Özyeğin Üniversitesi’nde Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
Uzmanı olarak çalışan Ok, aynı zamanda Eleştirel Erkeklik İncelemeleri İnisiyatifi’nin (EEİİ-
ICSM) üyesidir.

ÖZLEM BUGUR ÖZDEMIR

Özlem Bugur Özdemir, lisansını Doğuş Üniversitesi İngilizce Psikoloji Bölümü’nde 
tamamlamıştır. Yüksek lisans eğitimine Okan Üniversitesi’nin Klinik Psikoloji Programı’nda 
devam etmiş ve bitirmiştir. Doktora eğitimini İstanbul Cerrahpaşa Üniversitesi Adli Tıp 
Enstitüsü’nde tamamlamıştır. Lisans eğitimini tamamladıktan sonra öncelikle, Koç 
Üniversitesi’nde Prof. Dr. Çiğdem Kağıtçıbaşı’nın TÜBİTAK projesinde araştırma görevlisi 
olarak çalışmıştır. Bir süre Erciyes Üniversitesi Tıp Fakültesi Pediatri Hematoloji ve Onkoloji 
bölümünde psikoonkolog olarak çalışmıştır. Bunun yanı sıra her zaman klinik psikolog olarak 
danışan takipleri yapmıştır. Bilişsel davranışçı terapi ve şema terapi ekolleri ile çalışmaktadır. 
Uyguladığı psikoterapilerin etkinliğini arttıracak pek çok eğitim ve süpervizyon almış, 
almaya da devam etmektedir. Etik kurallara bağlı bir uzman olarak çalışma gayretindedir. 
Akademik alandaki faaliyetlerini profillemeler üzerinde yoğunlaştırmıştır. Suçlu profilleri, 
özellikle terör suçluları ve psikopati ile ilgili bilimsel çalışmalar yapmaktadır. Şu anda Tria 
Psikoloji’de klinik psikolog olarak çalışmalarını sürdürmektedir. 

RÜŞTÜ EMRE AKSOY

Rüştü Emre Aksoy, 2011 yılında Kadıköy Anadolu Lisesinden mezun olmuştur. 2016 
yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nü ve Felsefe Tarihi Yandal 
Programı’nı bitirmiştir. 2019’da İstanbul Bilgi Üniversitesi Klinik Psikoloji Yüksek Lisans 
Programı’ndan mezun olmuştur.
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SELIN AKYÜZ

Selin Akyüz doktorasını 2012 yılında Bilkent Üniversitesi Siyaset Bilimi Bölümü’nde 
tamamlamıştır. Akyüz, toplumsal cinsiyet, demokratikleşme, yerel siyaset, insan hakları, 
şiddet ve göçmen deneyimleri konularında ulusal ve uluslararası araştırma projelerinde 
araştırmacılık ve yürütücülük görevlerinde bulunmuştur. İlgi alanları arasında eleştirel 
erkeklik incelemeleri, şiddet, Türk siyasi hayatı ve göç çalışmaları bulunmaktadır. Akyüz, 
2020 Eylül ayından beri TED Üniversitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararası İlişkiler Bölümü’nde 
çalışmalarına devam etmektedir.

SIBEL HALFON

Sibel Halfon, City University of New York’ta (CUNY) Klinik Psikoloji doktorasını, 
Psikoloji Lisans ve Klinik Psikoloji Yüksek Lisans eğitimlerini Boğaziçi Üniversitesi’nde 
tamamlamıştır. 2014’ten beri İstanbul Bilgi Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nde öğretim üyesi 
olarak çalışmaktadır. Ayrıca, İstanbul Bilgi Üniversitesi Klinik Psikoloji Programı Çocuk-
Ergen Altdal direktörü ve İstanbul Bilgi Üniversitesi Psikoterapi Araştırma Laboratuvarı eş 
direktörüdür. Society of Psychotherapy Research (SPR) Çocuk- Ergen ve Aile Araştırma 
alt-dal yönetim kurulu direktörüdür. Bilimsel çalışmalarında çocuk- ergen psikodinamik 
psikoterapisinin sağaltıcı unsurları, psikoterapide zihinselleştirme, psikodinamik teknik, 
terapötik ittifak ve duygu düzenleme gibi konularda birçok yayını vardır. Ayrıca çocuk, 
ergen ve yetişkinlerle psikodinamik yönelimli psikoterapi yapmaktadır.

ŞAFAK EBRU TOKSOY

Şafak Ebru Toksoy, lisans eğitimini 1992 yılında Gazi Üniversitesi’nde, yüksek lisans eğitimini 
2005 yılında Marmara Üniversitesi’nde Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik alanlarında; 
doktora eğitimini ise 2021 yılında Kocaeli Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Travma 
ve Afet Çalışmaları Uygulamalı Ruh Sağlığı Anabilim Dalı’nda tamamlamıştır. Ruhsal 
travmanın bireyler ve topluluklar üzerindeki etkileri üzerine 1999 yılından beri aktif olarak 
çalışmaktadır. Travmaya dair önleyici, destekleyici ve tedavi edici alanlarda saha ve akademik 
çalışmalarını birlikte sürdüren Toksoy, Kocaeli Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü’nden 
2022 yılında emekli olmuştur. 2008-2015 yılları arasında aynı üniversitenin psikiyatri 
anabilim dalında özellikle ruhsal travma yaşamış kişilerin psikoterapisi üzerine çalışmıştır. 
2023 yılında İstanbul Bilgi Üniversitesi, Lisansüstü Programlar Enstitüsü, Travma ve Afet 
Çalışmaları Uygulamalı Ruh Sağlığı Yüksek Lisans Programı’nda yarı zamanlı öğretim 
görevlisi olarak çalışmaya başlamıştır. Sertifikalı Uluslararası İntegratif Psikoterapist ve 
bu alanda sertifikalı uluslararası eğitimci ve süpervizördür. Ayrıca Transaksiyonel Analiz 
uygulayıcısıdır. Dünya Sağlık Örgütü ve Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu tarafından 
desteklenen birden çok ulusal ve uluslararası projede, göçmenlere ve göçmenlerle çalışan 
ruh sağlığı ekiplerine yönelik destek ve eğitim programlarında eğitimci ve program geliştirici 
olarak yer almıştır. 6 Şubat 2023 tarihinde yaşanan Maraş depremleri ile birlikte deprem 
bölgesinde yürütülen psikososyal destek çalışmalarında yer almıştır. Deprem bölgesinde 
kadınlara yönelik yürütülen psikososyal destek amaçlı bir grup programını geliştirmiştir ve 
halen danışmanlığını sürdürmektedir. Travma alanlarındaki faaliyetlerini sürdürmekte ve 
travmaya müdahale programlarının geliştirilmesi konularında çalışmaktadır.
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TUĞÇE ÇETIN ERTEKIN

Tuğçe Ç. Ertekin, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nden mezun olduktan 
sonra, İstanbul Bilgi Üniversitesi Klinik Psikoloji Yüksek Lisans Programı’nı “Türkiye’de 
Şiddet: Yaygınlık Oranları ve Şiddeti Yordayan Faktörler” başlıklı tez çalışması ile 
bitirmiştir. Öğrencilik yılları boyunca çeşitli demokratik kitle örgütlerinde kadın çalışmaları 
yürütmüş ve gönüllü eğitmenlik yapmıştır. 2015’te Bilgi Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nde 
araştırma görevlisi olarak iki yıl çalıştıktan sonra, aynı üniversitenin Psikolojik Danışmanlık 
Birimi’nde uzman klinik psikolog olarak görev yapmaya başlamıştır. Klinik Psikoloji 
Yüksek Lisans programında kısmi zamanlı öğretim görevlisi olarak ders ve süpervizyon 
vermektedir. 2017 yılından bu yana, klinik çalışmalarıyla birlikte, üniversitenin Cinsel 
Tacizi ve Saldırıyı Önleme Birimi’nde; cinsel tacizin ve saldırının yaşanmadığı ve her türlü 
cinsiyet, cinsel yönelim ve cinsiyet kimliğine dayalı şiddet ve ayrımcılığın önlendiği bir 
üniversite ortamının yaratılmasına katkıda bulunmaya çalışmaktadır.

YUDUM SÖYLEMEZ

Yudum Söylemez, Boğaziçi Üniversitesi Psikoloji Lisans ve Klinik Psikoloji Yüksek Lisans 
programlarından mezun olduktan sonra University of Massachusetts Boston’da Çift ve 
Aile Terapisi Yüksek Lisans ve Antioch University New England’da Çift ve Aile Terapisi 
Doktora programlarını tamamlamıştır. İstanbul Bilgi Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nde 
ve Klinik Psikoloji Yüksek Lisans Programı’nda öğretim görevlisidir. Koordinatörlüğünü 
yaptığı Çift ve Aile Terapisi Alt dalında ders ve süpervizyon vermektedir. Çift ve aile terapisi 
sonuç ve süreç araştırmalarını yürüten Söylemez, yetişkin ve çocuklarla ilgili bireysel 
sorunlarla çift ve aile ilişkileri arasındaki ilişkiyi, sistemik terapi sürecindeki bireysel ve 
ilişkisel semptomlardaki değişimi ve terapistin rolünü incelemektedir. Bunların yanı sıra, 
kendisi de birey, çift ve ailelerle sistemik yaklaşımla çalışmalarına devam etmektedir. Türk 
Psikologlar Derneği İstanbul Şube başkan yardımcılığı görevini yürütmektedir. 

ZEYNEP MAÇKALI

Lisans eğitimini Boğaziçi Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nde alan Zeynep Maçkalı, klinik 
psikoloji alanında yüksek lisans eğitimini Okan Üniversitesi’nde tamamlamıştır. Ardından 
Hacettepe Üniversitesi Klinik Psikoloji Doktora Programı’na devam ederek, doktora 
derecesini 2017’de almıştır. Halen İstanbul Bilgi Üniversitesi Psikoloji Bölümü’nde öğretim 
üyesi ve aynı kurumda Klinik Uygulama Merkezi’nin direktörüdür. Klinik uygulamalarında 
ilişkisel integratif psikoterapi yaklaşımını temel almaktadır. Bu bağlamda psikoterapide 
ilişki, ihtiyaç, temas kavramlarını önceliklendiren dersler ve süpervizyon vermektedir. 
Güncel bilimsel araştırmalarında ilişkisel ihtiyaçlar, duygudurum dalgalanmaları, duygu 
düzenlemede güçlükler, psikolojik dayanıklılık, öz-şefkat ve yaşam doyumu kavramlarına 
dair merakını sürdürmektedir. 2007 yılından beri sanatla terapi ve yaratıcılık konularıyla 
ilgilenmektedir. Bireysel ve gruplarla yaptığı, koruyucu veya önleyici uygulamalarda sanatın 
dışavurumcu gücünden destek almakta, kişilerin yaratıcı potansiyellerinin güçlendirilmesini 
hedefleyen çalışmalarını sürdürmektedir. 





2024’ün bu ilk günleri de bize, maalesef, şiddetsiz bir dünyanın hâlâ bir 
hayal olduğunu yine yeniden gösterdi. Ancak üzerinde nefes aldığımız, 

suyunu içtiğimiz, beslendiğimiz, yaşamımızı kurduğumuz dünya, başta iklim 
krizi olmak üzere üstüste binmiş krizlerin içinde tarihinin hiçbir dönemin-
de olmadığı kadar varoluş krizinde. Hem bugün hem de gelecek için hem 
kendimiz hem de başta çocuklar olmak üzere tüm sevdiklerimiz için endişe, 
kaygı ve her zaman dile gelmese de korku farklı biçim ve derecelerde en fazla 
hissedilen duygular. İnsanlar arasındaki ilişkiler de tüm bu endişe halinden 
ve korkudan olumsuz yönde etkileniyor. Öfkenin ve şiddetin farklı biçimleri 
ikili ilişkilerden kamusal alana, kurumlara, siyasete, siyasetin diline ve med-
yaya yansıyor. Korku, endişe ve gerginlik arttıkça, içimizdeki huzursuzlu-
ğun sesi daha da yükseldikçe birbirimizi duymak, birbirimizi dinlemek daha 
zorlaşıyor. Mikrodan makroya, kişiler arası ilişkilerden devletler arasındaki 
diyaloğa/diyalogsuzluğa farklı biçimleriyle şiddetle, tehditle sarmalanan bir 
ortamda varolan eşitsizlikler içinde, gücün, güçlünün belirlediği kurallarla 
kırılgan kişiler, gruplar, hatta ülkeler seslerini duyurma, ihtiyaçlarını dil-
lendirme, hayatta kalma savaşı veriyor. Diyalog yerine birbirinden etkilen-
meyen, herkesin kendi monoloğunu sürdürdüğü bir kakofoniye evriliyor. 
Birçok konuda bilgiyi medya ve çoğu zaman da sosyal medyadan, kendi se-
simizin yankısını duyduğumuz fanuslarımızdan takip ediyoruz. Farklı sesler-
le, farklı kelimelerle, farklı görüşlerle karşılaşmadıkça da karşılaştığımızda 
daha da sağırlaşabiliyoruz. Bu resme bir de var olan farklı güç ilişkilerini ve 
eşitsizlikleri de eklediğimizde iletişimin/iletişimsizliğin şiddeti nasıl doğur-

Önsöz
Pınar Uyan Semerci
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duğunu ele almak gerekiyor. Hem kendi ruh halimiz hem de zamanın ruhu 
sakin bir biçimde birbirimizi dinlememizi, birbirimizin ihtiyaçlarını duyma-
yı, anlattığı öyküyü anlamayı, empatiyi oldukça zorlaştırıyor. Tam da bu se-
beple varolan sorunları, bu sorunları oluşturan sistemi ve işleyişini ele almak 
bir zorunluluk, varolan paradigmalar ve değerler bütününü sorgulamanın 
önemli bir koşulu da şiddetsiz bir dünya hayaline, umuduna sarılmak. Şid-
detsiz Birey, Aile ve Toplum: Ruh Sağlığı Alanında Şiddetsizlik Odaklı Yak-
laşım ve Uygulamalar bu açıdan çok kıymetli. Bütüncül ve disiplinlerarası 
bakış açısı ile şiddeti ele alan kitap, şiddetsiz bir dünya hayaline ulaşmak için 
çaba sarfeden herkese önemli bir rehber niteliğinde. 

Yıllardır daha adaletli, daha hakkaniyetli bir toplum nasıl mümkün 
olur temel sorusu ile ilişkili olarak mevsimlik tarımdan gecekonduda ya-
şayan kadınlara, tekstil atölyelerindeki çocuk işçilerden evde bakım emeği 
veren düzensiz göçmenlere en dezavantajlı koşullarda yaşayan, çalışan çok 
farklı sahalarda araştırma yaptım, sorular sordum, yanıtları duymaya, anla-
maya çalıştım. Yaşam öykülerini dinledim, sesleri duyulmayanların seslerini 
duymaya ve kelimelerini aktarmaya çalıştım. Neredeyse hepsinde farklı bo-
yutlarda şiddet vardı, korku ve endişe ile beslenen, hayal kurmayı dahi en-
gelleyen, başka bir yaşamı tasavvur etmeyi mümkün kılamayan… Çadırdan 
çıktığımda, odadan, atölyeden ayrıldığımda kalan kişinin hali, durumunun 
ne olacağı en önemli konu oldu benim için. Benim varlığımın ve/ya soru-
larımın ona bir biçimde zarar vermemesi. Bazen varolan şiddet, neredeyse 
gözlerimle görebildiğim kadar belirgindi. Bazen de hiç unutmadığım bir di-
yalogda olduğu gibi, önce reddedilse de sonunda içtenlikle kelimelere dökül-
müştü. Mülakatta kendisinin hiç fiziksel şiddeti yaşamadığını söyleyen evli 
genç bir kadın, konuşmamızın sonlarına doğru “Kim yaşamıyorum diyorsa 
yalan diyor” demişti. Gençlerle ötekileştirme/me üzerine yürüttüğümüz pro-
jede de özellikle en kırılgan genç grupları, sosyalleşme sürecinde yaşadıkları 
şiddetin, fiziksel şiddetle sınırlı olmayan, çok farklı biçimlerini aktardılar. 
Bu sosyalleşme süreçlerinin gençlerin kendilerini tanımlamada, aidiyetle-
rini oluşturmadaki rolünü anlamaya çalışırken, çoğu zaman çok güçlü bir 
“öteki”nin tanımlanmasına, öteki’nin aynı seviyede görülmemesine, öteki ile 
olan mesafenin açılmasına ve bazı durumlarda da insan dışılaştırmaya varan 
bir dille karşılaştık. Çoğu zaman maduniyet, yaşanan haksızlıklar, şiddet 
deneyimleri öteki’ne duyulan öfkeyi meşru kılarken, aileden kamusal alana 
şiddeti de anlatıda normalleştirdiğine şahit olduk. 
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Bu çerçevede de ruh sağlığı çalışanlarının klinik uygulamalardan, si-
vil toplum alanındaki birçok çalışmaya şiddetle karşılaşmaları kaçınılmaz. 
En özel alandan en kamusal alana farklı biçimlerde deneyimlenen şiddeti 
tanımlama, şiddetle mücadele için gerekli ilk adım. Ailelerde ve/ya farklı 
biçimlerdeki yakın ilişkilerde tespit etmesi daha kolay olan fiziksel şiddet 
davranışlarının yanı sıra duygusal şiddet de gözlemlenebiliyor. Kitabı derle-
yen Alev Çavdar, Anıl Özge Üstünel ve Zeynep Maçkalı’nın giriş yazısında 
vurguladığı üzere “şiddete uğramak, kaygı, depresif duygular, travma, stres, 
disosiyasyon, umutsuzluk gibi pek çok tepkiyi beraberinde getiriyor; şidde-
te uğrayan kişinin fiziksel, cinsel, psikolojik bütünlüğünün ve iyilik halinin 
yanı sıra toplumsal adalet ve insan haklarına olan inancını da zedeliyor”. 
Bu çerçevede de derleyenler deneyimleri ve gözlemleri eşliğinde toplumsal 
cinsiyete dayalı şiddetle mücadele konusu başta olmak üzere psikoterapide 
şiddeti ele alırken benimsenebilecek farklı yaklaşımların yanı sıra şiddetin 
eşitsizlikler başta olmak üzere sistematik ve toplumsal kökenini de ele almak 
için çok boyutlu bir yaklaşımın önemini vurguluyorlar. 

Bugün içinde olduğumuz çoklu krizler çerçevesinde bu çok boyutlu 
yaklaşım hayati. Sosyo-ekolojik modelin yardımı ile bireysel, aile-ilişkisel, 
topluluk ve sosyo-kültürel boyutlarda bütüncül bir biçimde şiddeti ele almak 
çözüm için de önemli bir açılım getiriyor. Şiddet sorununu ne sadece öznenin 
“özel” bir sorunu ne de tamamen toplumsal yapıdan kaynaklanan bir sorun 
olarak gören anlayışın ötesinde birbiriyle ilişkisel bir biçimde ele almaya im-
kân sunmayı hedefliyor. Derlemede feminist yaklaşımların, şiddetin bireysel 
bir problem olmanın ötesinde değerlendirilmesi ve şiddete verilen tepkilerin, 
karar ve eylemliliğin bağlamsal bir çerçevede ele alınması bakışının birçok 
makalenin arka planında yer aldığını söylemek mümkün. Derlemenin gücü 
de Türkiye’de farklı düzeylerdeki riskleri bu çerçeveden yansıtarak, müca-
dele örnekleri, uygulamalarını içeriyor olması. Şiddetle mücadele açısından 
farklı düzeydeki bu önleyici çalışmaları ele almak çok hayati. Psikoterapi-
de şiddetsizliğin nasıl kurulabileceği; şiddetin önlenmesinde zihinselleştirme 
odaklı yaklaşımlar ve şiddetin ortaya çıkmasındaki gelişimsel etkiler ve ön-
leyici çalışmaların önemi derlemenin ilk makalelerinde ele alınırken, feminist 
klinik yaklaşımlar ve yine feminist düşüncenin önemli bir kavramı olan “ke-
sişimsellik” odaklı çalışmanın bu alana katkıları da değerlendiriliyor. Top-
lumsal eşitsizliklerin bireylere olan etkisini “sosyal adalet” kavramından da 
yararlanarak düşünmek ve şiddete uğrayan bir kadın örneği üzerinden bu 
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tartışmayı yapmak tam da derlemenin ana vurgusuna uygun bir çalışmayı 
yansıtıyor. Bu çerçevede psikoterapistler için çok hayati bir soru da derleme-
deki bir diğer makalede ele alınıyor: “Şiddet uygulayan ya da şiddete uğra-
yan bir danışanla karşılaşıldığında bağlayıcı olan yasalar ve sorumluluklar 
nelerdir?” Daha özet olarak söylersek, psikopterapide etik sınırlar nelerdir? 

Şiddetsizlik odaklı önleyici ruh sağlığı çalışmalarını ele alan derleme, 
aile içindeki şiddeti önleme başta olmak üzere tüm yapıların içindeki şid-
deti önleme konusunda farklı ölçeklerde uygulama örnekleri de okuyucuya 
sunuyor. Ebeveyn eğitim ve destek çalışmaları, eşitlikçi ve demokratik ebe-
veynlik becerilerinin ve tutumlarının öğretildiği grup uygulamalarından ör-
nekleri de aktarıyor. Tüm bu sorunların nesilden nesile geçişini engellemek, 
gençler açısından eşit, özgür, güvenli ilişkilerin kurulması oldukça hayati. 
Derlemede flört şiddetini önleyecek grup çalışması deneyimi ve çalışmanın 
gençler üzerindeki etkileri de ele alınıyor. 

Şiddetle mücadelede kurumların rolü de çok büyük. Derlemede yer 
alan üniversitelerde kurulan cinsel taciz ve şiddeti önleme birimlerinin iş-
leyişine ilişkin bilgi ve deneyim paylaşımı bu açıdan oldukça kıymetli. Bu 
birimlerin işleyişi ve süreçte elde edilen birikimi iyi örnek olarak öğrenmek, 
kurumsal yapılarda özellikle şiddeti önlemek için farkındalık yaratmanın de-
ğerini ve süreçte gerekli durumlarda mağdurun nereden ve nasıl destek ala-
bileceğine dair ön bilgilendirmenin var olmasının önemini gösteriyor. Yine 
derlemede vurgulanan toplumsal cinsiyet eşitliği açısından erkekliğin inşası-
nı ele almak ve “şiddetsiz erkekliği” kurmanın önündeki engelleri tartışmak 
da çok hayati. Türkiye’de yılmadan tartışılması ve yaygınlaştırılması gere-
ken bir kavram “şiddetsiz erkeklik”. Ailede, okulda, medyada, iş hayatında 
“erkeklik” inşasını ve bu inşanın şiddetle olan ilişkisini tam da derlemede 
vurgulandığı üzere tüm boyutları ile bütüncül olarak ele almak gerekiyor. 
Sahip olduğumuz farklı şapkalarla da rolümüzü, katkımızı düşünmek şart. 

Toplumsal cinsiyet, cinsel yönelim, yaş, mezhep ya da etnik farklı-
lıklar gibi ayrımcılık pratikleri hem Türkiye’de hem de dünyada şiddetin 
çok farklı biçimlerini içeriyor. Şiddet henüz oluşmadan atılması gereken 
adımlar birincil önlem olarak, tüm düzeylerdeki risk faktörlerinin ortadan 
kaldırılması ve koruyucu faktörlerin desteklenmesi yönündeki tüm çalışma-
ları kapsıyor. İkincil önleme çalışmalarında ise şiddetin kişilerdeki olumsuz 
etkilerinin azaltılması hedefleniyor. Üçüncül önleme ise şiddet gerçekleştik-
ten sonra şiddete uğrayan kişilere yönelik tüm destek çalışmalarını ve şiddet 
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uygulayan kişinin davranışını değiştirmeye yönelik müdahaleleri kapsıyor. 
Sonuçta Şiddetsiz Birey, Aile ve Toplum başlıklı derleme, şiddeti önlenebi-
lir bir sorun olarak görerek, bu üç düzeydeki önleme çalışmalarının örnek 
uygulamalarını içeriyor. Farklı uygulama ve çalışma modellerini sunmanın 
şiddetle mücadeledeki önemi çerçevesinde derlemede zengin bir uygulama 
çeşitliliği yansıtılmış. Sanatın dönüştürücü gücünün şiddetsizlik ve iyileşme 
amacıyla kullanımı; grup çalışması modeli ile toplumsal şiddete maruz kalan 
bireylerin ve ruh sağlığı çalışanlarının faydalanabileceği ilişkisel ihtiyaçların 
karşılanmasına odaklanan örnek ve kurumsal yapılarda şiddetsizlik kültü-
rünün tesis edilmesini ve korunması önündeki engelleri özellikle şiddetin bir 
biçimi olarak yıldırmayı (mobbing) ele alan makalelerle birçok farklı boyutu 
düşünmemize ve her bir makalede ele alınan odak bağlamında da şiddetle 
mücadele için yeni çalışmalara da ışık tutuyor. 

Şiddeti önlemeye dair etkin ve sistematik politikanın oluşması için 
hem sorunun tanımı hem de şiddete karşı koruyucu ve önleyici müdahaleler 
bütüncül bir bakış açısını ve uzlaşıyı gerekli kılıyor. Gereken siyasal uzla-
şının mümkün olabilmesi de siyasi elitlerden seçmenlere her düzeyde var 
olan kutuplaşmaya rağmen konuşmayı, diyaloğu zorunlu kılıyor. Bu nedenle 
iletişimin de şiddetsiz olabilmesini mümkün kılmak gerekiyor. Güvensizli-
ğin, suçlanma endişesinin yol açacağı savunma refleksi olmadan, alışkanlık 
haline gelmiş ezber yanıtlar yerine, tarafların birbirini içten, samimi bir ilgi 
ile dinlemesi, yargılamaması, suçlamaması, şefkatli bir anlama çabası ve em-
pati kurma gayreti en yakın ikili ilişkilerden kamusal sorunları ele alan tüm 
diyaloglar için hayati. Bu çerçevede kapsayıcı bir toplum için zaruri olan şid-
detle mücadelede farklı yaklaşım ve uygulama örneklerini ele alan bu kitabın 
hem ruh sağlığı ve sivil toplum alanında şiddetle mücadele eden uzmanlara 
ve çalışanlara hem de bu alanda düşünen, bu alanı öğrenmek isteyen tüm 
okuyuculara yol göstereceğini umuyorum. Daha az korktuğumuz ve daha az 
korkutulduğumuz, birbirimizi duyabildiğimiz ve birbirimizi anlama gayreti-
mizin hiç bitmediği şiddetsiz bir dünya dileğiyle…





Şiddetin ve etkilerinin ruh sağlığı çalışanlarının uygulamalarında sıklıkla 
karşılaştıkları bir sorun olduğunu görüyoruz. Türkiye’deki şiddetin yay-

gınlık istatistiklerini değerlendirdiğimizde şiddete uğrayan kadın, çocuk ve 
gençlerin psikolojik, sosyal ve hukuki destek ihtiyaçlarının terapi odasında 
gündeme gelmesi şaşırtıcı değil (OECD, 2019). Bu nedenle, şiddeti tanımak ve 
etkilerini değerlendirmek, şiddete karşı güvenliği, dayanıklılığı ve güçlenmeyi 
destekleyecek adımlar konusunda bilgi sahibi olmak, klinik uygulamaların ve 
ruh sağlığı çalışmalarının en önemli boyutlarından birini oluşturuyor. 

Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet, hem küresel ölçekte hem de Türki-
ye’de çok büyük oranda kadınların, çocukların ve gençlerin hayatlarını etkile-
yen bir insan hakkı ihlali olarak karşımıza çıkıyor. Avrupa Konseyi toplumsal 
cinsiyete dayalı şiddeti bir grup ya da kişinin sahip olduğu cinsiyet, cinsel yö-
nelim veya cinsel kimlik nedeniyle karşılaştığı her türlü zarar olarak tanım-
lamaktadır (Pandea ve ark., 2019). Toplumsal cinsiyete dayalı şiddetin en 
yaygın biçimi olan kadına yönelik şiddet ise, Türkiye tarafından 1985 yılında 
imzalanan Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi’nde 
baskı, zorla alıkoyma, tehdit etme gibi kadınlara fiziksel, cinsel ya da psiko-
lojik zarar veren, kamusal ya da özel alanda gerçekleştirilen tüm davranışlar 
olarak ele alınıyor. 

Giriş
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Yapılan pek çok araştırma şiddetin en yaygın biçimde yakın ilişkilerde 
ve aile içinde ortaya çıktığına işaret ediyor. Dünya Sağlık Örgütü’nün (DSÖ) 
Türkiye’yi de içeren verilerine göre ortalama olarak her üç kadından biri şim-
diki ya da eski partnerleri tarafından en az bir kere fiziksel ya da cinsel şiddete 
uğradığını bildiriyor (DSÖ, 2019). Yakın ilişkilerde ve aile içinde gerçekle-
şen şiddetin tek hedefi kadınlar olmuyor. Türkiye’de 0-8 yaş arası çocukların 
%22,5’inin ebeveynleri tarafından tokat atmak, kulak çekmek gibi fiziksel 
şiddet davranışlarına, %1,1’inin silahla tehdit etmek gibi daha ciddi fiziksel 
şiddet davranışlarına, %4,1’inin hakaret etmek, küfretmek, tehdit etmek gibi 
duygusal şiddet davranışlarına maruz kaldığı raporlanıyor (Müderrisoğlu ve 
ark., 2014). 

Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet konusunda Türkiye’nin maalesef kötü 
bir karneye sahip olduğu söylenebilir. Türkiye 2019’da Ekonomik Kalkınma 
ve İşbirliği Örgütü’ne üye (OECD) ülkeler arasında kadına yönelik şiddetin en 
yüksek olduğu ikinci ülke olarak yer almıştır (OECD, 2019). Bu veriye göre 
Türkiye’de kadınların %38’inin partnerleri tarafından şiddete uğradığı bildi-
rilmektedir (OECD, 2019). Kadın Cinayetleri Platformu’nun verilerine göre 
2010-2019 yılları arasında 2534 kadın cinayetinin işlendiği bildirilmektedir 
(Ulukaya ve Yalçınöz Uçan, 2023). Dünya Ekonomik Forumu’nun (WEF) 
2022 verilerine göre ise Türkiye, Cinsiyet Eşitliği Endeksi’nde 146 ülke arasın-
dan 124. sıraya yerleşiyor (WEF, 2022). 

Bu verilerin yanı sıra Türkiye’de şiddetin önlenmesi ve şiddetsizliğin 
sağlanması konusundaki çalışmaları sekteye uğratan ve insan haklarına iliş-
kin geri adım niteliğinde olan kaygı verici bazı değişimlere de tanık oluyoruz. 
2011 yılında imzalanan ve Türkiye’nin 2021 yılında çekildiği İstanbul Söz-
leşmesi, toplumsal cinsiyete dayalı şiddetle mücadele ve önleme çalışmaları 
için en önemli yasal dayanak noktalarından birini oluşturuyordu. Aile içinde 
kadın, çocuk ve gençlerin güvenliğindense “aile bütünlüğünü” önceliklendi-
ren muhafazakar yaklaşımların, LGBTİ+ bireylere yönelik nefret söylemleri-
nin son 10 yıl içinde belirgin biçimde artmasıyla şiddete zemin hazırladığını, 
toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin derinleştiğini görüyoruz. 

Diğer yandan, feminist hareketin, sivil toplumun, insan hakları savunu-
cularının şiddetsizlik için verdiği kararlı mücadele de devam ediyor. Kadın ha-
reketinin 1980’lerden bu yana süren direnişi sayesinde, kadına yönelik şiddet, 
yakın partner şiddeti, flört şiddeti gibi hak ihlallerinin artık adını koyabiliyor, 
bu kavramları daha iyi tanımlayabiliyoruz. Sosyal medyanın yaygın kullanımı 
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sayesinde şiddete karşı farkındalığı artırmak, dayanışma için bir araya gelmek, 
dönüştürücü yeni alanlar inşa etmek mümkün oluyor. Türkiye’deki politik ve 
toplumsal baskıya rağmen çeşitli sosyal medya hareketleri (örn., Twitter’daki 
#sendeanlat, #AysegulTerzininSesiOlalım, #SuleCetIcinAdalet), görsel araçlar 
(örn., 2020’de Instagram’daki siyah-beyaz özçekim kampanyası), sanat (örn., 
2018’de Türkiye’de öldürülen kadınların anısına 440 topuklu ayakkabıdan 
oluşan sergi) şiddetle ilgili tepkileri ifade etmek ve adalet aramak amacıyla 
kullanılmaktadır (Grieve, 2021). Toplumsal cinsiyet eşitliği gündemi ise fe-
minist hareketin ve sivil toplumun çalışmaları, saha uygulamaları, araştırma, 
raporlama ve izleme çalışmaları sayesinde varlığını sürdürüyor. 

Bu kitap, tam da bu bağlamda ruh sağlığı çalışanları olarak toplumsal 
cinsiyete dayalı şiddetle mücadele konusunda neler yapabileceğimizi düşün-
me çabamızdan ortaya çıktı. Yaptığımız bazı gözlemler, bu tür bir kaynağın 
gerekliliğine inancımızı pekiştirdi. Yukarıda özetlenen istatistiki oranlar, araş-
tırmalar arasında farklılık gösterse de şiddetin yaygın bir hak ihlali olduğunu 
biliyoruz ve ruh sağlığı üzerinde uzun vadeli olumsuz etkilerine tanık oluyo-
ruz. Şiddete uğramak, kaygı, depresif duygular, travma, stres, disosiyasyon, 
umutsuzluk gibi pek çok tepkiyi beraberinde getiriyor; şiddete uğrayan kişinin 
fiziksel, cinsel, psikolojik bütünlüğünün ve iyilik halinin yanı sıra toplumsal 
adalet ve insan haklarına olan inancını da zedeliyor (Herman, 2015; Pandea 
ve ark., 2019). Bu etkilerle doğrudan karşılaşan ruh sağlığı çalışanlarının bi-
reysel ve toplumsal düzeyde şiddete karşı güçlenmeyi tesis etmeye yönelik te-
mel bilgi ve deneyimleri paylaşmanın önemli bir ihtiyaç olduğunu düşündük. 
Bu nedenle kitapta ruh sağlığı çalışanlarının psikoterapide şiddeti ele alırken 
benimseyebileceği farklı yaklaşımlara yer verdik. 

İkinci olarak, şiddetle ilgili ayrımcı, suçlayıcı, yanlış pek çok yaklaşımın 
olduğunu görüyoruz. Şiddete uğrayan tarafın bu şiddete neden olduğu, şidde-
ti durdurabileceği, şiddet içeren ilişkiden kolaylıkla çıkabileceği gibi inançlar 
şiddete uğrayan kişiyi suçlu gösteriyor. Şiddetin yalnızca duygu yoğunluğun-
dan ya da geçmiş zor deneyimlerden kaynaklanan “doğal” bir tepki olduğuna 
dair indirgemeci görüşler, şiddetin meşrulaştırılmasına ve normalleştirilmesine 
neden oluyor. Bu yaklaşımlar şiddetin kökenini güç eşitsizliklerinden alan, sis-
tematik, kasıtlı, zarar veren ve korku uyandıran yapısını görünmez kılmakta-
dır. Bu inançlarla mücadele etmek için ise çok boyutlu bir yaklaşımın gerekli 
olduğuna inanıyoruz. 
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Şiddetin bütüncül bir şekilde anlaşılabilmesi için pek çok araştırmacı 
ve uygulamacı sosyo-ekolojik modeli benimsemektedir. Bu modele göre şid-
deti, bireysel, aile-ilişkisel, topluluk ve sosyo-kültürel boyutlarda ele almak 
gerekiyor (Bronfenbrenner, 1994; Bronfenbrenner ve Morris, 1998). Bu çoklu 
bakış açısı, şiddeti yalnızca bireylerin veya ailelerin yaşadığı kendine özgü, 
biricik, “özel” bir sorun olarak görmenin ya da tamamen toplumsal yapıdan 
kaynaklanan, birey veya ailelerin pasif kaldığı ve etki edemeyeceği bir mesele 
olarak tanımlamanın önüne geçiyor. Sosyo-ekolojik modele göre bireysel dü-
zey, kişisel tutumları, becerileri ve özellikleri içermektedir (örn., duygu düzen-
leme ve iletişim becerilerinin yetersiz olması, eğitim seviyesinin düşük olması). 
Aile ve ilişkisel düzeyde, bireylerin doğrudan etkileşim içinde olduğu aile ve 
arkadaşlar gibi yakın ilişkilerin etkileri incelenmektedir (örn. erken dönem aile 
içi şiddete uğrama veya tanık olma, arkadaşlar arasında şiddeti kabullenici 
tutumları gözlemleme, zorla evlendirilme, evlilikte yoğun çatışmalar yaşama 
vb.). Topluluk düzeyinde yakın ilişkileri de içine alan okul, üniversite, işye-
ri gibi ortamların özellikleri dikkate alınmakta (örn., kurum kültürü, kurum 
içinde şiddete karşı destek sistemleri, iş imkanları vb.). Sosyo-kültürel düzeyde 
ise politik sistem, sosyal ve kültürel normlar, hukuki düzenlemeler gibi yapı-
sal özellikler incelenmekte (örn., toplumsal cinsiyet normları ve söylemleri, 
şiddetle mücadele yasaları vb.; DSÖ, 2019; Tekkas ve ark., 2020). Bu kap-
samlı bakış açısına dayanarak kitabın tamamında farklı düzeylerdeki riskleri 
ele almaya ve şiddetle mücadele için bu düzeylerde yapılabilecek uygulamaları 
sunmaya çalıştık. 

Üçüncü olarak, şiddetin önlenmesi için Türkiye’de herhangi bir etkin ve 
sistematik politikanın olmadığını görüyoruz. Bu politikaların eksikliği şiddete 
karşı koruyucu ve önleyici uygulamaların yapılması ve yaygınlaştırılması ko-
nusunda bir engel oluşturuyor. Şiddetin yukarıda açıkladığımız çok boyutlu 
yapısı, şiddetle mücadele ve önleme çalışmalarında da benzer şekilde bütüncül 
bir bakış açısını gerektiriyor. Önleyici çalışmalarda yaygın biçimde kullanı-
lan bir sınıflandırma birincil, ikincil ve üçüncül önleme arasındaki ayrımları 
içermektedir. Birincil önleme, şiddet henüz oluşmadan bu konuda atılabilecek 
adımları belirliyor. Şiddetle ilgili bireysel, aile-ilişkisel, topluluk ve sosyo-kül-
türel düzeylerdeki risk faktörlerinin ortadan kaldırılması ve koruyucu fak-
törlerin desteklenmesi yönündeki tüm çalışmalar birincil önleme kapsamına 
girmektedir. İletişim, işbirlikçi çatışma çözümü gibi ilişkisel becerilerin geliş-
tirilmesi, toplumsal cinsiyete dayalı ayrımcı ve cinsiyetçi normların ve şiddeti 
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meşrulaştıran söylemlerin değiştirilmesi, ebeveynlere duyarlı disiplin, duygu-
larla başa çıkma, bağlanma gibi çocuk gelişimine ilişkin farkındalık ve olumlu 
davranışların kazandırılması, kadınların sosyal ve ekonomik olarak güçlen-
dirilmesi, yoksulluğun azaltılması ve önlenmesi, güvenli okul, iş ve kamusal 
alanların inşa edilmesi gibi hedeflerle düzenlenen tüm eğitim ve müdahale ça-
lışmaları birincil önlemeye örnek oluşturuyor (DSÖ, 2019; Mor Çatı, 2017).

İkincil önleme, şiddet gerçekleştikten hemen sonra şiddete uğrayan ki-
şinin destek ihtiyaçlarının kısa vadede karşılanmasına odaklanmaktadır. Bu 
sayede şiddetin kişinin fiziksel, duygusal, cinsel sağlığı üzerindeki muhtemel 
olumsuz etkilerinin azaltılması hedeflenmektedir. Şiddetin herhangi bir biçi-
mine maruz kalmış bir kişinin başvurabileceği telefon hatlarının, çevrimiçi 
destek sistemlerinin, hukuki, sosyal ve psikolojik danışmanlık hizmetlerinin 
sağlanması, sığınak sayısının artırılması ikincil önleme çalışmalarına örnek 
teşkil ediyor (DSÖ, 2019; Mor Çatı, 2017). 

Son olarak, üçüncül önleme şiddet gerçekleştikten sonra şiddetin trav-
matik etkilerini uzun vadede azaltmaya yönelik adımlar olarak tanımlanmak-
tadır. Şiddete uğrayan kişilere yönelik psikoterapi ve destek çalışmalarının 
yanı sıra şiddet uygulayan kişinin davranışını değiştirmeye yönelik müdaha-
leler de üçüncül önleme adımları arasında olabiliyor (DSÖ, 2019; Mor Çatı, 
2017). Önleyici çalışmalarda gördüğümüz bu sınıflandırma, şiddeti önlenebi-
lir bir sorun olarak görmemize yardımcı oluyor. Bu sebeple kitap kapsamında 
birincil, ikincil ve üçüncül önleme çalışmalarına örnek teşkil edebilecek uygu-
lamalara yer verdik. 

Bu kitabın, ruh sağlığı ve sivil toplum alanlarında şiddetsizlik konusun-
da hem psikoterapi hem de önleyici uygulamalar yapan uzmanlar ve öğrenciler 
için Türkiye’ye özgü bir kaynak olmasını umut ediyoruz. Kitabın ilk kısmında 
psikoterapi bağlamında şiddetle çalışmanın farklı boyutlarına bakıyoruz. İlk 
bölümlerde şiddeti bireysel düzeyde derinlikli bir şekilde anlamaya yardımcı 
olacak psikodinamik yaklaşımı gelişimsel bakış açısıyla tartışıyoruz. Birinci 
bölümde Alev Çavdar, şiddeti psikodinamik açıdan kavramsallaştırıyor ve 
psikoterapide şiddetsizliğin nasıl kurulabileceğini açıklıyor. İkinci bölümde 
Sibel Halfon, zihinselleştirme kavramı ve şiddet arasındaki ilişkiyi irdeliyor ve 
şiddetin önlenmesinde zihinselleştirme odaklı yaklaşımları tanıtıyor. Üçüncü 
bölümde ise Elif Akdağ-Göçek şiddetin ortaya çıkmasındaki gelişimsel etkilere 
işaret ediyor ve önleyici çalışmaların önemini vurguluyor. 
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Sonraki bölümlerde özellikle şiddete uğrayan kadınlarla ve gençlerle 
çalışırken feminist ve kesişimsellik odaklı çalışmanın nasıl katkıları olabileceği 
ele alınıyor. Büşra Yalçınöz Uçan ve Anıl Özge Üstünel, dördüncü bölümde, 
feminist klinik yaklaşımların temel ilkelerini tanımlıyor ve şiddetle çalışmada 
travma odaklı yaklaşımları tamamlayan yönlerine dikkat çekiyor. Beşinci bö-
lümde Buket Kılıçer-Yıldız ve Fatma Arıcı-Şahin, psikoterapide kesişimsellik 
ve sosyal adalet kavramlarını tanıtıyor ve şiddete uğrayan bir kadınla çalı-
şırken kesişimsellik yaklaşımından nasıl faydalanılabileceğini bir olgu örneği 
üzerinden paylaşıyor. Bu kısmın son bölümü olan altıncı bölümde ise Özlem 
Bugur-Özdemir şiddet uygulayan ya da şiddete uğrayan bir danışanla karşılaş-
ma durumunda psikoterapistler için bağlayıcı olan yasaları ve sorumlulukları 
açıklıyor. 

Kitabın ikinci kısmında bir araya getirdiğimiz çalışmalar, şiddeti ön-
leme konusunda yol gösterici olabilecek ve üniversitelerin psikolojik danış-
manlık merkezleri, sivil toplum örgütleri, eğitim kurumları, insan kaynakları 
birimleri gibi farklı ortamlarda yapılabilecek uygulama örneklerini sunuyor. 
Bu kısmın ilk bölümlerinde şiddeti önlemeye ilişkin hazırlanan ebeveyn eğitim 
ve destek çalışmaları ele alınıyor. Yudum Söylemez, ikinci kısmın ilk bölümü 
olan yedinci bölümde, şiddetsiz aile için ebeveynlere yönelik geliştirdikleri ve 
uyguladıkları grup çalışmasından ve bu çalışmanın ebeveynler üzerindeki et-
kilerinden söz ediyor. Sekizinci bölümde Emre Aksoy ve Begüm Efeoğlu şid-
detsizliğin erkek çocuklarının yetiştirilme sürecinden başladığını vurgulayarak 
eşitlikçi ve demokratik ebeveynlik becerilerini ve tutumlarını öğretmek ama-
cıyla oluşturdukları grup uygulamasını açıklıyor. 

Sonraki bölümlerde genç yetişkinlere ve üniversite öğrencilerine yöne-
lik eğitim kurumlarında atılabilecek adımlar ele alınıyor. Dokuzuncu bölüm-
de Anıl Özge Üstünel, flört şiddetini önleme ve eşit, özgür, güvenli ilişkilerin 
kurulmasını destekleme amacıyla geliştirdiği grup çalışmasını ve çalışmanın 
gençler üzerindeki etkilerini özetliyor. Tuğçe Çetin Ertekin ise onuncu bölüm-
de üniversitelerde kurulan cinsel taciz ve şiddeti önleme birimlerinin işleyişine 
ilişkin bilgi ve deneyimlerini aktarıyor. On birinci bölümde Gülden Sayılan, 
Selin Akyüz, Oğuz Can Ok, Nurseli Yeşim Sünbüloğlu ve Çimen Günay-Erkol 
toplumsal cinsiyet eşitliği çalışmalarına erkeklerin katılımının önemini vurgu-
luyor ve şiddetsiz erkekliğin inşa sürecinde karşılaşılan engelleri sosyo-ekolo-
jik modeli kullanarak analiz ediyor. 
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On ikinci bölümde, şiddetsizlikle ilgili farklı uygulama ve çalışma mo-
dellerini sunuyoruz. Zeynep Maçkalı, yaratıcılık ve şiddet arasındaki ilişkiyi 
irdeliyor ve sanatın dönüştürücü gücünün şiddetsizlik ve iyileşme amacıy-
la kullanımına dair farklı uygulama örnekleri sunuyor. Ebru Toksoy ise on 
üçüncü bölümde, toplumsal şiddete maruz kalan bireylerle çalışmada hem ruh 
sağlığı çalışanlarının hem de şiddete maruz kalan grupların faydalanabileceği, 
iyileşme süreçlerini destekleyecek ilişkisel ihtiyaçları tanımlıyor; bu ihtiyaçla-
rın karşılanmasını sağlayacak bir grup çalışması modeli sunuyor. Son bölüm-
de ise İdil Işık, şiddet ve şiddetin zamanla daha iyi tanınmaya başlayan bir 
biçimi olan yıldırma (mobbing) üzerinde durarak kurumlar içinde şiddetsizlik 
kültürünün tesis edilmesi ve korunması önündeki engelleri açıklıyor ve buna 
ilişkin önerilerini paylaşıyor. 

Şiddet ve şiddetle mücadele için kurulan destek sistemleri, toplumsal 
cinsiyet eşitliğinin önemli göstergeleri arasındadır (Toksöz ve ark., 2021). 
Türkiye’de ise şiddet pek çok farklı ortamda farklı biçimlerde ortaya çıkan 
bir insan hakkı ihlali olmaya devam ediyor. Bu kitabın her bölümünün farklı 
bağlamlarda şiddetsizlik için atılabilecek adımlara ilişkin önemli bir kaynak 
sunacağına inanıyoruz. Kitabın, toplumsal cinsiyet eşitliği, şiddetsizlik ve ruh 
sağlığı alanlarında çalışanlar için yol gösterici bir başlangıç noktası olmasını 
ümit ediyoruz. 
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Psikoterapi Ba¤lamında iddetle Çalımak





Şiddetin psikodinamiklerini, diğer bir deyişle şiddetin ortaya çıkışını açık-
layan bilinçli ve bilinçdışı ruhsal süreçleri anlama çabası, bu kadar yaygın 

ve ağır sonuçları olan bir soruna çözüm önerileri geliştirirken psikanalitik 
kuramın çok katmanlı bakış açısından faydalanmak adına kıymetli bulun-
maktadır (Angel, 2017; Bornstein, 2016; Gilligan, 2017; Kernberg, 1998). 
Öte yandan psikanalitik kuramın kökeni ve terminolojisinin mecazi tonu 
ve faili anlamanın aklamak ile denk görülmesi endişesi, şiddetin dinamik-
lerini açıklayabilecek psikanalitik bir yaklaşım biçimlendirmek konusunda 
haklı tereddütlere de neden olmuştur (Brunet, 2019). Bu bölümde ilk ola-
rak psikanalitik kuramda şiddetin ele alınışının bu tereddütleri doğuran ve 
sonra bu tereddütlerden yeniden doğan dönüşümü özetlenecektir. Bu kısa 
tarihçeden sonra şiddetin ortaya çıkışında etkili olduğu düşünülen bazı içsel 
dinamiklere değinilecek ve son olarak bu içsel dinamikleri ilişkisel bağlam-
da yeniden yorumlayan nesnelik-öznelik ve öznelliklerarasılık konusuna yer 
verilecektir.

 Şiddetin etkileri, Nemirovsky’nin deyimiyle “suya atılan bir taşın 
yarattığı dalgalara benzer” (2019, s. 32); şiddete uğrayan kişiden sonra ya-
kın çevresine ve diğer insanlara yayılır. Ruh sağlığı uzmanlarının da odağı 
ağırlıklı olarak şiddetin doğrudan ve/veya dolaylı mağdurlar üzerindeki et-
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kileri olmuştur ve bu konuda geniş bir alanyazın mevcuttur (Bkz. Rivara 
ve ark., 2019; Shapland ve Hall, 2007). Ancak şiddetin psikodinamikleri-
ne odaklanan bu bölümde mağdurun psikodinamikleri tartışılmayacaktır. 
Psikanalitik alanyazının erken dönemlerinde mağdurun mazoşizmi gibi bazı 
etiketlerin şiddetin dinamikleri arasında sayılması, özellikle de yakın iliş-
ki şiddetinde mağdura sorumluluk atfeden ve şiddeti kabul edilebilir kılma 
riski içeren hatalı bir nedensellik yanılgısı içerir (Brandt ve Rudden, 2020). 
Dolayısıyla faille mağdur arasında gerçek bir karşılıklılık, ikili dinamik var-
sayılabilirmiş gibi bir nötralite önerilmemektedir (Bancroft, 2002; Brandt 
ve Rudden, 2020). Bu nedenle de şiddetin psikodinamikleri, şiddet eylemini 
gerçekleştiren kişinin iç ve dış dünyası üzerinden ele alınacaktır.

Şiddet olgusu psikolojik, sosyal, politik, dini, etik birçok açıdan ince-
lenebilir (Lothane, 2011). Psikanalitik kuramın toplumsal sorumluluğu, şid-
detin fail tarafından eyleme dökülmesinin altında yatan bilinçdışı dinamik-
lere ışık tutmak ve bu yolla şiddetsizliği mümkün kılacak olan bağlamları 
tanımlayarak katkı vermek olarak düşünülebilir (Angel, 2017). Bunu yapa-
bilmek için kuramın ve uygulayıcılarının yargı belirtmek ya da olması gere-
keni betimlemekten kaçınması ve “neden insanlar yaşamak ya da başkasının 
yaşamasına olanak tanımak istemiyor?” (Gilligan, 2017, s. 183) sorularını 
açıklıkla sorabilmesi gerekir. Bu soruları yanıtlarken de bireyle toplumun, 
sunulan olanaklarla yapılan tercihlerin etkileşiminin hesaba katılmasının 
önemi vurgulanmıştır (Nissim-Sabat, 2016).

Bu bölümde, yukarıda belirtilen şekilde, şiddetin altında yattığı var-
sayılan ve şiddetsizliğin tesisini mümkün kılacağı düşünülen içsel ve ilişki-
sel bağlamlar ele alınacaktır. Bunu yaparken failliği bir tanı kategorisinde 
değerlendirmekten kaçınılmıştır. Şiddet ve ilişkili diğer davranışların tanı 
ölçütü olarak tanımlandığı bozukluklar DSM-5 Tanı Ölçütleri Başvuru El-
kitabında “Yıkıcı Bozukluklar, Dürtü Denetim ve Davranım Bozuklukları” 
başlığı altında toplanmıştır (Amerikan Psikiyatri Birliği, 2013). Ayrıca Nar-
sistik Kişilik Bozukluğu, Sınır Kişilik Bozukluğu gibi bazı kişilik örüntüleri 
de saldırganlık ve şiddet ile ilişkilendirilmektedir (Kernberg, 1998). Ancak 
şiddet içerikli suçlar işleyen kişilerin büyük çoğunluğu herhangi bir tanı al-
mamaktadır ve bu tür tanı sınıflandırmaları şiddet davranışlarının gerçekleş-
mesini öngörememektedir (Brandt ve Rudden, 2020; Brunet, 2019; Lothane, 
2016; Sageman, 2004). Tanı kategorilerine odaklanmak, şiddet konusunda 
istatistiki bir tahmin avantajı sağlamadığı gibi adli psikiyatri alanında ay-
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rıca ele alınması gereken ceza sorumluluğu tartışmasının açılmasına ve ruh 
sağlığı sorunlarının şiddetle ilişkilendirilmesi önyargısını güçlendirmeye yol 
açmaktadır. Oysaki şiddetin psikodinamiğini anlamaya çalışırken amaç, şid-
det eyleminin cezai ve/veya etik sorumluluğu ile ilgili bir gösterge olması de-
ğildir. Bu tür eylemleri ancak bir deli ya da hastanın yapabileceği varsayımı 
(Gilligan, 2017) doğru olmadığı gibi şiddeti anlamak ve şiddetsizliği destek-
lemek konusunda kişinin, yakın çevresinin ve toplumun sorumluluğunu da 
göz ardı etmekle sonuçlanabilir. Bu nedenlerle bu bölümde şiddet bir belirti 
ya da tanı olarak değil, bir olgu olarak değerlendirilecektir.

Alanyazında yıkıcı ya da yapıcı şiddet (Örn. Freud, 1920; Kermani, 
1977) ve sadistik ya da öz-korunmacı şiddet (self-preservative aggression; 
Bkz. Glasser, 1999) ayrımlarına da rastlanmaktadır. Ancak şiddetin bir 
halini daha doğal ve olumlu kabul etmek, cezai boyutunu değerlendirirken 
anlamlı olsa da psikodinamiklerini değerlendirirken kavramsal karışıklık-
lara neden olabilir. Çünkü niyet üzerinden yapılan bu ayrım aslında şiddet 
eylemine içkin özellikler açısından ayırıcı değildir (Mizen, 2003). Kuramsal 
altyapı sunulurken özetleneceği gibi yapıcılık hali, özellikle sembolik fantezi 
düzleminde şiddet ele alınırken sıklıkla vurgulanmıştır. Ancak dış dünyada 
eyleme dökülen şiddet söz konusu olduğunda birçok failin saldırganlığı ve 
şiddeti kendi iç dünyası adına korumacı ve/veya yapıcı olarak değerlendiri-
lebilir; ki bu etkisinin mağdur açısından yıkıcı olduğu gerçeğini değiştirme-
mektedir (Mohavedi, 2003). Bu nedenle bu bölümde şiddeti yapıcılık ya da 
yıkıcılık ekseninde konumlandırmak yerine niyetten bağımsız olarak şidde-
te işlev atfeden içsel ve ilişkisel bağlamlar ve alternatifi olabilecek şiddetsiz 
bağlamlara odaklanılacaktır. Son olarak da bu kuramsal katkıların seans 
odasına yansımalarından bahsedilecektir.

PSIKANALITIK KURAMDA ŞIDDET

Freud psikanalitik kuramı şekillendirirken insanın başka insanlarla bir arada 
oluşunun kökenine şiddetli bir eylem yerleştirmiştir: ilkel, despot bir baba-
nın oğulları tarafından vahşice öldürülmesi. Klasik kurama göre müşterek-
lik, dayanışma, sosyal düzen, bu cinayetin suçluluğunu temel alır. Freud’un 
(1915) insan algısı, katil atalardan geldiğimiz ve ilkel, yabani ve kötücül 
yanlarımızın bastırılmış olarak gün yüzüne çıkmayı beklediği varsayımına 
dayanır. İlerleyen yıllarda bu mit, narsistik babanın öldürülerek ölü babanın 
yaratılmasının, babayı yasanın temsilcisi yapması rolü üzerinden yorumlan-
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mıştır (Lacan, 1966). Sonrasında da çocuğun hem babaya hem de babayı 
katletmeye dair ilkel arzularına vedası bağlamında değerlendirilmiştir (Perel-
berg, 2013, 2015). Ancak bu tür sembolik okumalar Freud’un temel varsayı-
mını değiştirmemektedir; ilkel baba öldürülmediğinde ve sembolik babanın 
yasası onun yerini almadığında şiddetin hüküm süreceği öngörülmektedir 
(örn. Pereira Mendes, 2019).

İnsanın ilkel saldırganlığını tanımış olmasına rağmen, Freud 1920’ye 
kadar saldırganlığı, gelişimin erken dönemlerinde libidinal yatırımın doğal 
olarak kendiliğe yönelik oluşu olarak tanımlanabilecek birincil narsisizmin 
sekteye uğraması ile açıklamış ve temel bir dürtü olarak görmemiştir. Bunu 
öneren Adler ile yolları dahi ayrılmıştır (Mizen, 2003). Freud’un (1920) 1. 
Dünya Savaşı’na dair gözlem ve deneyimlerini psikanalitik kuramla değer-
lendirme denemesi, kurama ölüm dürtüsünün eklenmesi ile sonuçlanmıştır. 
Freud saldırganlığın birincil olarak kendine ve ikincil olarak dışarı yönel-
diğini söylediğinden saldırganlık, ölüm dürtüsü olarak kavramsallaşmıştır. 
Hatta Freud (1933) ötekine yönelen saldırganlığın kendini yok etmemek 
adına gerekli olduğunu söylemiştir.

Libido ve saldırganlığı tüm insan davranışlarının temel güdüleyicileri 
olarak konumlandıran İkili Dürtü Kuramı üzerinden Freud (1930, 1933), 
yaşam dürtüsünün ve uygarlığın, ölüm dürtüsünün kendine ve ötekine yö-
nelik bir yıkıma dönüşmesini nasıl engelleyebileceği üzerine de tartışmıştır. 
Ancak saldırganlığa atfedilen temel dürtü konumu, insanı doğası gereği di-
ğer insanlarla ve bir arada yaşama düzeni ile çatışma halinde olarak yorum-
lanmıştır. Ayrıca yine bu temel dürtü konumu doğallık ve evrensellik var-
saydığından, ilerleyen yıllarda bu dürtünün varlığını gerekçelendirmek için 
işlevlerine ve eylemden soyutlanmış sembolik anlamlarına odaklanılmıştır 
(örn. Ingala, 2020; Mahler, 1975; Winnicott, 1975).

İkili Dürtü Kuramı izlendiğinde, ölüm dürtüsü (Frosh, 2019; Ingala, 
2020) ve saldırganlık (Pereira Mendes, 2019) doğal ve soyut ilkeler olarak 
konumlandırılırken, şiddet saldırganlığın aşırı ucu (Meloy, 1992), “istenme-
yen bir fazlalık” (Pereira Mendes, 2019, s. 34) olarak ele alınmıştır. Freud-
yen bir bakış açısından şiddet, üstbenliğin yeterince gelişememesi nedeniyle 
suçluluk hissedememe, dolayısıyla saldırganlığın dışa yönelmesi ve üstbenli-
ğin diğer bir bileşeni olan ahlaki değerlerin yetersiz kalması ile de bu saldır-
ganlığın şiddetli bir eyleme dönüşmesinin engellenememesi ile açıklanabilir 
(Chodorow, 1998). Ancak bu tür dürtü temelli bakış açısı, saldırganlık ve 
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şiddet ilişkisini anlamak konusunda kuramı ileriye taşıyamamıştır; klasik 
kuramın şiddete dair açıklaması bilinçdışı dürtünün güçlülüğü ve aklın za-
yıflığı ekseninde kalmıştır (Chodorow, 1998; Lothane, 2012). Özetle Freud-
yen açıdan şiddetsizlik, ancak bastırmanın başarısı ile açıklanabilmektedir. 
Bu eksende düşünmek, saldırganlığın çok güçlü duygular ile ilişkisini ikinci 
planda bırakmakta (Lothane, 2017) ve ilişkisel, sosyal ve politik bağlamla-
rın varlığını tanısa da şiddet formülasyonu ile bağdaştırmayı güçleştirmek-
tedir (Lotahne, 2016; Mohavedi, 2003; Nissim-Sabat, 2016). Ayrıca hem 
kuramın kökenindeki baba katli miti hem de saldırganlığın temel dürtü ola-
rak konumlandırılışı bazı toplumsal dinamikleri anlamak için alanyazında 
yer bulsa da şiddetin ancak yine şiddetli bir eylemle önlenebileceği alt metni 
nedeniyle ve kuramın genel olarak cinsiyetlileştirilmiş bakış açısı nedeniyle 
temkinli olarak değerlendirilmelidir.

Psikanalitik kurama Nesne İlişkileri perspektifinden yapılan katkılar, 
saldırganlığın ehlileştirilememesine ve şiddete dönüşmesi sürecine ışık tut-
muş ve çevrenin rolünü de kurama dahil etmiştir. Ancak dürtünün birin-
cilliğinin korunması ve hatta Freudyen kurama kıyasla saldırganlığın kişi-
lik gelişiminin daha da merkezine oturtulması bu katkıların da etki alanını 
daraltmış görünmektedir. Kleinyen teorinin temelinde saldırganlık dürtüleri 
ve buna bağlı olarak yok olma kaygısı yer almaktadır (Klein, 1927, 1932, 
1948, 1958). Klein, erken bebeklikten itibaren kaygının altında cürümsel 
eğilimlerin öncüllerinin yattığını ve bu eğilimlerin çocuk oyununda ve fan-
tezisinde gözlemlenebilir olduğunu söylemiştir (Klein, 1927). Klein’a göre 
ilkel ego, ölüm dürtüsüne bağlı yoğun yok olma kaygısına karşı kendini sa-
vunmak adına, ilk olarak bu dürtünün bir bölümünü dış nesneye yansıtır ve 
kalan bölümünü de artık tehlikeli hale gelen bu dış nesneye yöneltir (Klein, 
1958). Paranoid-şizoid konum olarak tanımlanan bu var olma halinde iyi 
ve kötü, mutlak ve birbirinden ayrı tutulur. Bu konumda dünya kişiye sal-
dırmaya, zarar vermeye, iyi olanı vermemeye niyetli ve dolayısıyla yoğun 
mahrumiyet hissettiren bir yerdir (Knoll ve ark., 2022). İlkel egonun, mut-
lak kötü olan bu dış nesne/dünyaya zarar vermekle ilgili bir endişesi ya da 
pişmanlığı olmadığı gibi (Knoll ve ark., 2021); mutlak iyi olan dış nesne/
dünyaya da minnet duyma ve kaybı ile ilgili yas hissetme kapasitesi yoktur 
(Knoll ve ark., 2022). Klein (1975), minnet kapasitesinin yokluğunda iyiliğe 
yönelen yıkıcılığı haset olarak tanımlamış ve onu da ölüm dürtüsü ile açık-
lamıştır. Özetle, Kleinyen açıdan paranoid-şizoid konumda var olmak kişiyi 
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hem mutlak kötüye hem mutlak iyiye yönelen bir yıkıcılığa mahkûm edebi-
lir. Şiddetsizlik ise iyi ve kötünün aynı nesne/dünyaya ait olarak algılandığı; 
zarar verme, kaybetme endişeleri ve pişmanlık, yas kapasitesinin geliştiği 
depresif konuma geçmekle mümkün olmaktadır.

Freud’un yaptığı gibi, Klein da saldırganlık ve şiddeti içeriden gelen 
bir güç olarak kuramsallaştırmış ve çevresel etkileri ikincil olarak dillen-
dirmiştir (Chodorow, 1998). Klein’ın ölüm dürtüsünün çocuk oyununda 
gözlemlenebilir olduğu iddiası desteksiz olmakla eleştirilmiştir (örn. Hins-
helwood, 1989; Rycroft, 1967). Öte yandan Klein’ın bölme ve yansıtma 
mekanizmalarının saldırganlık ile ilişkisini anlatması ve paranoid-şizoid ve 
depresif konum tanımları nasıl bir iç dünya yapılanmasında saldırganlığın 
şiddet eylemine dönüşebileceği konusunda aydınlatıcı olmuştur. Kleinyen 
bakış açısı, sadece klinik ortamda ve bireysel düzeyde değil, kötünün kurum-
sal ve sosyal düzeyde farklı gruplara yansıtılması ve yansıtılan zulmedicilikle 
onlara zulmederek baş edilmesi yoluyla toplumsal şiddet düzeyinde de uygu-
lanabilmektedir (Nemirovsky, 2019). Bu kavramların açıklayıcılığından fay-
dalanmak için, saldırganlığın ve/veya ölüm dürtüsünün doğuştanlığını ya da 
birincilliğini varsaymak zorunlu da görünmemektedir (Chodorow, 1998).

Bağımsız grup olarak tanımlanan Nesne İlişkileri kuramcıları ise, kli-
nik gözlemlere göre, saldırganlığın çevrenin yetersizliği ve/veya olumsuzlu-
ğuna bir tepki olduğunu savunmaktadır (Chodorow, 1998). Örneğin, Nesne 
İlişkileri yaklaşımının bağımsız ayağının önemli bir temsilcisi olan Fairbairn 
(1954), dürtüyü tamamen dışarıda bırakarak, saldırganlığı doğrudan doyu-
mun yokluğunun, yani yoksunluğun bir sonucu olarak konumlandırmıştır. 
Guntrip (1971) ise saldırganlığın kişiliğe yönelik tehditlere bir tepki olarak 
ortaya çıktığını söylemiştir. Kendi sözleri ile, “Doğal olarak tehdide sal-
dırganca yanıt verme kapasitesi doğuştandır ama bu kendiliğinden içeride 
bir şiddet deposunun yaratılıştan mevcut olduğuna inanmaktan farklıdır” 
(Guntrip, 1971, s. 3).

Nesne İlişkileri kuramının bağımsız temsilcilerinden bir diğeri olan 
Winnicott (1975) kişiliğin entegrasyonundan önce gelen saldırganlığı kasıt-
sız bir kısmi-işlev olarak tanımlar. Maksatlı davranışın belirmesinden sonra 
da Winnicott (1975) tasa-öncesi (pre-concern) olarak tanımladığı ilkel acı-
masızlık döneminde, Klein’ın paranoid-şizoid konumuna benzer bir şekilde, 
çocuğun sevdiği nesne ile saldırdığı nesnenin aynı olduğunu idrak edeme-
diğinden saldırganlığın etkilerine kayıtsız kaldığını söyler. Bu dönemde ço-
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cuk, coşkulu sevgisini de anneye hayali bir saldırı olarak algılar. Bu anlamda 
Winnicott (1975) saldırganlığı sevginin de bir bileşeni olarak konumlandırır. 
Winnicott’un yine Klein’ın depresif konumuna benzer olarak anlattığı, an-
cak tasa evresi olarak adlandırdığı dönemde ise suçluluk kapasitesi gelişir. 
Kişisel ve çevresel kaynakların varlığında bu suçluluk kapsanır ve çocuk ya-
pıcı taraflarını keşfeder; yokluğunda ise saldırganlık yeniden ortaya çıkar 
(Winnicott, 1975). Ayrıca Winnicott (1975) saldırganlık bileşenini nesneyi 
dışarıda, gerçek ve ben-olmayan olarak algılama ihtiyacı ile ilişkilendirir. 
Öte yandan bu kasıtsız, azgın sevgi ile iç içe ve/veya işlevsel saldırganlık ta-
nımları Winnicott’un yaklaşımında yıkma, yok etme gibi kavramların tem-
sili düzlemde ele alınmasına işarettir. Bu bakış açısından nesnenin fantezide-
ki saldırılara karşı hayatta kalması ve çocuğun bu gerçek nesne tarafından 
tanınması elzemdir (Winnicott, 1960). Bu temel ihtiyaç karşılanmadığında, 
başka bozukluklar gibi, kendine ya da ötekine şiddet eğilimi de artmaktadır 
(Diamond, 2018).

Winnicott (1975), görünür şiddet eylemi ile ilgili olarak, çocukta sal-
dırganlığın öfke uyandıracak bir dış uyaran yokken şiddete dönüşmesinin, 
tahammül edilemez bir içsel ölülük haline karşı tetiklenen bir mani durumu 
olduğunu söylemiştir. Buradan hareketle, Winnicott’un yaklaşımından şid-
detsizlik ile ilgili çıkarımlar doğrudan saldırganlık söylemine dayandırılmasa 
da genel gelişimsel söylemleri önemli ipuçları vermektedir. Yeterince-iyi ve 
kapsayıcı bir çevrenin varlığı, bu yıkıcılığı temsili bir düzlemde tutmak için 
ön koşul olarak görülebilir. Daha kasıtsız, azgın ve tesadüfi olan, tasa-öncesi 
saldırganlık öznel tüm güçlülükle ve suçluluğun ortaya çıkışı dış gerçeklikle 
eş düşünüldüğünde diğer deneyimler gibi saldırganlık dürtüsünün, öfke ve 
nefret yaşantılarının geçiş alanında (transitional space) yer bulması yatıştırı-
cı bir bakımverenin varlığında ve kapsayıcılığında mümkün olabilir.

Freud’un klasik yaklaşımı ile bağını koparmadan Nesne İlişkileri 
kuramı çerçevesinde çağdaş katkıları şekillendiren Kernberg, saldırganlı-
ğa dürtü demek yerine dürtüsel demeyi tercih etmiş ve kendi yaklaşımının 
temelinde olan duyguyu, kendilik ve nesne temsillerinin ayrılmaz bir par-
çası olarak kurama eklemiştir. Duyguların nesne ile olan ilişkiyi belirleyen 
aracı işlevini gözeterek Kernberg (1998), saldırgan duygulanımın nesneden 
ayrılmayı, ayrışmayı, mesafelenmeyi imlediğini öne sürmüştür. Bu anlamda 
Kernberg’in yaklaşımı, Mahler’in (1975) ayrışma-bireyselleşme sürecinde 
saldırganlığa yüklediği ayrışmayı güdüleme işlevine benzemektedir. Ayrıca, 
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Kernberg (1998) saldırgan duygulanım kapsamında hiddet, hüsran, nefret 
gibi farklı duyguların farklı bilinçdışı nesne ilişkisi dizgeleri ile ilişkilerini 
detaylandırmıştır. Kernberg’e göre bu saldırgan duygulanımın işlevini açık-
layan bir evrimsel arkaplanı ve hem nörobiyolojik hem de sosyobiyolojik 
altyapısı vardır; ancak bu dürtüsel sistem ağır fiziksel ya da ruhsal trav-
maların sonucu olarak bozulabilir (Kernberg, 1998). Bu durumlarda yoğun 
hiddet, şiddet olarak patlayabilir ya da nefret dolu kendilik ile nefret eden ve 
edilen nesne ikilisine yapılanarak bu nesneye zarar verme ya da yok etmeye 
yönelebilir (Kernberg, 1998).

Psikanalitik kuramın uygulamaları farklı hastalar, ortamlar, zaman-
lar ve kültürlerde yaygınlaştıkça, kurama dürtüden kısmen ya da tamamen 
uzaklaşan ve kendilik gelişimine odaklanan katkılar sağlanması da mümkün 
olmuştur. Örneğin Rosenfeld (1971), psikotik hastalarla yaptığı çalışma-
lardan yola çıkarak kendiliğin yıkıcı narsistik olarak adlandırdığı dissosiye 
parçalarını tanımlamıştır. Rosenfeld’e göre bu dissosiye parçalar, tüm güçlü-
lük fantezisi içinde acımasız, sadistik eylemlerin acıyı tümüyle yok etmesinin 
mümkün olduğu ve bunu yapmakta özgür oldukları sanrısındadır. Öte yan-
dan Kohut (1972), narsistik patolojileri formüle etme ve Kendilik Psikolo-
jisi’ni bir yaklaşım olarak tesis etme sürecinde narsistik hiddeti tanımlamış; 
saldırganlığı narsistik yaralanmaya bir tepki olarak küçük düşmüş kendilik 
algısını tamir çabası olarak konumlandırmıştır. Kohut (1977), yıkıcılığın kö-
keninin kendiliğin bütünlüğünü tehdit eden bu tür narsistik yaralanmalar 
olduğunu ve bu bağlantının psikanalizin ulaşabileceği en derin yer olduğunu 
öne sürmektedir. Bu durumun yarattığı dağılma kaygısı (Kohut, 1984) bir-
çok savunma mekanizmasını harekete geçirebilir ki en sık görülen savun-
macı tutumlardan biri ötekini değersizleştirmek, yaralı ve çaresiz konuma 
sokmaktır (Summers, 2009).

Yukarıda özetlendiği gibi kuramın başlangıcındaki saldırganlığın do-
ğuştanlığından sonraki katkılar, saldırganlığın çevrenin doyumdan yoksun 
bırakmasına, tahammül edilmesi güç olanla çocuğu baş başa bırakmasına 
ya da ciddi bir narsistik kırılma tetiklemesine tepki olarak geliştiğini öne 
sürmektedir. Bion (1992) ise, saldırganlığın kaynağının içeride mi dışarıda 
mı olduğu ayrımına girmeden (Bergstein, 2020) kuramda görece daha ek-
sik kalan iki konuya dikkat çeker: duygular ve eyleme dökme. Bion’a göre 
duyguların ham deneyimleri kapsanamadığında yoğunlaşır, örneğin korku 
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tarifsiz bir dehşet olur (Eigen, 1999); kapsanamayan duygunun bedende 
ve eylemde var olmaktan başka bir seçeneği yoktur. Benzer biçimde Mizen 
(2003) şiddetin kapsanmamış ve bu nedenle zihnin diğer içeriklerinden ayrık 
kalmış saldırganlığın yansıtmaya tabi tutulması ile ortaya çıktığını ve asıl 
yansıtılanın kapsanmamış ihlal olduğunu söylemektedir. Dolayısıyla şiddet-
sizliğin mümkün olabilmesi için duyguların işlemlenmesi; duyguların işlem-
lenebilmesi için de kapsama kapasitesinin gelişmesi kritiktir.

İlişkiyi merkeze alan Bağlanma Kuramı ve İlişkisel Kuram da Bion’a 
benzer şekilde güvendelik hissi ve duyguların kapsanması konularına değin-
miştir. Bu kuramlar, psikanalitik yaklaşımın Freudyen temelindeki insanın 
doğası gereği öteki ile ve ötekilerle yaşama hali ile çatışma içinde olacağı 
varsayımını açıkça reddeder (Nissim-Sabat, 2016). İnsanın bağ kurma ve 
bağlanma, görme ve görülme ihtiyaçlarını doğal ve temel olarak konumlan-
dırır. Dolayısıyla ilişkisel kuramlar şiddet ve şiddetsizliği de dürtüye karşılık 
çevrenin tetikleyici oluşu tartışmasından daha geniş bir çerçevede ele alır. 
Farklı ilişkisel katkılara öncülük eden Bağlanma Kuramının temelinde, ço-
cuğun bir tehdit ya da olumsuzluk ile karşılaştığında güvenli bir ötekine 
yakın olma ihtiyacı yer almaktadır. Bu ihtiyaç bakım verenler tarafından 
karşılık bulmadığında, yani ihtiyaç ile çevrenin yanıtı örtüşmediğinde, öfke-
li duygu ve davranışlar ortaya çıkar (Bowlby, 1988). Kısa süreli ayrılık ve 
kavuşma anlarında verilen bu tepkiler, gelişim süresince içsel bir modele dö-
nüşerek ilişkilerden ne bekleneceğinin ve duygu düzenleme becerilerinin de 
belirleyicilerinden olur. Güvenli bağlanma hem kuramsal hem görgül olarak 
çocuklukta birçok bilişsel ve duygusal yetinin gelişmesi ve daha az davranış-
sal sorun yaşanması ile ilişkilendirilmiştir (Belsky ve Fearon, 2002; Bohlin, 
Hagekull ve Rydell, 2000). Güvensiz bağlanma ise diğer duygularda oldu-
ğu gibi öfke ve saldırganlık ile baş etmekte güçlükle ilişkilendirilmektedir 
(Critchfield ve ark., 2008). Doğal bir sonuç olarak, şiddetsizlik çocuklukta 
bakım verenlerin güvenli bir bağlanma ilişkisi sağlaması ile ve yetişkinlikte 
de onarıcı ilişkiler ile desteklenebilir görünmektedir.

İlişkisel bakış açısını özetleyen Mitchell (1993), saldırganlığın dürtü-
sel ya da doğuştan olan ve çevre tarafından tetiklenen boyutlarını bir arada 
tutmuştur. Mitchell’a göre terapötik müdahale açısından bakıldığında da 
saldırganlığın yaşantılanışı, kişinin öznel tarihçesi ve yüklediği öznel anlam-
dan bağımsız olarak düşünülemez. Mitchell da (1993), Guntrip ve Kohut’a 
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benzer şekilde, kendiliğe yönelik tehditlerin saldırgan tepkilere yol açabilece-
ğini belirtmiş ve farklı olarak bu tehdit algısının öznelliğine vurgu yapmıştır. 
Böylece hem gerçek tehditleri hem de fantezideki tehditleri resmin içinde 
tutabilmiştir (Chodorow, 1998).

İlişkisel bağlam teoride önceliklenince ve Bağlanma Kuramının kat-
kıları ile de birlikte, öznelliklerarası tanınma (Benjamin, 1990) ve zihinsel-
leştirme (Fonagy ve Target, 1998) kavramları alanyazında yer bulmaya baş-
lamıştır. Bu katkılar, çocuğun bir özne olarak tanınmadığında ve öteki bir 
öznenin zihninde taşınmadığında, ötekileri özne olarak görebilme ve iç de-
neyimini yansıtmadan ya da eyleme dökmeden işlemleme kapasitesi geliştir-
meyeceğini söylemektedir. Bu anlamda öznelliklerarasılık ve zihinselleştirme 
şiddet eyleminin ortaya çıkışını açıklamada da sıklıkla kullanılan kavramlar 
olmuştur. Öznelliklerarasılığın şiddeti anlamadaki rolü bu bölümde ayrı bir 
alt-bölüm olarak yer almaktadır; zihinselleştirme perspektifinden şiddet ise 
bir sonraki bölümde detaylı olarak ele alınacaktır.

ŞIDDETLE ILIŞKILENDIRILEN IÇSEL VE BAĞLAMSAL ETMENLER

Benedek (1993) şiddeti, fail adayının ruhsal ve gelişimsel risk koşullarının 
etkisi ile oluşan saldırganlığının, sağlıklı bir biçimde işlemlenmesi ve kap-
sanmasını sağlayamayan bir çevrede eyleme dökülmesi olarak tanımlar. Bu 
model çerçevesinde düşünüldüğünde, alanyazında bir bireyin şiddet eylemi-
nin faili oluşunda etkili olabilecek içsel ve gelişimsel etmenler olarak duy-
gular, duygu hassasiyetleri, duygu düzenleme becerileri ve kişilik eğilimleri 
önerilmiştir. Çevresel koşullar açısından da bu içsel ve gelişimsel durumla-
rın ortaya çıkmasına yol açacak aile çevresinden ve erken dönem travmatik 
yaşantılardan daha sıkça bahsedilmiştir. Bu konularda klinik gözlemlerin 
ve bilimsel çalışmaların sonuçları aşağıda özetlenmiştir. Ancak psikodina-
miklere odaklanan çalışmalar daha geniş sosyal bağlamın etkilerini yok say-
mamakla birlikte, açıklamak ya da açıklamalarına dahil etmek konusunda 
daha geride durmuş görünmektedir.

 Şiddete başvurmuş kişilerle yapılan çalışmalarda bazı duyguların ve 
duygu hassasiyetlerinin belirgin bir yeri olduğu görülmüştür. Bunlar arasın-
da utanç, haset ve çaresizlik ile ilişkili yaşantılar öne çıkmaktadır. Utanç ve 
küçük düşme, şiddetin güdüleyicisi olarak alanyazında en sık dillendirilen 
duygulardır (Gilligan, 2003; Kaufman, 1989; Morrison, 1989; Scheff, 2011; 
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Volkan, 2004). Kırılgan bir benlik, küçük düştüğünde ve yoğun utanç duy-
gusu ile karşı karşıya kaldığında ruhsallığını kurtarmak adına kendisinin ve 
başkalarının fiziksel bütünlüğünü hiçe sayabilmektedir (Gilligan, 2016). Bu 
mekanizma, kişinin kendisinin maruz kaldığı saygısızlık, reddedilme, yok 
sayılma, onurunun kırılması hallerini ötekine yaşatarak güç, onur ve gurura 
dönüştürmenin mümkün olduğu yanılsamasına dayalı görünmektedir (Gil-
ligan, 2003, 2017). Benzer bir şekilde Gerodimos (2022) küçük düşürülme 
ve utanç duygularının acı, düşük kendine güven ve suçlamayı dışsallaştırma 
yollarıyla öfkeye dönüştüğünü ve şiddet yoluyla da onur, kendine saygı, gu-
rur ve kendine güvenin yeniden tesis edilmeye çalışıldığını söyleyen bir model 
öne sürmektedir. Öte yandan bu modelde öfkenin şiddete nasıl dönüştüğü 
ele alınmamıştır. Hem utancın şiddetin altyapısı için gerekli olduğunu ama 
yeterli olmadığını söyleyen Gilligan (2003) hem de Gerodimos (2022) utan-
cın hiddet ve şiddete dönüşümünü narsistik hassasiyet, dolayısıyla, erken 
narsistik travma ile ilişkilendirmektedir. Kohut’un (1972, 1977) kuramsal 
ve klinik yaklaşımı da utanç ve öfke ilişkisini narsisizm bağlamında ele al-
maktadır. Bu bağlamda narsistik hassasiyeti olan kişilerde, küçük düşmenin 
narsistik kırılmasına ilkel bir yanıt olarak narsistik hiddetin tetiklenmesi ve 
misilleme arzusunun yine ilkel biçimde eyleme dökülmesi beklenmektedir.

Şiddetle birlikte anılan diğer bir duygu olan haset, bir önceki bölümde 
de anlatıldığı gibi, ötekinde olan iyiyi yok etme olarak tanımlanmakta ve 
tanımsal olarak yıkıcılık barındırmaktadır (Klein, 1975). Haset kaynaklı bir 
şiddet eylemi yoluyla kişi, paranoid-şizoid konumdan var ama bana vermi-
yor olarak algılanan nesneyi yok eder ve bu yolla haksızlığa uğradığı düzeni 
tersine çevirdiğine dair bir yanılsama oluşturur (Knoll ve ark., 2022). Bu tür 
yıkıcı, yok edici hasetin de utanç gibi narsistik hassasiyet ve hiddet ile ilişkili 
olduğu öne sürülmektedir (Kernberg, 1992; Knoll ve ark., 2022). Ayrıca, 
hasetin farkındalığının da utancı tetikleyerek yine şiddet eylemine altyapı 
oluşturabileceği de öne sürülmüştür (Ronningstam, 2005).

Gilligan (2003) utanç, haset ve kıskançlığı aynı duygu ailesinden say-
makta ve üçünün de altında aşağı ya da değersiz hissetmenin yattığını söy-
lemektedir. Benzer gözlemler yakın ilişki şiddetinde de dillendirilmektedir 
(Brandt ve Rudden, 2020). Brunet (2019), şiddetin altında bireysel düzeyde 
ve grup düzeyinde doğrudan narsistik bir ıstırabın yıkıcılık yoluyla tersine 
çevrilebileceği yanılgısının yattığını öne sürer.
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Şiddet eylemleri gerçekleştiren kişilerle yapılan çalışmalarda da teoride 
de yer bulan bir diğer duygu çaresizliktir (Campos ve ark., 2021; Perelberg, 
1995). Dış dünyadan annesel bir koruma görmediğinde, bebek iç tehlikele-
re dönüşen ihtiyaçları ve korkuları karşısında çaresizliğe düşer (Winnicott, 
1965). Benzer bir şekilde dış dünyadan babasal bir koruma gelmediğinde, 
kişi ötekilerin yıkıcılığı karşısında savunmasız ve çaresiz kalır (Freud, 1930). 
Kernberg (1998), yukarıda bahsedildiği gibi bireysel dinamiklerde utanç ve 
hasetin yanı sıra regresif grup dinamiklerinde narsistik/bağımlı ve parano-
id uçlardan bahseder; narsistik/bağımlı ucu bir güçsüzlük ve çaresizlik hali 
ile tanımlayarak idealize bir güç imgesine bağlanma arayışı ile ilişkilendirir. 
Alanyazında bu çaresizliğin şiddetle iki türlü ilişkisi dillendirilmiştir. Daha 
klasik bir yaklaşımdan bu çaresizlik, onunla ancak daha büyük bir gücün 
parçası olarak baş edebileceğini düşünen kişiyi dürtüsünü bedel olarak öde-
yerek uygarlığa sığınmaya iter (Campos ve ark., 2021). Daha çağdaş bir 
bakış açısından ise bu çaresizlik, dünyanın adaletsizliğinden ve sunduğu iyi-
cil olasılıklardaki kısıtlılıktan kaynaklanır ve öfke uyandırarak şiddete yol 
açabilir (Benjamin, 2017; Nissim-Sabat, 2016).

Bazı duyguların deneyimlenme kapasitesi ise öfke duygusunun ya da 
saldırganlık dürtüsünün şiddete dönüşmesini engellemeleri ile, yani şiddet-
sizlik ile ilişkilendirilmiştir. Ötekine zarar verildiğinde suçluluk ve vicdan 
azabı hissedememek şiddeti körüklemekte, hissedebilmek ise şiddeti önleye-
bilmektedir (Gilligan, 2016). Bundan bahsederken Gilligan (2016), Freud’un 
kimsenin azizler kadar suçlu hissetmediğine dair sözünü alıntılayarak kimse-
nin de suçlular kadar masum hissedemeyeceğini söylemiştir. Hatta birçok ki-
şiye suçlu hissettirecek olan durum ve eylemlerin, şiddet uygulayan kişilerde 
gurur uyandırabileceğini eklemiştir (Gilligan, 2016). Ancak kuramsal özette 
belirtildiği gibi Freud, insanın doğası gereği saldırgan olduğunu ve toplum 
ve düzenle çatışma içinde olduğunu düşündüğünden sorunu saldırganlıkta 
değil de ödenen suçluluk bedelinde görmüştür. Suçluluk hissedebilme ka-
pasitesinin saldırganlığın şiddete dönüşmesindeki koruyucu rolü, suçluluğu 
depresif konumun bir özelliği olarak, tamir kapasitesini mümkün kılabilme-
si üzerinden yorumlayan Klein ile gündeme gelmiştir. Bu kuramsal beklenti, 
şiddet ve suç eğilimli kişilerin suçluluk ve pişmanlık hissetme kapasiteleri-
nin düşüklüğüne işaret eden çalışmalarla da desteklenmiştir (örn. Vitacco ve 
ark., 2005).
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 Öte yandan yukarıda belirtildiği gibi duyguların yalnızca varlığı 
ya da yokluğu tek başına şiddeti açıklayamamaktadır. Bu noktada duygu 
düzenleme becerileri gündeme gelmektedir. Psikanalitik kuramın neredeyse 
tüm yaklaşımlarının üzerinde ortaklaştığı psikodinamiklerden biri, yaşanan 
duygu ve deneyim ne olursa olsun, içsel temsiller ve çevre tarafından kapsan-
dığında tahammül edilebilir oluşu ve bunun da eyleme dökmeyi engelleyişi-
dir. Bu doğrudan şiddet eylemi için de geçerlidir (Fonagy ve Target, 1996). 
Şiddet, kişinin zihinsel olarak taşıyamadığı bir uyarılma düzeyinin sonucudur 
(Bergstein, 2020). Bu bakış açısından şiddeti doğuran, taşınamayan duygu-
nun niteliği değil niceliğidir. Diğer bir deyişle, herhangi bir duygunun, hatta 
yoğun olumlu duyguların bile, kapsanmamış dolayısıyla kapsanamaz oluşu 
şiddet eylemleri ile sonuçlanabilir (Mizen, 2002, 2003). Bazı durumlarda 
ise duyguların henüz ayrıştırılmamış olması nedeniyle dile dökülememesi ve 
sonuç olarak yine bedene ya da eyleme dökülmesi söz konusudur (Stein, 
2007). Kişiler ve/veya toplumların, yaşantıları üzerine düşünme ve derin-
leşme kapasiteleri olmadığında, dürtü ya da duygu ile davranış arasında bir 
tampon da olmaz ve şiddet içerikli eylemler ortaya çıkar (Bergstein, 2020; 
Fonagy ve Target, 1996, 1998; Twemlow, 1999 aktaran Sacco, 1999).

Duygu işlemleme ve düzenleme becerilerinin yokluğunda şiddet çok 
gelen, kapsanamayan, baş edilemeyenden kurtulma işlevi üstleniyor gibi gö-
rünmektedir (Knox, 2010; Mizen, 2003). Ancak kapsanamadığı için şiddet 
ya da ihlal olarak deneyimlenen hallerin yine şiddet ya da ihlal olarak tah-
liyesi Brunet’in (2019) deyimiyle kendini bulmaya çalışırken daha da kayıp 
olma ile Bergstein’in (2020) deyimiyle “bazen cinayet ya da intihar ama ço-
ğunlukla psişik ölümle” sonuçlanmaktadır Kapsanamayanın hissettirdiği ve 
neden olduğu şiddetle baş etmenin tek yolu onu kapsayabilecek olan, yani 
şiddetsizliktir. Bu nedenle kuram da araştırmalar da özellikle duygulanım ve 
ilişkisel bağlam düzenleme becerilerinin eksikliğini gelişimsel bir risk etme-
ni olarak öne sürmekte; dolayısıyla erken çocukluk deneyimlerine bakmak 
önem kazanmaktadır.

Erken çocuklukta yaşanan olumsuz deneyimlerin çocuk gelişimine 
hasar verdiği ve ruh sağlığı sorunlarına yol açtığı bilinmektedir (Bkz. Mu-
eller ve Tronick, 2020). Şiddete başvuran kişilerin şiddet ve/veya travma 
geçmişi olduğu, güvenli bağlanma deneyimlememiş oldukları, ebeveynleri-
nin de şiddet mağduru olduğu gibi bulgu ve gözlemlere alanyazında sık-
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ça rastlanmaktadır. Öte yandan şiddet uygulayanların çoğunda bu tür bir 
şiddet geçmişi olsa da bunun tersi, yani şiddet görenlerin çoğunun şiddet 
uyguladığı doğru değildir (Widom, 1989, aktaran Levendosky, 2013). Bu da 
şiddetin ve şiddetsizliğin dinamiklerini anlamaya çalışırken fail-mağdur dön-
güsünden çıkmak (Rothberg, 2019) ve koruyucu bağlamların dinamikleri-
ne odaklanmak gerektiğine işarettir. Alanyazında en kritik koruyucu etmen 
olarak görülen zihinselleştirme ve şiddetin kuşaklararası aktarımına bu kita-
bın farklı bölümlerinde değinilecektir (Bkz. Bölüm 1.2 ve 1.4). Bu bölümde 
ise fail-mağdur döngüsüne alternatif sağlayabilecek olan öznelliklerarası bir 
Üçüncü konum dinamiği yine psikanalitik kurama dönerek özetlenecektir.

ÖZNELIK, ÖZNELLIKLERARASILIK VE ŞIDDETSIZLIK

Psikanalitik kuramda ben ve ötekinin ayrışması ve iyi ile kötünün aynı nes-
nede birleşmesi önemli gelişimsel adımlar olarak görülür. Ben ve ben-olma-
yan ayrıştırılamadığında, yansıtmalı özdeşleşme yoluyla, kendiliğe ait olan-
lar nesneye aitmiş gibi yaşantılanır (Mizen, 2009). Bu mekanizma kişinin 
dünya algısına hâkim olduğunda Öteki, kendilikte taşınmayan şeylerin üze-
rine atıldığı bir nesne ya da kısmi-nesne olur; kendi iç ve dış dünyası olan üç 
boyutlu bir özne olamaz. Benzer bir şekilde içsel nesne temsillerinin nefret 
ile birbirine bağlanan mağdur ve failden oluşması, kişiyi tüm ilişkilerinde bu 
temsil yapısını tekrarlamaya eğilimli kılar. Bu temsil yapısındaki bilinçdışı 
inanç, mağdur ve fail dışında bir var olma hali olmadığıdır; bu durumda fail 
olmak mağdur olmaya yeğ tutulur (Kernberg, 1998). Dolayısıyla, yine özne-
liğin yitirildiği, yalnızca yok eden ya da yok edilen olmanın mümkün olduğu 
şiddet sahnesi kurulmuş olur.

Böyle durumlarda ben-olmayanın, Öteki’nin iç dünyasına tahliye edil-
mesi ile gelen rahatlamanın (Knox, 2010; Mizen, 2003) yanı sıra Öteki’nin 
öznelliğini yok etmenin verdiği “şiddetin sadistik zevki” hissedilir (Chodo-
row, 1998, s. 36). Buna ek olarak özneliği yiten Öteki, ben-olmayanın ta-
şıyıcısı olduğunda insaniyeti de inkâr edilmiş olur (Brunet, 2019; Gilligan, 
2017). Böylece yoğunlaşmış olan saldırgan duyguların şiddete ve vahşete 
dönüşmesinin önündeki engel kalkar. Öteki, düşman, canavar, kötü, haksız 
olarak konumlandırıldığında, yarası da önemsizleşir, anlamsızlaşır (Benja-
min, 2016). Ötekini canavarlaştıran ve suçlayan sosyal etkiler ise geniş etkili 
şiddetli eylemlere dönüşebilir (Litmajer, 2017).



şiddete ve şiddetsizliğe psikodinamik yaklaşım 17

Bu bakış açısından şiddetsizliği mümkün kılan deneyim öznelliklera-
rasılıktır. Öznelliklerarasılık, özne olarak kendiliği yine bir özne olan gerçek 
Öteki’de bulma ihtiyacını temel alır (Mitchell, 1993). Benjamin (2004, 2017) 
bu öznelliklerarasılığı Üçüncü kavramı ile kuramsallaştırmıştır. Benjamin’e 
göre Üçüncü, Ben/Biz ve Öteki/Onlar ikililiklerinin zıtlığını kapsayan ve dö-
nüştüren bir alandır. Bu Üçüncü alanın yokluğunda deneyim, yapan-yapı-
lan formuna sıkışır; ki bu form kendisini fail-mağdur, hükmeden-itaat eden, 
bastıran-bastırılan, ihlal eden-ihlal edilen gibi tüm zıtlıklarda gösterir. Yine 
Üçüncü alanın yokluğunda, Kernberg’in de söylediği gibi, bu zıtlığın tarafla-
rı ancak yer değiştirebilir ve iki taraftan birinin sağ çıkabileceği bir durum-
dan başka bir deneyim yaratamaz (Benjamin, 2004, 2017). Üçüncü alanın 
açılması ise yapan-yapılan algısının ve onunla birlikte gelen intikam alma, 
misilleme, cezasını çektirme arzularının ötesine geçmekle mümkün olabilir 
(Benjamin, 2017). Bu geçiş, Klein’ın paranoid-şizoid konumdan depresif ko-
numa geçişini imleyen iyi ve kötünün aynı nesneye ait olduğunun kabulüne 
benzer bir şekilde Ben’lerin ve O’nların hem kendi içinde hem de birbirleri 
ile temasta olması ile mümkündür.

Abrahamsen’in (1973) sözüyle, şiddeti tam olarak anlamak neredeyse 
imkansızdır çünkü nihayetinde insani bir harekettir. (aktaran Fonagy, 2004). 
Şiddeti anlamayarak ya da şeytanileştirerek ya da tanrısallaştırarak yapma-
ya çalıştığımız, şiddetin hepimizin içinde bir potansiyel olduğunu kabul et-
mekten kaçınmaktır (Fonagy, 2004). Şiddetsizliğin yolu ise şeytanlaştırılan, 
ötekileştirilen, ben-olmayan olarak konumlandırılan faile insani olarak ben 
diyebilmektir (Glass, 2015; Scheper-Hughes, 2003). Böylece, Üçüncü’yü ya-
ratan ise yanlış olanı, şiddeti, zulmü kimden gelirse gelsin görmek ve göster-
mek, ancak yapan-yapılan algısını besleyen suçlama ve misillemeden kaçına-
rak tamir etmenin yolunu açmaktır (Benjamin, 2017).

Kavramsal olarak çok çekici görünse de böyle bir konumda kalmak 
ne şiddeti uygulayan ne maruz kalan ne de tanık olan açısından kolay de-
ğildir. Bahsedilen kapsama hali, inkâr ya da yok saymanın üstesinden gelin-
dikten sonra affetme ya da cezalandırma gibi yargıç konumuna kaymadan 
varılmaya çalışılan bir yerdir. Marin (2002, 2006 aktaran Campos ve ark., 
2021) ötekileri tanıma ve biz-onlar ilişkisini biz-siz ilişkisine dönüştürme-
nin diyaloğu mümkün kılacağını ve şiddetin tanınmasının onu haklı çıkar-
mak olmadığını, aksine sorumluluğunu almak olduğunu söyler. Özellikle de 
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Ahlaki Üçüncü konumu, görülmemekten ya da suçlanmaktan korkmadan 
bu tür ihlal ve canavarlaştırmalara şahitlik edebilmemizi sağlar, ancak çok 
hassas bir denge gerektirir. Ahlaki Üçüncü “olan” ve “olması gereken” ara-
sındaki tezatı tanır ve taşır; böylece inkarın üstesinden gelinmesini sağlar 
(Benjamin, 2016).

Bu bağlamda mağdur için bir tanığın varlığı, yani tanınmak, Üçüncü-
ye inanabilmenin ön şartıdır (Benjamin, 2011; Gerson, 2009). Ancak tanık 
yargıca dönüştüğünde iyiyi korumak niyetiyle iyiyi kaybettiği bir çelişkiye 
düşer. Benjamin (2016) kendi deneyiminden bu ötekini suçlayan yargıçlık po-
zisyonunda Ahlaki Üçüncüsü ile temasının koptuğunu ve sahte bir benzerinin 
bu üçüncünün yerine geçtiğini anlatır. Asıl Üçüncü deneyimi, bir özne olarak 
Öteki ve bir özne olarak Kendilik gerektiren öznelliklerarası bir deneyimdir. 
Benjamin (2016), insanlığın görülen saygıya değil gösterilen tanımaya (recog-
nition) dayalı olduğunu; kişinin kıymet ve itibarının gösterdiği tanıma ve ka-
bulle beslendiğine inanmanın Ahlaki Üçüncüyü tasvir ettiğini söyler.

Özetle, Kendiliğin ve Ötekinin özneliğini, biricikliğini, aynılığını ve 
farklılığını tanımak iç içe geçerek öznelliklerarasılık deneyimini oluşturmak-
tadır. Bu deneyim, kişiyi erken çocukluktan başlayarak bütüncül, güven-
de ve canlılık kapasitesi olan bir kendilik oluşumunu ve güvenli bağlanma 
ilişkisinde zihinselleştirme becerilerinin gelişmesi ile kendiliğin ve ilişkisel 
alanın düzenlenmesini sağlayarak şiddetsizliği, şiddetli duyguların ve yaşan-
tıların varlığında dahi, kurmaya ve korumaya yöneltebilecek olan bağlamı 
sağlayabilir.

PSIKODINAMIK PSIKOTERAPIDE ŞIDDETSIZLIĞIN TESISI VE 
ŞIDDETLE ÇALIŞMA

Temelini psikanalitik kuramdan alan psikanaliz, psikanalitik psikoterapi-
ler ve psikodinamik psikoterapiler gibi süreçlerde fantezideki saldırganlık 
sıklıkla yer bulmaktadır. Terapötik anlamda bu saldırganlığın görülmesi, 
kapsanması ve işlemlenmesine odaklanılmaktadır. Eyleme dökülen saldır-
ganlık ile psikanalitik / psikodinamik bir yaklaşımla çalışmak ise hem etkili-
liği açısından sorgulanan hem de duygusal ve etik boyutlarıyla zorlayıcı bir 
konu olagelmiştir. Psikanalitik kuramın erken dönemlerinde şiddet eğilimi 
ve davranışının varlığı, kişinin analitik sürece uygun olmadığının, bu tür bir 
çalışmadan fayda görmeyeceğinin ve hatta zarar görebileceğinin bir göster-
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gesi olarak değerlendirilmiştir (Yakeley, 2018). Şiddet uygulayan kişilerin 
ilkel savunmalar kullanması, ego gücünün zayıf olması, içgörüsünün düşük 
olması, yeterli dürtü kontrolünün olmaması gibi formülasyonlar, klasik psi-
kanalitik tekniğin işe yaramama nedenleri olarak düşünülmüştür. Tek tük 
bazı uygulamalar dışında (Bkz. Glover, 1933; Menninger, 1968) neredeyse 
1990’ların ikinci yarısına kadar şiddetle çalışırken psikanalitik kuram seans 
odasında ya da önleyici müdahalelerde pek yer bulmamıştır (Yakeley, 2018).

Kendilik Psikolojisi, Bağlanma Kuramı ve İlişkisel Perspektifin psi-
kanalitik alanyazında daha fazla yer bulması, saldırganlığı ve şiddeti an-
lamlandırmak konusunda yukarıda bahsedilen kuramsal katkılarının yanı 
sıra terapötik müdahalelerin önceden analize uygun görülmeyen durumla-
ra uyumlandırılmasını da sağlamıştır. Psikanalitik kurama dayalı pratik-
ler, narsistik kişilik örüntüleri ve sınırdurum gelişimsel düzey ile analitik 
çalışmayı mümkün kılacak şekilde genişlemiştir. Şiddetsizlik özelinde ise 
bu katkıları uygulama açısından iç içe geçmiş iki boyutuyla değerlendirmek 
mümkündür: (1) tüm süreçler için seans odasında şiddetsizliğin tesisi, (2) 
şiddet uygulayan ya da uygulama eğilimli kişilerin danışan olduğu süreçlerde 
terapötik yaklaşım ve müdahaleler.

Seans odasında şiddetsizliğin tesisi konusunda öncelikli olarak odayı 
etkileyen güç dinamiklerine değinmek gerekir. Fors (2021) seans odasına gi-
ren bu güç dinamiklerini profesyonel, aktarımsal, sosyo-politik ve bürokra-
tik olarak özetlemiştir. Sadece bir faille çalışırken değil tüm süreçlerde seans 
odasında şiddetsizliğin tesisi için, öncelikle terapistin hem kendisinin hem 
danışanının hem de toplumun güç dinamiklerinin farkındalığı esastır. Bu 
bölüm kapsamında profesyonel ve aktarımsal güç dinamiği açısından bir 
seans odasına biraz daha yakından bakmanın fark etme ve anlamlandırma 
sürecine katkısı olabilir.

Klasik psikanalitik düzende terapiste/analiste atfedilen aktarım kay-
naklı güç konumu ve bilen olma hali zaman içinde eleştirilmiş (Aron, 1991; 
Mitchell, 1988) ve terapi ilişkisi daha “karşılıklı ama asimetrik” (Aron, 
1991, s. 43) olarak tanımlanmıştır. Bilinçdışı etkenlere açıklık anlamında iki 
tarafın denkliği kadar bu etkenleri anlama çabasını başlatmak ve sürdürmek 
konusunda terapiste daha fazla işlev ve sorumluluk düştüğü aşikârdır. Bu-
nunla birlikte terapistin çerçeveyi kuran, kendisini daha az açan, yorum ve 
yüzleştirme müdahalelerini yapan taraf olmasından kaynaklı güç asimetrisi-
nin ne kadar eğik (tilted; Greenacre, 1954, s. 64) olacağı durumdan duruma 
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ve yönelimden yönelime değişir. Dolayısıyla özellikle de terapistin saldırgan-
lığının daha örtük biçimde -çerçeve ve müdahaleler üzerinden- eyleme dö-
külmesi açısından seans odası yüksek riskli bir alan haline gelir. Danışanın 
geliş nedeni ve terapistin yönelimi ne olursa olsun tüm süreçlerde, terapistin 
hem mesleki hem de danışana dair bilgisinden ve aktarımsal konumunun 
doğasından gelen gücünün terapötik sürece yıkıcı olarak yansımadığından 
emin olması şiddetsizliği destekleyecektir.

Şiddet uygulayan kişinin danışan olarak odaya ya da bir ruh sağlığı 
kurumu çatısına girdiği durumlarda ise çoğunlukla bilişsel-davranışçı mo-
delin tercih edildiği ve işe yaradığı bilinmektedir (Mulay ve ark., 2017; Fal-
shaw ve ark. 2004; Glorney ve ark., 2010). Klasik tekniğin analiste biçtiği 
rolün (bkz. Freud, 1912) bir yandan serbest çağrışımı ve aktarımı teşvik 
ederken öte yandan bazı danışanlar için mahrumiyeti taşınamaz bir noktaya 
getirebileceği ve saldırganlığı tetikleyebileceği de gündeme getirilmiştir (Sto-
lorow ve ark., 1994). Sadece psikodinamik ve yönlendirmeden büsbütün 
kaçınan teknikler ya da suç teşkil eden davranışlara odaklanmadan duygular 
ve kişilik üzerine çalışmak daha az etkili yöntemler olarak not edilmiştir 
(Morgan ve ark., 2012). Öte yandan faillerin çoğunun görece karmaşık ve 
kişilik düzeyinde ruh sağlığı sorunları yaşadığı ve kısa dönemli çalışmalar-
dansa uzun dönemli psikodinamik süreçlerin gerekliliği ve daha etkili olabi-
leceği de önerilmiştir (Mulay ve ark., 2017; Leichsenring ve ark., 2013, Sal-
zer ve ark., 2014; Werbart ve ark., 2012). Özellikle kısmi hastane süreçleri 
ile psikanalitik yönelimli terapinin birlikte ilerlediği süreçlerin etkili olduğu 
raporlanmıştır (Bateman ve Fonagy, 2008; Binks ve ark., 2006; Petersen ve 
ark., 2008; Vermote ve ark., 2009, 2010). Aslında tüm yönelimlerden amaç 
aynıdır; şiddet davranışının oluşmaması ya da tekrarlamamasıdır. Bunun 
sağlanması için de erken ilişkisel bağlamda gelişen duygu düzenleme beceri-
leri ve içselleştirilen / yinelenen ilişkisel örüntüleri göz önünde bulundurma-
nın hem doğrudan psikodinamik psikoterapi uygulamalarının saldırganlık 
ile çalışmaya uyumlanmasına rehberlik eden hem de diğer davranışsal, sis-
temik, sosyolojik ve adli yaklaşımları besleyen bir işlevi olabilir (Yakeley, 
2010; Yakeley ve Adshead, 2013).

Psikodinamik yaklaşım, şiddet eyleminin failin farkında olduğu ve ol-
madığı anlamlarına odaklanır. Bu dinamikler, yukarıda da bahsedildiği gibi 
çoğunlukla sözel olarak erişilemeyen zorlayıcı duygular ve durumlardır (El-
liott, 2011; Yakeley ve Adshead, 2013). Şiddetin dinamikleri olan saldırgan 
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erken ilişkisel örüntüler ve yoğun utanç ya da aşağılanma gibi zorlayıcı hal-
ler seans içinde yansıtmalar, yansıtmalı özdeşleşmeler, bedenselleştirmeler ve 
sahnelemeler aracılığı ile ortaya çıkar. Bu durumlarda eşlik eden terapistler 
yoğun ve çoğunlukla olumsuz karşıaktarım hisleri deneyimler. Alanyazında 
ilkel / bedensel olarak tehdit altında hissetme, korku ve dehşet, iğrenme ve 
öfke sıklıkla dillendirilmiştir (Elliot, 2011; Hale ve Dhar, 2008; JR Meloy 
ve MJ Meloy, 2003; Yakeley, 2018). Bu duygular çoğunlukla tekrarlanan 
bir fail-mağdur döngüsü bağlamında canlanır (Draijer ve Van Zon, 2013). 
Bazen bu duyguların ya da yinelemelerin yoğunluğu ile baş etmek için tera-
pist yatırımını çekerek danışandan ya da mesleki konumundan kopabilir, 
durumu inkâr edebilir. Bazen de bir büyülenme/hayranlık, heyecan ya da 
cinsel çekim hissedebilir (Yakeley, 2018). Bu hisler de gerek adli ve kurumsal 
kararlarda gerekse terapötik tercihlerde terapisti daha cezalandırıcı ya da sa-
distik tutumlara itebilir ve bu da danışanın saldırganlaşma riskini artırarak 
bir döngü tetikleyebilir (Yakeley, 2018). Terapistin bu tür aktarımsal dina-
miklerin hareketlenebileceğini bilmesi ve fark ettiğinde bilinçdışı bir iletişim, 
sahneleme olarak adlandırması ve anlamlandırması bu deneyimi kendisi için 
de danışan için de dillendirilebilir ve baş edilebilir hale getirmeye yardımcı 
olabilir (Clark, 1999; Draijer ve Van Zon, 2013; Yakeley, 2018; Yakeley ve 
Adshead, 2013). Çoğu durumda, özellikle de şiddet eyleminin suç teşkil et-
tiği durumlarda, başka kişi ve kurumlarla da iletişim halinde olmak gerekir 
(Adshead, 2000). Bu tür bağlamlarda tüm taraflar zorlayıcı karşıaktarım 
duyguları ve yineleyen sahnelemeler yaşayabilir; psikodinamik bir bakış açısı 
bu durumların seans dışında da fark edilmesi, söze dökülmesi ve dolayısıyla 
daha baş edilebilir olmasına katkı sağlayabilir (Yakeley ve Adshead, 2013).

Bu tür bir sahneleme, adlandırma ve anlamlandırma sürecini müm-
kün kılan terapötik bağlam, çağdaş psikanalitik kuramın alt yapısını sağ-
ladığı bazı teknik dönüşümler ve esneklikler ile mümkün olmuştur. Şiddet 
uygulayan kişi ile çalışırken ilişkisel zeminin kapsama (containment; Bion, 
1962) ve kucaklayıcı çevre (holding environment; Winnicott, 1965) işlevleri 
öne çıkmaktadır. Bu çalışmalarda uzun sessizlikler, aktarım yorumları gibi 
danışanın duygu düzenleme becerilerini zorlayacak tekniklerin daha geri 
planda tutulması ve dikkatli uygulanması; terapötik ittifakı güçlendirecek 
ve kişinin baş etme kapasitesini destekleyecek daha aktif müdahalelere alan 
açılması önerilmektedir (Yakeley, 2018).
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Kuramın pratiğe bu tür yansımaları, özellikle sınırdurumla çalışmak 
üzere görece daha yapılandırılmış ve manüelize edilmiş bazı psikanalitik 
terapilerin geliştirilmesi ve şiddet eylemlerinin failleri ile de etkililiklerinin 
araştırılması ile sonuçlanmıştır. Zihinselleştirme-Temelli Terapi (MBT; Ads-
head ve ark., 2013; Yakeley ve Adshead, 2013) ve Aktarım-Odaklı Psikote-
rapi (TFP; Diamond ve ark., 2013; Draijer ve Van Zon 2013) ile yapılan et-
kililik çalışmalarının sonuçları oldukça umut vericidir. Bir sonraki bölümde 
de bahsedileceği gibi MBT kişinin kendi davranışları ve ötekilerin davranış-
ları altında yatan durumları anlamlandırmasını amaçlamaktadır; antisosyal 
kişilik ile çalışmaya uyarlanmıştır ve adli durumlarda da kullanılmaktadır 
(Adshead ve ark., 2013; Bateman, 2016; Yakeley ve Adshead, 2013). TFB 
ise kendi-öteki ayrışmasını ve iyi-kötü entegrasyonunu desteklemeyi hedef-
lemektedir ve saldırganlıkla çalışmak konusunda da etkililiği desteklenmiştir 
(Caligor ve ark., 2007; Diamond ve ark., 2013; Levy ve ark., 2006). Psiko-
dinamik Sanat Psikoterapisi için de öncül olarak görülebilecek bir çalışma 
mevcuttur (Hackett ve Aafjes-van Doorn, 2019)

Şiddetin psikodinamiklerini anlamanın terapist açısından da fail açı-
sından da terapötik olabileceği durumların yanında bazı failler için şiddet 
davranışının yalnızca yırtıcı ve sadistik zevk odaklı olarak tanımlanabileceği 
ve bu tür bir farkındalığın fayda sağlamayabileceği de dillendirilmektedir 
(Meloy, 2006). Ancak bu durumlar şiddet eğiliminin fizyolojik yapılanma 
kaynaklı olmasına bağlı olabileceği gibi (Viding ve ark., 2008; Raine ve ark., 
2000), fail tarafında dissosiyatif bir süreç işlediği için zorlayıcı duyguyla te-
mas edilemiyor olmasına (Stein, 2007) ya da terapistin savunmalarına bağlı 
da olabilir. Burada durum ne olursa olsun şiddet riskini en aza indirecek 
tutum, hızla bir varsayıma tutunmadan ve failinin sorumluluğunu gözeterek 
anlamlandırma çabasını sürdürmek olacaktır (Draijer ve van Zon, 2013; 
Yakeley ve Adshead, 2013). Böylece durum, dinamik ya da yönelim ne olur-
sa olsun, seçilen konumun şiddetsizlik olması desteklenebilir.
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Zihinselleştirme (mentalization), kişinin kendisinin ve başkalarının dav-
ranışlarının arkasında yatan düşünce, istek, niyet, ihtiyaç ve duygu gibi 

zihin durumlarını anlama ve bunları birbirine bağlayabilme yetisidir (Fona-
gy ve ark., 1998). Bu yeti, karşılıklı iletişim ve duygu düzenleme becerileri 
için çok önemlidir (Fonagy ve ark., 2002). Son yıllarda ise zihinselleştirme 
ve şiddet eylemleri arasındaki ilişkiler araştırılmaya başlanmış, zihinselleş-
tirme yetisinin şiddet eylemlerini önleyici bir unsur olduğu ileri sürülmüştür 
(Levinson ve Fonagy, 2004). Başkasının zihin durumlarını doğru anlayabil-
menin, duygusal zihin durumları ile empati kurabilmenin ve zihin durumları 
ve davranışlar arasında güçlü bağlar oluşturabilmenin şiddete başvurma eği-
limini azaltabileceğini gösteren çalışmalar bulunmaktadır (Fonagy, 2003). 
Aynı zamanda, yetersiz zihinselleştirme, şiddet eylemlerine yol açan bir risk 
unsuru olabilir (Allen ve ark., 2008). Özellikle zihinselleştirmenin tamamen 
ketlendiği zamanlarda ortaya çıkan ilkel zihinselleştirme (pre-mentalis-
tik modlar) durumları şiddet içeren davranışlar ile ilişkilendirilmiştir (Fo-
nagy, 2003). Bu modlarda kişi kendinin ya da karşı tarafın ne hissettiğine 
dair herhangi bir çıkarım yapamadığından ya da tamamen hatalı çıkarım-
lar yaptığından olası şiddet eylemlerinin ortaya çıkma riski artar (Fonagy, 
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2003). Şiddet eylemlerini açıklayabilecek bir başka unsur ise zihinselleştirme 
ve duygu düzenleme becerisi arasındaki ilişkidir. Zihinselleştirme, kişinin 
iç dünyasında yaşadığı duyguları tanımlaması, anlamlandırması ve yoğun 
duygular yaşadığı zaman bunları düzenleyebilmesi ile yakından ilişkilidir 
(Fonagy ve ark., 2002). Zihinselleştirme yetisi mevcut olmadığında, duygu 
düzenleme ve dürtü kontrolü ile ilgili sorunlar artar (Fonagy, 2003, 2004) ve 
saldırganlık için risk oluşturabilir.

Zihinselleştirme Kuramı’nda erken çocukluk döneminde bağlanma 
ilişkisinde kronik şekilde maruz kalınan ihmal ve/veya istismarın, yetişkin-
likte şiddete başvurma riskini artırabileceği düşünülmektedir (Allen ve ark., 
2008). Özellikle olumsuz çocukluk deneyimleri içeren travmaların zihinsel-
leştirme kapasitesinin gelişimini bozduğu, duyguları anlama ve düzenleme-
de zorluklara yol açtığı bulunmuştur (Fonagy ve ark., 2011). Güvensiz bir 
bağlanma ilişkisinde büyümüş, ihmal ve istismar gibi olumsuz erken çocuk-
luk deneyimlerine maruz kalmış kişilerde ciddi zihinselleştirme eksiklikleri 
görülür (Ensink ve ark., 2015). Bu kişilerin empati kurma ve başkalarının 
zihinlerini anlayabilme becerilerinin gelişimi sekteye uğrar. Olumsuz duy-
gular, üzerine düşünülebilecek zihin durumları olmaktan çıkarak somut fi-
ziksel bir gerçeklik olarak deneyimlenir ve bu şekilde sözel ve fiziksel şiddet 
olarak davranışlara yansıyabilir. Ayrıca başkalarının niyetleri yanlış algıla-
narak yıkıcı ya da saldırgan atıflar yapılabilir ve beraberinde şiddet içeren 
davranışları getirebilir (Sharp, 2013). Hatalı ve eksik zihinselleştirme ile bir-
likte yıkıcı duyguların bastırılmasında azalma, bunların dışsallaştırılmasın-
da artma ve davranışların sorumluluğunu üstlenmede azalma görülür. Tüm 
bunlar şiddet içeren durumların ortaya çıkması için risk faktörleri teşkil eder 
(Fonagy, 2004).

Bu bölümde önce zihinselleştirmenin normal gelişiminden kısaca bah-
sedilecektir. Daha sonra özellikle olumsuz çocukluk deneyimleri sonucu or-
taya çıkan zihinselleştirme sorunları ve bunların yıkıcı eylemlerle ilişkileri 
anlatılacaktır. Ancak zihinselleştirme ve şiddet arasında birebir nedensel bir 
bağ kurulması doğru olmayacaktır. Bu kitaptan da anlaşılacağı gibi, şid-
deti doğuran birçok sosyal, psikolojik ve ilişkisel boyut vardır. Bu bölüm-
de zihinselleştirme eksikliklerinin olası şiddet durumlarına nasıl risk teşkil 
edebileceği ve gelişimsel olarak şiddet eylemlerinin nasıl ortaya çıkabileceği 
anlatılacaktır.
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ZIHINSELLEŞTIRMENIN NORMAL GELIŞIMI

Zihinselleştirme kavramı kendiliğin (self) oluşumunda önemli bir yer tutar. 
Zihinselleştirme becerisinin gelişimi, ebeveyn ve çocuk arasındaki erken 
dönem bağlanma ilişkisinin niteliği ile yakından ilişkilidir. Zihinselleştir-
me, bedenler arası etkileşimde oluşur. Bebek, zihin durumlarına duyarlı bir 
ebeveynin bunları aynalaması ve eşgüdümlü uyumu sayesinde kendi zihin 
durumlarını fark etmeye ve zamanla bunlar üzerine düşünebilmeye başlar 
(Feldman, 2007; Luyten ve ark., 2020; Tronick, 2004). Anne, bebeğin be-
den hareketlerinin ritmini, yoğunluğunu, süresini ve biçimini aynaladıkça, 
bebek de annede gördüğü ritimlere cevap vermeye başlar. Bebeğin kendilik 
temsilleri, bu etkileşimli uyum ilişkisi içinde şekillenme sürecine girer. Anne, 
bebeğinin duygudurumlarını, Gergely ve Watson’ın (1996) terimi ile “işaret-
lemeye” başlar. Bu işaretleme sürecinde onun duygularını hafifçe abartarak, 
bebeğe yaşadığı duyguyu bir temsil olarak geri verir. Bu şekilde annesinde 
kendi zihin durumlarını bir miktar farklı biçimde gören bebek, bunları fark 
etmeye başlar (Fonagy ve ark., 2002; Bkz. Şekil 2.1).

Anlatıldığı gibi zihinselleştirme doğuştan gelen değil, gelişimsel sü-
reçte kazanılan bir beceridir. Erken yaşta yaşanan travmalar ve anne-çocuk 
ilişkisindeki bağlanma sorunları zihinselleştirme yetisini olumsuz şekilde et-
kiler (Allen, 2012; Bateman ve Fonagy, 2010). Özellikle istismar ve ihmal 

ekil 2.1 Zihinselleştirmenin Oluşumu

Ebeveynin çocukla eşgüdümlü 
uyumu

(Örnek: Ebeveynin çocuğun 
üzüntüsünü fark etmesi, ağlamasının 
altında yatan ihtiyaç ile empati kurması 

ve çocuğu aynalaması)

Çocuğun kendi fiziksel 
tepkilerini psikolojik olarak 

anlaması

(Örnek: Acıktığım için ağlıyorum.)

PSIKOLOJIK KENDILIK

Çocuğun fiziksel tepkileri

(Örnek: Acıkmak ve ağlamak)

FIZIKSEL KENDILIK

Not. Choi-Kan ve Unruh (2016) tarafından yazılmış, “Mentalization-based Treatment” isimli 
makaledeki şekilden esinlenilmiştir.
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yaşamış ve bu nedenle güvensiz ve düzensiz bağlanma örüntüleri geliştirmiş 
çocuklar, zihinselleştirmede kalıcı sorunlar veya sık sık yaşanan çöküntüler 
gösterebilir (Midgley ve ark., 2017). Bu çocukların zihinselleştirme kapasi-
teleri gelişmemiştir ve maruz kaldıkları tehdide hazır olabilmek için sadece 
saldırgan davranışlara odaklanırlar (Ensink ve ark.; 2015; Ostler ve ark., 
2010). Ayrıca, bağlanma ilişkilerini korumak için, kötü niyetler barındırdı-
ğına inandıkları ebeveynlerinin zihinlerini zihinselleştirmekten aktif olarak 
kaçınabilirler (Allen, 2012; Fonagy ve ark., 2002).

Fiziksel istismara uğramış çocuklar, kendileri ve başkaları hakkında 
düşünmekte güçlük çekerler (Ensink ve ark., 2015); zihinsel durumlara daha 
az atıfta bulunurlar (Shipman ve Zeman, 1999); duyguları ayırt edemezler 
(Edwards ve ark., 2005; Pollak ve ark., 2000) ve duyguları anlamada güçlük 
çekerler (Rogosch ve ark., 1995; Shipman ve Zeman, 1999). Öte yandan, 
çocukların zihinselleştirme yetisinin, istismar ile depresyon (Ensink ve ark., 
2016) ve dışa yönelim sorunları (Taubner ve Curth, 2013) arasındaki iliş-
kiye aracılık ettiğine dair bulgular mevcuttur. Buna göre, zihinselleştirme 
becerileri daha gelişmiş olan çocuklar istismar gibi olumsuz çocukluk dene-
yimleri yaşamış olsalar dahi psikopatoloji geliştirmeyebilirler.

ŞIDDET VE YABANCI KENDILIK

Zihinselleştirme yetisi, güvenli bağlanma ilişkisinde çocuğun zihin durum-
larını başka bir zihinde bulması sayesinde oluşur. Bebeğin niyetsel kendiliği 
(intentional self), bebeğin annenin zihninde kendi zihin durumlarını algıla-
ması sayesinde oluşur (Bkz. Şekil 2.1). Fakat ebeveynin verdiği bakım duyar-
sız ve çocuğun zihin durumlarına uyumsuz olduğunda, psikolojik kendiliğin 
inşasında bir araz oluşur (Fonagy ve ark., 2002). Winnicott’un (1968) deyi-
mi ile annenin gözünde kendini bulamayan bebek, bunun yerine anneye ait 
yabancı zihin durumlarını bulur. Bu durumlarda içselleştirilen zihin durum-
ları bebeğe “yabancı” ve kopuk kalır. Bunun sonucu olarak kişi anlamsız ve 
kafa karıştırıcı bir iç dünyaya terk edilir. Yansıtıcı bir nesnenin olmaması, 
benliğin içinde bir boşluk yaratır ve içsel gerçeklik isimlendirilemeyen kor-
kunç bir hal alır. Çocuk “kendi içinde yabancı bir deneyim” ile artık baş 
başadır (Fonagy ve ark., 2002). Kendine ait olmayan fikirler veya duygular-
dan oluşan yabancı benlik, tutarlılık duygusunu yok eder (Fonagy ve ark., 
2002). Bu tip bir tutarsızlık, zihinselleştirme çöküşlerine yol açarak kişide 
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kendine karşı şiddet, yani kendini yaralama ve daha uç durumlarda intihar 
ile sonuçlanabilir (McLaren ve ark., 2020). Fonagy ve arkadaşları (2002) 
bu durumu kişinin kendiliğine, ona ve başkalarına zulmeden bir başkasının 
yerleştiğini söyleyerek açıklar. Bebek, ebeveynin ihmalkâr ve şiddet içeren 
niyetlerini kendinin bir parçası olarak içselleştirip kendisini yıkıcı olarak de-
neyimleyebilir (Bkz. Şekil 2.2).

Yabancı kendilik, bir başkasına yönelik şiddet ile de doğrudan iliş-
kilidir (Fonagy, 2004). Yabancı kendilik geliştirmiş kişiler ancak yabancı 
kendiliğini dışsallaştırabildiği ilişkiler kurabilir. İlişkide oldukları bir başkası 
benliğin tahammül edilemez yabancı parçalarını taşımak için bir araç görevi 
görür (Bkz. Şekil 2.3). Bir başka deyişle, kişi kendine ait bir parçayı başka 
birine atfeder ve aynı zamanda onu kendi istediği gibi davranmaya zorlar. 
Buna yansıtmalı özdeşim de denmektedir (Kernberg, 2018). Yabancı kendi-
lik deneyimi yaşayan kişi bir diğerini kontrol eder ve onu ilişkide tutmak için 
manipülasyona başvurabilir (Kernberg, 2018). Ancak, ilişkide oldukları kişi-
lerin onlardan bağımsız hareket ettiklerini gördüklerinde onlara karşı şiddet 
ve tehdit gibi radikal eylemler gerçekleştirebilirler. Burada dışsallaştırılmış 
olanın geri dönüşü o kadar büyük bir tehdit ve dehşet yaratır ki bu kor-
ku sadece karşı tarafı daha fazla kontrol ve manipüle ederek yok edilebilir. 
Böyle zamanlarda uygulanan şiddet yabancı benliği tekrar dışsallaştırmak ve 

ekil 2.2 Yabancı Kendiliğin Oluşumu

Ebeveynin duyarsız ve uyumsuz 
tepkileri

(Örnek: Çocuğun üzüntüsünü ihmal 
etme, ağladığı için ona öfkelenme ve 
kötü bir çocuk olduğunu düşünme)

Yabancı zihin durumları

(Örnek: Ağladığım için kötü bir 
çocuğum ve cezalandırılmayı hak 
ediyorum.)

YABANCI KENDILIK

Çocuğun fiziksel tepkileri

(Örnek: Acıkmak ve ağlamak)

FIZIKSEL KENDILIK

Not. Choi-Kan ve Unruh (2016) tarafından yazılmış, “Mentalization-based Treatment” isimli 
makaledeki şekilden esinlenilmiştir.
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aynı zamanda karşı tarafa şiddet uygulayarak onun bağımsız varlığını yok 
etmek arzusu taşır. Bu döngü içindeki saldırgan, şiddet uyguladığı kişinin 
gözlerindeki dehşeti algıladığında tekrar güvende hisseder—bir nevi yabancı 
kendilik deneyimine karşı bir zafer kazanmıştır—ve aynı döngüyü tekrarlar 
(Fonagy, 2003).

ŞIDDET VE “NIYETSEL KENDILIK”

Zihinselleştirme Kuramı’nda şiddet eylemleri, öznel zihin durumları ile ey-
lemler arasında bir kopukluk oluştuğunda ortaya çıkar. Şiddetin gelişimsel 
kökenlerini anlamak için bu tür bir kopukluğun hangi koşullar altında ger-
çekleştiğini kavramak gerekir. Daha evvel anlatıldığı gibi niyetsel kendilik, 
erken bağlanma ilişkisinde ebeveynin bebeğin zihin durumlarına olan du-
yarlılığı sayesinde gelişir (Gergely ve Watson, 1996). Bebeğin niyetlerinin bir 
başkası tarafından fark edilebilmesi sonucu bebeğin duygu ve düşünceleri 
“gerçek” bir hal alır (Fonagy ve ark., 2002). Bu bağlamda ebeveynin bebe-
ğin zihin durumlarını aynalaması, bebeğin zamanla kendi zihin durumları 
hakkında düşünebilmesi, bunları sahiplenmesi ve bunlar hakkında sorum-
luluk hissedebilmesi için önemli bir rol oynar ve niyetsel kendiliğinin bir 
parçası haline gelir (Fonagy ve ark., 2002).

Ancak ağır ihmal ya da istismara uğramış çocuklar niyetsel kendilik-
lerinde bir kesinti yaşarlar. Davranışları ve niyetleri doğru şekilde algılan-
madığı veya davranışlarının arkasındaki niyetler görülmediği için kendi iç 
dünyalarını anlamlandırabilecek bir aynadan yoksun kalırlar (Bkz. Şekil 2.1 
ve Şekil 2.2; Fonagy, 2003). Neyi neden yaptıklarını açıklamakta, davra-
nışlarının arkasındaki niyetler üzerinde düşünmekte ve sorumluluk almakta 
zorlanırlar. Örneğin bir başkasına çok öfkelendiği için şiddete başvuran bir 
kişi, kendi öfkesi ve şiddet eylemi arasında güçlü bir bağ kuramadığından bu 

ekil 2.3 Yabancı Kendiliğin Dışsallaşması

Not. McLaren ve Sharp (2020) tarafından yazılan “What is Mentalizing?” isimli makaledeki 
şekilden esinlenilmiştir.
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eylem hakkında büyük bir sorumluluk hissetmeyecektir. Yani öznel deneyi-
minde bunun yeri niyetsel kendiliği yerleşmiş kişiler kadar sağlam olamaya-
caktır ve eylemlerinin sonuçlarını zihinselleştiremeyeceklerdir.

ŞIDDET VE ILKEL ZIHINSELLEŞTIRME

Bazı durumlarda ise anne çocuğa zihin durumlarını fazla gerçekçi şekilde 
yansıtabilir (Fonagy ve ark., 2002). Düzensiz bağlanma özellikleri gösteren 
ebeveynler, bebeklerinin korktuğunu gördüğünde onun kadar korkmuş bir 
tepki verebilirler (Kelly ve ark., 2005). Bu durumda bebek zihin durumlarını 
iç dünyasına ait duygu ve düşünceler şeklinde değil, bir dış gerçeklik şeklinde 
algılar. Ayrıca karşı tarafın kendisi kadar korktuğunu gördüğünde, duygu-
ları temsil düzeyinde değil, korkulacak somut nesneler düzeyinde deneyim-
ler. Aynalanmanın tamamen eksik olduğu, ağır ihmal içeren durumlarda ise 
bebek kendi iç dünyasının yansımalarını dış dünyada bulamaz ve boş ya da 
parçalanmış bir kendilik geliştirme riski ile karşı karşıya kalır. Böyle durum-
larda zihinselleştirme çöküşleri ortaya çıkar.

Fonagy ve arkadaşları (2002) üç farklı zihinselleştirme arazından, bir 
başka deyişle ilkel zihinselleştirme (pre-mentalistik) deneyiminden bahseder 
(Bkz. Şekil 2.4).

“Psişik denklik” iç dünyadaki duygu ve düşüncelerin ‘gerçeklik’ ola-
rak algılanmasına denir. Bu durumda, kişi iç ve dış dünyadaki olayları bir-
birinden ayıramaz. Örneğin kişi iç dünyasındaki bazı inançlara gerçekmiş 
diye tutunarak dış dünyayı bu şekilde algılar. “Teleolojik düşünme” sadece 
somut davranışlara odaklanarak arkasında yatan duygu ve düşünceleri an-

ekil 2.4 İlkel Zihinselleştirme (Pre-mentalistik) Türleri
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algılanması
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tarafı manipüle etmek 
için kullanma
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Somut davranışlara 
odaklanma

Psikolojik çıkarımların 
yadsınması

Sadece fiziksel 
gerçekliğe saplanma
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layamama ya da yadsıma durumudur. Bu durumda kişi iç dünyayı sadece 
fiziksel ve somut davranışların varlığında değerlendirir. Bu, az gelişmiş bir 
zihinselleştirme kapasitesine işaret eder. “Hayali tavır” (pretend mode) ise 
zihin durumlarının dış gerçeklikten kopması sonucu dışarının gerçekçi olma-
yan şekilde algılanmasına denir. Bu durumlarda kişi hatalı zihinselleştirme 
yapar, yani zihinselleştirme yapıyor gibi görülür ancak yaptığı çıkarımlar 
hatalı, gerçekten uzak ve çoğunlukla kendi kendine hizmet edecek şekilde-
dir. Bu durumlarda kişi diğerlerinin ne hissettiğinden ve düşündüğünden 
emindir; ancak yaptığı varsayımlar yeterli kanıta dayanmaz. Hiper-zihinsel-
leştirme durumlarında ise kişi karşı tarafın duygu ve düşünceleri hakkında 
birçok farklı çıkarım yapmasına rağmen, bu çaba bir sonuca bağlanmaz ve 
yapılan çıkarımlar çoğunlukla gerçeklikten uzaktır (Sharp ve ark., 2013). 
Son olarak, yapılan zihinselleştirme kötüye kullanılabilir. Örneğin zihinsel-
leştirmenin kullanımı art niyetli ve kırıcı olabilir. Kişi, karşı tarafın mutsuz-
luk ve kaygısını koz olarak kullanarak onu daha fazla üzmeye ya da kaygı-
landırmaya çalışabilir (Fonagy ve ark., 2002).

İhmal ve istismar gibi travmatik deneyimlere uğramış kişiler, ebevey-
nlerinin zihin durumlarını düşünmekten korktukları için genel olarak tüm 
zihinselleştirme süreçlerini durdurabilirler. Fonagy ve arkadaşlarına (2000) 
göre ihmal ya da istismar içeren bağlanma ilişkileri bebek için korkunç bir 
ikilem barındırır. 2 yaş ile birlikte çocuklar karşı tarafın ne düşündüğüne 
ve niyetlerine dair genel çıkarımlar yapabilirler. Fakat, bağlanma karma-
şası yaratan bir ebeveyn çelişkili mesajlar içeren davranışlar içinde bulunur 
(Lyons-Ruth ve ark., 1999). Bazen çocuğa şiddet uygularken, bazen duyarlı 
şekilde davranabilir. Çocuk, ebeveynin eş zamanlı şiddet ve bakım içeren 
davranışlarını algılamaya çalışırken imkânsız bir ikilem içine girer. Ortaya 
çıkan belirsizlik ve kaygıya karşı ilkel savunma mekanizmaları kullanmak 
zorunda kalır. Şiddet uygulayan ebeveyn temsilini, duyarlı bakım veren ebe-
veyn temsilinden tamamen ayırarak bu ikilemden kurtulmaya çalışır (Fona-
gy ve Target, 2006). Ancak bu durumda zihin durumları bütünleşmemiş ve 
anlaşılmaz olmaya devam edecektir.

Zihin durumlarının anlaşılmaz olması kişinin yaşadığı stres ve kaygıyı 
arttırır. Bu durumlarda yukarıda anlatılan ilkel zihinselleştirme modları orta-
ya çıkar. Şiddetin ortaya çıkmasında özellikle erken dönemde yaşanan duygu-
sal ve fiziksel ihmal ile birleşen psişik denklik modunun önemli bir rolü olduğu 
belirtilmektedir. Psişik denklik, yaşanan bazı duyguları ölüm kalım meselesi 
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haline getirir. Özellikle utanç ve aşağılanma gibi zor duygular zihinselleşti-
rilemediğinde, şiddete yol açabilir (Fonagy, 2004). Psişik denklik modunda, 
düşünceler ve duygular “gerçek” gibi hissedilir. Kişi bu modda iken alternatif 
bakış açılarını değerlendiremez. Bu durum kişinin katı düşüncelere saplanma-
sına ve inançlarını kesin gerçeklikler gibi deneyimlemesine yol açar. Gilligan 
(2000) özellikle utanç duygusunun psişik denklik modunda deneyimlenmesi-
nin yıkıcı sonuçları olabileceğinden bahseder. Fonagy (2004) bu durumda ya-
şanan utanca “ego-yıkıcı” utanç adını verir. Bu durumda deneyimlenen utanç 
bir duygusal durum değil, dayanılmaz ve değişmez bir gerçeklik gibi algılan-
dığından bununla baş etmenin tek yolu bir başkasını aşağılayarak kişinin iç 
dünyasında yaşadığı deneyimi dışarı atmasıdır.

Aşağılanma, yaşanan utancın yoğunluğuna göre daha sert tepkilere de 
yol açabilir. Zihinselleştirilmemiş utanç bir “duygu” değildir, aksine kişinin 
kendilik deneyimine karşı bir darbedir. Kendilik temsilinin tutarlılığı—kim-
liğin kendisi saldırı altındadır. Kendini savunmanın tek yolu karşıya saldırı 
eylemidir (Bateman ve Fonagy, 2010). Bu şekilde bir deneyimi yaşayan mah-
kumlar ile yaptıkları mülakatlarda, Fonagy ve arkadaşları (2003) mahkum-
ların yaşanan aşağılanma deneyiminin ağırlığından ötürü o anda düşünmeyi 
tamamen bıraktıklarını bulmuşlardır. Mahkumlar sık sık “O anda düşün-
meyi bıraktım”, “Tamamen hissizleştim”, “Düşünmek dayanılmaz bir hal 
aldı” gibi cümleler kurmuşlardır.

Teleolojik düşünme modunda ise öfke ya da yıkıcılık gibi saldırgan-
lıkla ilişkili durumlar zihinsel olarak temsilleştirilemez. Bu duyguların ortaya 
çıkışı kişinin kendi bedenine yönelik şiddet (örn. kendi kendini kesme) veya 
diğerine karşı bir şiddet eylemi şeklinde gerçekleşir. Şiddet uygulayan birey-
ler belki de başkalarını ihlal ettiği kadar kendilerini de ihlal ederler (Gilligan, 
1997). Zihin durumlarını “içeriden” hissedemedikleri için, kendi varlıkları-
nı eylemsel canlandırmalar (enactment) aracılığıyla ortaya koyarlar. Ayrıca 
kişi teleolojik modda iken eylemlerinin başka bir kişi üzerindeki etkisini de 
temsilleştiremez. Bu durumda dışarıdan şiddet dolu görünen eylemler kişi 
için anlamsız ve duygusal yükten yoksun somut eylemler düzeyinde yaşa-
nır. Aynı zamanda kişi eylemlerini duygusal olarak önemsizmiş gibi algılar. 
Azalan empatik kapasite şiddet üzerindeki sınırları kaldırır. Bu anlatılanlar 
özellikle anti-sosyal kişilik ya da psikopatik narsisizm bozukluğu yaşayan 
kişiler temelinde bulunmuştur (Fonagy, 2003).
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Hatalı zihinselleştirme durumlarında ise saldırgan kişi, şiddet uygu-
ladığı kişileri manipüle etmek veya aldatmak için zihinselleştirme kullanır. 
Burada yapılan zihinselleştirme herhangi duygusal bir öğeden yoksundur ve 
karşı tarafı anlamak veya empati kurmak için kullanılmaz. Sadece bilişsel bir 
taktik uygulayarak karşı tarafı manipüle etmeyi içerdiğinden “pseudo-men-
talization” kavramı altında tartışılır (Sharp, 2013). Bu durumda saldırgan, 
yıkıcı davranışlarını stratejik ve hedefe yönelik bir şekilde kullanır. Örneğin 
karşı tarafın zayıf olduğu konuları sezinleyerek bunu ona karşı kullanır. Bu 
kişiler bilişsel zihinselleştirme konusunda yetkin olsalar da başkalarıyla em-
pati kurmada eksiklik gösterirler (Sharp, 2006) ve empati kurmadan kur-
banlarının zihinsel durumlarını anlamaya çalışırlar (Doenyas, 2017). Bu da 
zihinselleştirmenin kötüye kullanımına yol açar.

Bir başka hatalı zihinselleştirme örneği de aslında zararsız olan et-
kileşimlerin tehditkâr şekilde algılandığı durumlarda olur (Crick ve Dod-
ge, 1994). Özellikle davranış sorunu yaşayan çocuklar başkalarının zihinsel 
durumlarını yanlış yorumlama (Chandler ve Carpendale, 1998; O’Connor 
ve Hirsch, 1999) ve kendilerine ve başkalarına uygunsuz atıflarda bulunma 
(Happe ve Frith, 1996) eğilimindedirler. Sharp ve arkadaşları (2007), ağır 
davranış sorunları yaşayan çocukların muğlak durumları düşmanca atıflar 
içeren biçimde yorumladıklarını görmüş ve bunun da saldırgan tepkilere yol 
açtığını bulmuşlardır.

DUYGU DÜZENLEME, EMPATI VE ŞIDDET

Son yıllarda zihinselleştirmenin birden fazla boyutu olduğu tartışılmaya baş-
lanmıştır (Fonagy ve Luyten, 2009). Örneğin zihinselleştirmenin bilişsel ve 
duygusal boyutları vardır; kişinin kendi iç dünyası ya da başkaları hakkında 
yapılabilir; bilinçli ya da otomatik şekillerde ortaya çıkabilir. Bu bağlamda 
zihinselleştirme ve şiddet arasındaki ilişkileri daha iyi anlamak için zihinsel-
leştirmenin özellikle duygular ve empati ile ilişkisine odaklanmak önemlidir. 
Duygusal empati, zihinselleştirmenin duygusal boyutu ile örtüşür; hızlı, oto-
matik ve bilinçli çaba harcamadan yapılan bir süreçtir. Örneğin kişinin hızlı-
ca empati kurarak karşı tarafın hal ve tavırlarına göre davranması otomatik 
bir şekilde karşı tarafın duygu durumunu anlaması sayesinde olur (Choi-Ka-
in ve Gunderson, 2008).

Ancak empati yoksunluğu durumunda kişi kendini bir başkasının ye-
rine koymakta ve şiddet içeren davranışlarının karşı taraf üzerindeki etkile-
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rini değerlendirmekte zorlanabilir (Lovett ve Sheffield, 2007). Empati yok-
sunluğu özellikle antisosyal kişilik bozukluğu bağlamında çalışılmıştır. Bu 
hastalar başkasının yüz ifadelerinden duygularını tanımakta ciddi eksiklikler 
göstermiştir (Dolan ve Fullam, 2004). Son araştırmalar, bu hastaların beyin-
lerinde, kendilerine atıfta bulunan bilgilerin işlenmesi ve başkalarının duy-
gularının tanınması ile ilgili alanları etkileyen bölgelerde hacimsel azalmalar 
olduğunu bulmuştur (Bertsch ve ark., 2013). Bahsedilen duygusal tanıma ve 
işleme sorunları, kişilerin sıklıkla gösterdiği empati eksikliğiyle ilişkilendi-
rilmiştir. Fakat şiddet eylemlerine başvuran tüm bireylerin empati sorunları 
olduğu söylenemez, o nedenle empati yoksunluğu ve şiddet arasında yukarı-
da anlatılan ilişkiler bazı bireyler için geçerli olsa da bu konuda daha fazla 
çalışma yapılmasına ihtiyaç duyulmaktadır (Fonagy, 2004). Ancak empati 
yoksunluğunun şiddete meyilli olan kişilerde yıkıcı eylemler üzerindeki te-
mel engelleyici mekanizmaları kaldırdığı söylenebilir.

Zihinselleştirme, duyguları anlama ve düzenleme ile birebir ilişkide-
dir. Yukarıda belirtilen gelişimsel bakış açısına göre, duyguların ikinci dere-
ceden bir temsilini oluşturma kapasitesi, yani duygusal uyarılmayı psikolojik 
bir zihin durumu olarak deneyimleyebilme, ancak zihinselleştirme yolu ile 
olur. Duyguları zihinselleştirme, bu duyguları tanımlamayı, hissedebilmeyi 
ve zamanla duyguların altında yatan diğer zihinsel durumları veya davranış-
ları anlamayı içerir (Allen ve ark., 2008). Buna bağlı olarak, Jurist (2005) 
zihinselleştirilmiş duygulanım (mentalized affectivity) adlı bir kavram geliş-
tirmiş, duygu düzenlemenin sadece duyguların yoğunluğunu ayarlamaktan 
değil, aynı zamanda onlara yeni anlamlar verebilmekten geçtiğini belirtmiş-
tir. Zihinselleştirilmiş duygulanım, duyguların kişinin öznel öyküsüne an-
lamlı bir şekilde katılmasına karşılık gelir (Jurist, 2005).

Fakat duygular anlamlandırılamadığında ve onları düzenleyen güven-
li bir iç temsilin yokluğunda, duygular çok yoğun boyutlara ulaşabilir. Kişi-
nin kontrolünün dışında fazlasıyla yükselebilir. Dürtü kontrolü sorunlarının 
temelinde de duygu düzenleme ve zihinselleştirme eksiklikleri yatar (Fonagy 
ve ark., 2002). Kişinin duyguları düzenlemek için tek yolu dışarda bunu 
onun için yapacak başka birisini aramaktır. Bu kişiler duyguları onlar için 
düzenleyecek birinin varlığına bağımlı hale gelirler. Bu işlevi bazen bir kişi, 
bazen de somut bir madde (örn. alkol) görür. Kişi böyle birini dışarıda bula-
madığı durumlarda öfke patlamaları ve şiddet içeren duygusal dışavurumlar 
yaşayabilir (Fonagy, 2004).
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 Zihinselleştirme eksikliklerinin duygusal etkilerine bakıldığında 
ortaya çıkan bir başka konu duygusal düzensizliklerin aksine, duygusal 
hissizlik ve boşluktur. Holmes’a göre (2006) zihinselleştirmenin antitezi 
aleksitimidir. Aleksitimik kişiler duyguları tanımlamada, bunları bedensel 
duyumsamalardan ayrıştırmakta ve isimlendirmede zorluk yaşarlar (Taylor, 
2000). Duygularını, somut ve iç dünyaları ile ilişkilendirilemeyecek olgular 
olarak deneyimler ve kendi zihinsel durumları ile ilişki kuramazlar. Aleksi-
timinin adli alanda faydalı bir kavram olabileceği öne sürülmüştür (Velloti 
ve ark., 2017). Adli hastaların birçoğu hem bedenlerinde hem de iç dün-
yalarında neler olduğunu anlamakta güçlük çekerler. Bu yoğun, fakat aynı 
zamanda belirsiz duyumsamalar, şiddetli bir rahatsızlık hissini beraberinde 
getirerek dürtüsel bir saldırganlığa yol açabilir. Velloti ve arkadaşları (2017) 
aleksitimik kişilerin herhangi bir zihin durumu ya da fanteziden yoksun, 
yıkıcı öfke patlamaları geçirebileceğini gözlemlemiştir.

ŞIDDET VE ZIHINSELLEŞTIRMEYE DAYALI PSIKOTERAPI

Zihinselleştirmeye Dayalı Terapi (Mentalization Based Treatment, MBT) ilk 
olarak sınır kişilik bozukluğu olan yetişkinler için geliştirilmiştir (Bateman 
ve Fonagy, 2010). Fakat son yıllarda şiddete meyilli danışanların tedavisin-
de de kullanılmaya başlanmıştır (Fonagy ve ark., 2020). MBT’de danışanın 
zihin durumları seansın odak noktasını oluşturur. Danışanın hem kendisinin 
hem de başkalarının davranışlarını zihin durumları üzerinden yorumlayabil-
mesi sağlanmaya çalışılır. Şiddete meyilli danışanların duyguları tanımakta, 
duygular ve davranışlar arası bağları kurmakta ve başkalarının davranışla-
rının arkasındaki duygu durumlarını anlamakta zorlandığı göz önünde bu-
lundurulduğunda, zihinselleştirmeye dayalı müdahalelerin şiddet eğilimini 
azaltması beklenmektedir. Bu bağlamda zihinselleştirme temelli uygulamala-
rın okullarda şiddeti (Fonagy ve ark., 2009), sınır kişilik ve antisosyal kişilik 
bozuklukları gösteren danışanlarda şiddete eğilime yol açan dürtüsel davra-
nışları azalttığı bulunmuştur (Bateman ve ark., 2013).

Özellikle şiddete eğilimli kişilik bozukluğu gösteren danışanlarda 
MBT, hem bireysel hem de grup formatında uygulanmaktadır (Bateman ve 
Fonagy, 2008). Seanslar çoğunlukla grup terapisi şeklinde devam etmekte, 
bireysel terapi seanslarında ise danışanla grup süreçleri ve grupta yaşanan 
sorunlar konuşulmaktadır. Grup terapisi başkalarının bakış açısını almakta 
zorlanan danışanlar için oldukça verimli bir ortam sunmaktadır. Bu seans-
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larda, başkalarının niyetlerini anlamak, yanlış anladıkları zamanları düşü-
nebilmek ve alternatif bakış açıları geliştirebilmek hedeflenir. Şiddete meyilli 
danışanların akranlarının etkisi altında kalarak hareket etme olasılığı çok 
yüksektir. Grup terapisi, dışarıda danışanların içinde bulunduğu bir akran 
grubunun benzerini yaratarak danışanların hiyerarşilere ve otoritelere karşı 
duyarlılığını çalışmak için çok faydalı bir ortam oluşturur.

Yapılan seansların yoğun bir duygu odağı bulunmaktadır. Danışan-
ların hem kendilerinin hem de başkalarının duygusal işaretlerini tanıması 
ve bunların hangi duygu durumuna tekabül ediyor olabileceğini anlamlan-
dırması önem taşır. Danışanların duygusal sinyalleri daha iyi anlayabilme-
leri için yapılan grup seansları, duygular üzerine psiko-eğitim ile başlar. Bu 
seanslarda yüz ifadesinden duygu okuma ve sözel olmayan duygu ifadeleri 
(örn. ses tonu, beden hareketleri) tartışılır. Danışanlardan kendi hayatla-
rından örnekler vermeleri istenir. Bu örneklerin ilk etapta fazla kişisel ve 
duygusal olmamasına dikkat edilir, böylece danışanların terapinin erken 
süreçlerinde zihinselleştirmeyi ketleyecek yoğun ve zor duygular yaşaması 
engellenir. Zamanla danışanların daha kişisel örnekler vermesine izin verilir 
(Bateman ve Fonagy, 2008).

Danışanlar hayatlarındaki olayları anlatırken, terapist anlatılan olaylar 
ve davranışlardan ziyade, danışanın olayı aktarırken yaşadığı duyguya odak-
lanır. Ayrıca şiddete meyilli danışanlar çoğunlukla kendi duygularından ka-
çındıkları ve karşı tarafı suçlama eğiliminde oldukları için, danışana sık sık 
kendi duygusu sorulur. Aynı şekilde grupta bulunan diğer danışanların da 
hikayeyi dinlerken başkaları hakkında zihinselleştirme yetilerini geliştirmesi 
hedeflenir. Bu amaçla terapist grup üyelerine hikayesini paylaşan danışanın 
nasıl hissettiğini ve bu duyguyu nasıl anladıklarını sorar. Bu süreçte hikayeyi 
anlatan kişiden de kendi duygusunu paylaşması istendiğinden, dinleyen ve an-
latan kişilerin duyguları nasıl anladığı ve anlamlandırdığı karşılaştırılır. Böyle-
ce danışanlar birbirlerine duyguları hakkında sorular da sorabilirler (örn. “sen 
üzgün görünüyorsun fakat kızgın olduğunu söyledin, bu iki duygu arasındaki 
farkı anlatabilir misin?” gibi; Bateman ve Fonagy, 2008).

Grup üyeleri şiddete yol açabilecek durumlar üzerinde birlikte dü-
şünmeye davet edilir. (Bateman ve Fonagy, 2008). Bunun için danışanların 
kendi hayatlarından örneklerin yanı sıra faydalı olabilecek film klipleri ve 
alternatif senaryolar da seanslarda tartışılır. Bu durumlarda danışanların te-
leolojik cevaplar vermesi çok muhtemeldir. Danışanlar çoğunlukla başkala-



44 sibel halfon

rının niyetlerini anlamaya çalışırken sadece davranışlara odaklanırlar (örn., 
eğer korksaydı, kalkar giderdi). Bu tip söylemler MBT müdahaleleri ile ele 
alınır. Örneğin danışanın bu söylemi aktif olarak sorgulanarak danışan sa-
dece davranışları görmeye değil, daha örtük duygusal sinyalleri keşfetmeye 
yönlendirilebilir.

Tüm bunlar yapılırken terapistin zihinselleştirici bir terapötik duruş 
sergilemesi, zamanla danışanların bunu özümlemesi için kritik önem taşır. 
Bu duruş, uzman pozisyonuna geçmeden danışanla beraber sorgulama, fark-
lı bakış açılarını ortaya çıkarma ve kabul etme, danışanları deneyimleri hak-
kında aktif olarak düşünmeye teşvik etme ve davranışların ötesinde bulunan 
zihin durumlarını anlamaya çalışma şeklinde özetlenebilir (Allen ve ark., 
2008). Terapistler kendi duygu ve düşüncelerini de şeffaf olarak dile getir-
meye çalışarak zihinlerinin nasıl işlediğini danışanlara göstermeye ve onların 
da başka farklı zihinler hakkında merak duymasını sağlamaya çalışırlar.

SONUÇ

Zihinselleştirme çok boyutlu bir kavramdır ve şiddetin hem ortaya çıkma-
sında hem de önlenmesinde önemli bir rol oynar. Gelişimsel olarak bakıldı-
ğında özellikle istismara ve ihmale uğramış, düzensiz bağlanma örüntüsüne 
sahip çocuklar, zihinselleştirmede sık sık çöküntüler gösterir. Aynı zamanda 
erken dönemde kendiliğin inşasında olmazsa olmaz bir rol oynayan uyumlu 
aynalama deneyimlerinden yoksun kaldıkları için, kendilik deneyimleri tu-
tarsız ve yabancı ya da sıklıkla yıkıcı deneyimlerden oluşur. İçselleştirilmiş 
fakat kişiye ait olmayan yıkıcı deneyimler ve sık sık yaşanan zihinselleştir-
me çöküşleri şiddet için bir temel olabilir. Bu kişilerin duygusal yaşantıları 
psikolojik boyuta ulaşamayıp, bedensel bir yerde kaldığı için, iç dünyada 
düzenlenemeyen duygular fiziksel olarak sahnelenir. Bu durum ilkel zihin-
selleştirme stratejileri ile birleştiğinde duyguların ölüm kalım meselesi gibi 
yaşanması, katı sabit tutumlar, karşı tarafın bakış açısını görememe ve karşı 
tarafın niyetlerini hatalı ve saldırgan şekilde yorumlama ile sonuçlanabilir. 
Aynı zamanda niyetleri ile bunların dış dünyaya etkisi arasındaki bağların 
kopuk olmasından dolayı öznel olarak davranışlarının sorumluluğunu his-
setmekte güçlük yaşarlar. Tüm bunlar şiddet için önemli bir risk teşkil eder.

Zihinselleştirme aynı zamanda olumsuz ve şiddet içeren erken ço-
cukluk deneyimlerine ve bunların yetişkinlikte saldırgan davranışlar ile so-



zihinselleştirme perspektifinde şiddetin gelişimsel temelleri 45

nuçlanmasına karşı koruyucu bir rol oynar. Birçok araştırma çocuklukta 
yaşanan ihmal ve istismar ile yaşamın ileriki dönemlerinde ortaya çıkan 
saldırgan davranışlar arasındaki ilişkiye zihinselleştirmenin aracılık ettiğini 
göstermektedir (örn. Taubner ve Curth, 2013). Şiddete meyilli danışanlarla 
çalışırken zihinselleştirme temelli klinik uygulamalar da zihinselleştirme ye-
tisini geliştirerek koruyucu bir rol oynarlar.
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Şiddet günümüz toplumlarını en çok endişelendiren kavramlar arasında 
bulunmaktadır. Bu bölümde şiddetin çocuk ruh sağlığındaki gelişimsel 

boyutuna kısaca değinilecek ve çocuk psikoterapisinde şiddetle nasıl çalışa-
bileceğine dair bilgiler paylaşılacaktır. Tüm teorilere yer verme imkanı ol-
masa da okurlarla önemli olduğu düşünülen bilgilerin paylaşılmasına gayret 
edilecektir.

Şiddeti anlamak için insanın temel duygularından biri olan agresyon 
duygusunu iyi incelemek gerekmektedir. Şiddet davranışının altında yatan 
agresif duygulara bakıldığında özellikle insanın evrimleşme süreci içinde ag-
resyonun adaptif bir özellik olduğu ve insanın doğada var olmasına destek 
olduğu belirtilmektedir (Veroude ve ark., 2016). Agresif duygular uyumlu 
(adaptif) ve uyumlu olmayan (maladaptif) şeklinde ifade edilmelerine göre de 
ayrılmaktadır (Spielberber ve ark., 1988). Uyumlu agresyonun ifade şeklinde 
kızgınlık duyguları kontrol edilebilmekte ve kişi kendisini rahatlatabilmek-
tedir. Uyumlu olmayan ifade şeklinde ise kişi kızgınlığını düzenleyemeyerek 
ya içeri atmakta ya da vurma, bağırma gibi davranışlarla uygun olmayan bir 
şekilde dışarı çıkartmaktadır. Agresyon ayrıca proaktif veya reaktif olarak 
da tartışılmaktadır (Evans ve ark., 2021; Walters, 2005). Proaktif agresyon 
amaca yönelik, hesaplanmış bir agresyon olarak görülebilirken, reaktif ag-
resyon daha çok bir provoksayona veya tehdide karşı sergilenebilmektedir.
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Toplumda tehlikeli olarak tanımlanan agresif davranışlar kişinin ken-
dine, başkasına veya çevresine zarar vermesi durumunda da tanımlanabil-
mektedir (Kauffman ve Landrum, 2013). Fiziksel, cinsel, psikolojik, sözel, 
duygusal gibi birçok formda karşımıza çıkabilmektedir (Dishion ve Patter-
son, 2006; Frick, 2006; Mash ve Wolfe, 2013). Ayrıca bu davranışlar açık, 
kapalı, ilişkisel gibi birçok şekilde sergilenebilmekte; bu davranışların sadis-
tik, mazoşistik gibi birçok boyutu da tartışılmaktadır (Dishion, 2014; Frick 
ve Kimonis, 2008).

Agresif davranışların kökenini inceleyen uzmanlar erkeklerde bu dav-
ranışların özellikle doğrudan ve açık olarak görülebildiğini, ilişkisel agres-
yonun ise kadınlarda daha çok ortaya çıktığını belirtmekte, hatta agresif 
davranışların (örn., proaktif vb.) genetik aktarımlarla geçtiğini tartışmakta-
dırlar (Gagne ve ark., 2011; Ligthart ve ark., 2005; Rhee ve Waldman, 2002; 
Veroude ve ark., 2016). Çocuklarda görülen dışa dönük sorunlarda da aynı 
şekilde genetik aktarımlar tespit edilmektedir (Boutwell ve ark., 2012).

Çocukluk döneminde agresif duyguların yaşanması ve agresif dav-
ranışların görülmesi son derece normaldir. Ancak bu davranışların gelişim 
basamaklarına uygun ve adaptif olup olmadığına dikkat etmek gerekmekte-
dir. On sekiz aydan itibaren küçük çocuklarda kızgınlık içeren birçok dav-
ranış görülebilmektedir (Peterson ve Flanders, 2005; Renouf ve ark., 2010; 
Tremblay, 2003, 2010). Örneğin iki yaşındaki bir çocuk istediği olmadığın-
da kendini hemen yere atıp çok hızlı sinirlenebilirken, altı yaşına doğru bu 
olumsuz duyguları daha iyi kontrol edebilmeye başlamaktadır. Çocuklarda 
görülen birçok agresif davranışın gelişimsel süreçte azaldığı tespit edilmiş-
tir. Özellikle de beyindeki gelişimler, çocukların kendilerini daha iyi kontrol 
edebilmelerinde önemli rol oynamaktadır (Archer ve Cote, 2005; Siegel ve 
Bryson, 2012). Beyinde “dur”, “düşün” ve “hareket et” diye bizlere komut 
veren beynin ön lobu ve diğer bölgeler olgunlaştıkça, çocukların duygula-
rını düzenleme becerileri artmakta ve çocuklar davranışlarına daha rahat 
hâkim olabilmektedirler. Beyin ergenlik döneminde yeniden şekil almakta, 
hormonlar ve nörobiyolojik değişimler sebebiyle agresif ve şiddet içerikli 
davranışlar daha sık görülebilmektedir (Jensen, 2015; Siegel, 2015).

Çocuk gelişiminde aile, okul ve çevrenin de olumlu ve olumsuz dav-
ranışların ortaya çıkmasında birçok etkileri olduğu bilinmektedir (örn., Bro-
fenbrenner, 1974; Brofenbrenner ve Ceci, 1994; Cicchetti ve Aber, 1998; 
Deater-Deckard, 2001). Özellikle çocuklardaki davranış sorunları (örn., 
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karşıt gelme bozukluğu, davranış bozuklukları vb.) birçok risk etkeni içer-
mektedir. Bu nedenle bu davranışlarda biyolojik ve çevresel birçok boyutun 
dikkate alınarak incelenmesi gerekmektedir (Boxer ve Frick, 2008; Dodge ve 
Pettit, 2003; Dishion, 2014; Dishion ve Patterson, 2006; Sameroff, 2009). 
Çocuklarda ve yetişkinlerde görülen şiddet davranışlarının kaynakları ince-
lendiğinde özellikle erken çocukluk döneminde yaşadıkları olumsuz hayat 
olaylarının sıklığının ve ciddiyetinin bu davranışları belirlediğini gösteren 
birçok araştırma vardır (örn., Copeland ve ark., 2007; Jesperden ve ark., 
2009; Pine ve Cohen, 2002; Putnam, 2003; Reavis ve ark., 2013; Seto ve 
Lalumière, 2010; Yule, 2001).

15000’den fazla yetişkinle yapılan Olumsuz Hayat Olayları (Adverse 
Childhood Experiences-ACEs) Araştırması’nda geriye dönük hayat olayla-
rı sorgulanmış ve araştırma sonuçları bize erken dönemde yaşanan olum-
suz hayat olaylarının, yani travmaların, yetişkinlik yıllarına uzanan olum-
suz yansımaları olduğunu göstermiştir (Chapman ve ark., 2004; Dube ve 
ark., 2001; Felitti ve ark., 1998). Olumsuz hayat olayları arasında, bakım 
verenin ani kaybı, yoğun sağlık problemleri sonucunda karşılaşılan olum-
suz müdahaleler, zorbalık, kazalar, göç, savaş ve doğal afetler gibi birçok 
olay yer alabilmektedir. Özellikle kronik aile sorunları, ebeveynlerde akıl 
sağlığı sorunları ve madde bağımlılığının olması, boşanma, aile içi şiddete 
maruz kalma, duygusal ihmal ve istismar, yeterli barınma, giyinme, beslen-
menin olmaması gibi birçok olayın ileriki yaşlarda kişilerde olumsuz etkiler 
bıraktığı tespit edilmiştir. Bu hayat olayları sonucunda çocuklarda şiddet 
davranışının artmasının yanı sıra nörolojik gelişimlerinde bozulmalar, ilişki 
kurma kapasitelerinde zorluklar, öğrenme becerilerinde güçlükler, duygula-
rını düzenlemede zorluklar, öz güven eksiklikleri, hiperaktivite, karşıt gelme 
bozukluğu, konuşmada güçlük, yüksek endişe, zihinselleştirme becerilerinde 
eksiklikler, duyu bütünlemede güçlükler ve sağlık sorunları gibi birçok so-
run olabilmektedir (D’Andrea ve ark., 2012; Copeland ve ark., 2007; Frick, 
2006; Jesperden ve ark., 2009; Pine ve Cohen, 2002; Reavis ve ark., 2013; 
Seto ve Lalumière, 2010; Teicher ve Samson, 2016; Yule, 2001). Araştırma 
sonuçları ayrıca bu olaylara çok sık maruz kalanların ömür boyu sürecek 
davranışsal (örn., sigara, alkol ve madde kullanımı vb.), fiziksel (örn., kro-
nik hastalıklar, kalp hastalıkları, kanser, felç, diyabet, kırıklar vb.) ve ruhsal 
(örn., intihar, depresyon, endişe, travma sonrası stres bozuklukları) birçok 
sorunla hayatlarına devam etmek zorunda kaldıklarını göstermiştir. Hayat 
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olaylarının sayısı arttıkça, özellikle de çocuklukta dört ve daha fazla hayat 
olayı yaşandıysa, kişide görülen fiziksel ve ruhsal sağlığı sorunlarının da bu 
oranda arttığı, hayat kalitesinin düştüğü, ölüm oranın arttığı bulunmuştur 
(Anda ve ark., 2010; Felitti ve ark., 1998). Hapishanede yatan erkek mah-
kumlarla yapılan birçok araştırmada bu mahkumların ACEs sonuçlarında 
da dört kat daha fazla olumsuz hayat olayı yaşadıkları belirtilmiştir (Jesper-
den ve ark., 2009; Reavis ve ark., 2013; Seto ve Lalumière, 2010). Çocuk-
lukta çok yoğun bir şekilde yaşanılan cinsel ve fiziksel taciz ile olumsuz ha-
yat olaylarının da birçok cinsel saldırı suçuyla ilişkisi olduğu tespit edilmiştir 
(Langstrom ve ark., 2015).

Çocuklar ve yetişkinlerde güvensiz bağlanmayla, özellikle de dezor-
ganize bağlanmayla (Main ve Solomon, 1986), olumsuz duygular ve şiddet 
içerikli davranışlar arasında ilişki bulunmaktadır (örn., Cicchetti ve Barnett, 
1991; Critchfield ve ark., 2007; Lyons-Ruth, 1999; Lyons-Ruth ve ark., 
2016; Mikulincher ve Shaver, 2003; Simons ve ark., 2001). Bebekler doğ-
dukları andan itibaren kendilerine bakım veren kişiyle duygusal bağ kur-
makta ve bu kişiyle kurdukları ilişkinin niteliği (güvenli/güvensiz bağlan-
ma) içsel çalışan bir ilişki modeli olarak ömür boyu birçok boyutta onları 
etkilemektedir (Ainsworth ve ark., 1978; Bowlby, 1969, 1977; Erickson ve 
ark., 1985; Fagot ve Kavanagh, 1990). Duyguları düzenleyebilme becerisi ile 
bağlanma arasındaki ilişki günümüzde çok iyi bilinmektedir (Bowlby, 1988; 
Mikulincher ve Shaver, 2003, 2008). Beyin gelişimi doğum sonrasında da 
devam etmekte, özellikle bebeklik ve erken çocukluk döneminde son derece 
hızlı nöral bağlantılar kurulmaktadır. Beynin duyguları kontrol etme, duy-
gusal ilişkiler kurma, problem çözme gibi becerileri de bu erken dönemlerde 
şekillenmeye devam etmektedir (Schore ve Schore, 2008).

Bebeğin ilk yıllarında güvensiz ve tutarsız bir bakıcıyla, dengesiz bir 
ortamda büyümesi sonucunda kendini düzenleme kapasitesinde ve nörobi-
yolojisinde bozulmalar olduğu belirtilmektedir (Arancibia, 2023; Luijk ve 
ark., 2011; Schore, 2008). Bebeklerin çok ağlatılması ve ihtiyaçlarının doğru 
bir şekilde karşılanmaması bebeklerde stres yaratmakta ve bu duygular be-
beğin fiziksel ve ruhsal gelişimini olumsuz etkilemektedir. Kendilerine bakım 
verenlere travmatik bir şekilde bağlanmış veya onlardan ayrılmış çocukla-
rın ön lob ve amigdalalarındaki bağlantılarda farklılıklar bulunmaktadır 
(Schore, 2008). Özellikle ebeveynlerin düşmanca ve reddedici davranışla-
rıyla erken çocukluk döneminde görülen agresif davranışlar arasında önemli 
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ilişkiler bulunmuştur (Lyons-Ruth, 1996). Araştırmalar ilk yıllarda kurulan 
güvensiz bağlanma sonucunda çocukların başkalarını anlamalarına yardım-
cı olacak zihinselleştirme becerilerinde zorluklar yaşadıklarını (Fonagy ve 
ark., 2004; Meins ve ark., 2001), dolayısıyla suça sürüklenme oranlarının 
arttığını göstermiştir (Bowlby, 1944; Greenberg ve ark., 1993; Lewinson ve 
Fonagy, 2004; Rutter ve ark., 1998). Davranış sorunları yaşayan çocuklar 
genellikle başkalarının davranışlarına olumsuz atıflarda bulunmakta (Dod-
ge, 2006; Sutton ve ark., 2000), duyguları anlamada zorlanmakta (Sharp, 
2008) ve davranışlarının sonuçlarını değerlendirememektedir (Sutton ve 
ark., 2000).

Olumsuz ebeveynlik modelleri, aile içi şiddet ve çocuklarda görülen 
davranış problemleri arasında da önemli ilişkiler bulunmaktadır (Davis ve 
Sturge-Apple, 2014; Fujisawa ve ark., 2012; Saxe ve ark., 2009). Aile içi 
şiddet çocuklarda yeme ve uyku bozuklukları (De Bellis ve Zisk, 2014; Ja-
vanbakht ve Poe, 2016; Kovachy ve ark., 2013), depresyon, kaygı ve davra-
nış bozuklukları gibi birçok soruna sebep olmaktadır (Perry, 2006; Yoon ve 
ark., 2016). Aile içi şiddete maruz kalan (örn., ebeveynler arasındaki şiddet, 
çocuklara yönelik şiddet vb.) çocukların beyinlerinde kaçma ve donma tep-
kilerinin daha çok görüldüğü ve kişiler arası ilişkilerde zorlandıkları belirtil-
mektedir (Ford, 2019; Jewkes ve ark., 2006, 2011; Putnam, 2003; Reavis ve 
ark., 2013; Saxe ve ark., 2009).

Araştırmalar birçok erkekte kadına yönelik şiddetin temellerinin ço-
cukluk dönemlerinde atıldığını belirtmektedir (Beech ve ark., 2005). Cinsel 
tacize uğramış bireylerle yapılan araştırmalarda birçok davranış sorunları 
bulunmuş ve bu kişilerin mağduriyeti normal bir deneyim olarak içselleşti-
rebildikleri belirtilmiştir (Putnam, 2003). Ayrıca araştırmalar, aile içi şiddet 
davranışlarının nesiller arası devam edebildiğini de göstermişlerdir (Serbin 
ve Krap, 2004; Thornberry ve ark., 2003)

Özetle, çocukluk çağında yaşanan travmatik stresle gelişimsel psiko-
patoloji arasında çok kuvvetli bir ilişki bulunmaktadır (Hornsveld ve Kruyk, 
2005; Pynoos ve ark., 1995; Satapathy ve ark., 2022; Stinson ve ark., 2021). 
Bu nedenle erken yıllarda temelleri atılan duygusal ilişkiler, mizaç, çevresel 
etkenler gibi birçok boyutun sosyo-ekolojik bir bakış açısıyla değerlendiril-
mesi ve bu etkenlerin şiddet içerikli davranışlar üzerindeki etkisinin incelen-
mesi çok önemli olacaktır.
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ÇOCUK PSIKOTERAPISINDE ŞIDDETLE ÇALIŞMAK

Çocuk ruh sağlığı alanında şiddet içerikli davranış problemleri çocukların 
psikolojik/psikiyatrik tedaviye yönlendirilmelerinde en sık karşılaşılan ne-
denler arasındadır (Lochman ve Matthys, 2017; Merikangas ve ark., 2009). 
Özellikle erken yaşlarda travmalar yaşamış çocuklarda karşıt gelme bozuk-
luğu, davranış bozukluğu gibi problemler daha çok görülebilmektedir (Ford, 
2004). Çocukluk döneminde ilk sinyallerini veren yoğun agresif duygular ve 
şiddet içerikli davranışlar tedavi edilmediklerinde, çocukların ileriki yaşla-
rında madde bağımlılığı, sosyal ilişkilerde zorluklar, akademik başarısızlık-
lar gibi birçok sorun yaşamalarına da sebep olabilmektedir (Burks ve ark., 
2001; Campbell ve ark., 2006; Girard ve ark., 2019; Jester ve ark., 2008). 
Dolayısıyla, şiddet sorunları yaşayan çocuklarda erken müdahale ve uzun 
süreli, kapsamlı bir tedavi planlaması çok önemli olmaktadır.

Uzmanların tedavi sürecine başlamadan önce detaylı değerlendirme-
lerde birçok bireysel ve çevresel etkenin şiddet davranışına sebep olan komp-
leks birleşimi anlamaları gerekmektedir (Dishion ve Patterson, 2006; Frick 
ve Kimonis, 2008). Günümüzde çocuklarda şiddet içeren davranış sorunla-
rını ayırt etmede birçok tanı el kitapçığı kullanılabilmektedir. Bunlardan en 
sık kullanılanları arasında Mental Bozuklukların Tanısal ve İstatistiksel El 
Kitabı (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders; DSM-V), 
Uluslararası Hastalık Sınıflandırması (International Classification of Disea-
ses; ICD-10), Psikodinamik Tanı Kılavuzu (Psychodynamic Diagnostic Ma-
nual; PDM-2) bulunmaktadır.

Değerlendirmelerde detaylı demografik ve özgeçmiş bilgilerinin yanı 
sıra tarama ölçeklerinin kullanılması ruh sağlığı çalışanlarına yardımcı ol-
maktadır. Çocuklarda Agresyon Ölçeği (Halperin ve ark., 2002), Okul Çağı 
Çocuk ve Gençler için Davranış Değerlendirme Ölçeği (Achenbach, 1991; 
Achenbach ve Ruffle, 2000) gibi ölçekler birçok uzman tarafından kullanı-
labilmektedir. Ebeveyn ve öğretmenlerden alınan detaylı bilgiler ve yapılan 
gözlemler ruh sağlığı çalışanlarının şiddet içerikli davranışların kaynağını ve 
bu davranışları tetikleyen sebepleri daha iyi anlamasına yardımcı olacaktır 
(Achenbach, 1991; Cohen ve Mannarino, 2015). Şiddet içerikli davranışla-
rın tedavisinde ise ruh sağlığı çalışanlarının hangi teorik yaklaşımla eğitim 
aldığı (örn., psikososyal, bilişsel-davranışçı, psikodinamik, farmakolojik, 
sosyo-kültürel vb.) vaka formülasyonlarının ve tedavi yöntemlerinin şeklini 
belirleyecektir.
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Psikoterapiye yönlendirilen birçok çocukta agresif duygular ve bun-
ların ifadesi oldukça sık görülebilmektedir (Foulkrod ve Davenport, 2010). 
Bazı çocuklar terapi odasında olumsuzluklar karşısında çok daha hızlı ağla-
yıp kızabilir ve vurabilirken, diğerleri aynı olumsuzluklar karşısında kendi-
lerine zarar verebilmekte ve duygularını sergilemekten kaçınabilmektedirler. 
Çocuklar arası bu farklar yukarı kısımda da tartıştığımız birçok sebepten 
(örn., mizaç, çevresel etkenler vb.) kaynaklanabilmektedir. Danışanın erken 
dönemde nasıl bir bakım aldığı, güvenli veya güvensiz bağlanması, ebeveyn 
tutumu, çevresindekilerin çocuğun kızgın davranışlarını nasıl karşıladıkları 
ve yönetebildikleri, okul sorunları gibi birçok boyut ruh sağlığı alanında 
çalışan uzmanların müdahale etmelerini gerektirecek alanlar olabilmektedir. 
Özellikle çocuğa yönelik ihmal ve istismar gibi durumları uzmanların resmi 
mercilere (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, polis ve savcılıklara) kesinlik-
le bildirme yükümlülükleri bulunmaktadır.

Agresif ve şiddet içerikli davranış sorunları gösteren çocuklarla birçok 
terapi modeli uygulanmaktadır. Aile terapisi (Henggeler ve ark., 1992; Jime-
nez ve ark., 2019), bilişsel davranışçı terapiler (Boxer ve Frick, 2008; Cohen 
ve Mannarino, 2015; Lochman, 1992; Yalçın ve ark., 2023), psikodinamik 
terapi (Emde ve Robinson, 2000; Fonagy ve Target, 2003; Gatta ve ark., 
2019; Halfon ve Bulut, 2017; Muratori ve ark., 2003), travma odaklı tera-
piler (Cohen ve Mannarino, 2015; Cohen ve ark., 2012; Saxe ve ark., 2009), 
sanat terapileri, Bilinçli Farkındalık (Mindfullness) terapisi (Boxmeyer, 2021; 
Kabat-Zinn, 2003; Siegel, 2007), zihinselleştirme (Fonagy ve ark., 2004; Ros-
souw ve Fonagy, 2012), ebeveynlerle ve öğretmenlerle yapılan psikoeğitim 
ve destek çalışmaları (Webster-Stratton ve Hammond, 1997; Whitefield ve 
Midgley, 2015), oyun terapileri (Foulkrod ve Davenport, 2010; Landreth, 
2012; Mills ve Allan, 1992; Schaefer ve Drewes, 2013, 2015), terapötik video 
oyunları (Ducharme ve ark., 2012, 2021), bibliyoterapi (Shechtman, 1999) 
veya bunların bir arada uygulanabildiği birçok terapi programı kullanılabil-
mektedir.

Agresif ve şiddet içerikli davranış sorunları yaşayan çocuklarla terapi 
süreci kolay olmamaktadır. Bu sorunlarla gelen çocuklar terapi odasında 
karşılarına engeller çıkınca veya terapistin anlam veremediği durumlarda 
bağırma, vurma, atma, küfretme, tükürme, kendine zarar verme gibi tera-
pisti zorlayan birçok davranış sergileyebilmektedir. Bu nedenle terapistlerin 
olumsuz duygu ve davranışları nasıl yönetecekleri, danışanı nasıl sakinleşti-
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rebilecekleri gibi birçok tekniği eğitimlerinde öğrenmeleri yararlı olacaktır. 
Öncelikle terapistlerin çocuklarda görülebilen agresif duygu ve davranışların 
gelişimsel basamaklarına, yaşa ve duruma uygun nedenlerle olup olmadığı-
nı tespit edebilmeleri gerekecektir. Riskli ailelerde büyüyen çocukların çok 
sık yaşadığı suçluluk, utanç gibi taşımakta zorluk çektikleri duygular terapi 
odasında öfke olarak kendisini gösterebilmektedir (Fonagy, 2004; Spielber-
ger ve ark., 1988). Bu nedenle agresif duyguların danışan için ne anlam ifa-
de ettiğini bulabilmek de süreçte önemli olacaktır (Fonagy, 2004; Norton 
ve Norton, 2002; Putzu-Williams, 2015). Özellikle bilinçdışı çatışmalar ve 
aktarımları tanımak ve anlamlandırmak terapistlere yardımcı olacaktır. Te-
rapistin terapi odasında hissedeceği duygular karşı aktarım, yansıtmalı özde-
şim diye adlandırılan süreçlerle aktive olacak ve terapistin kendi geçmişinde 
yaşadığı olaylar da tekrar terapistin kendi zihninde hızlıca canlanabilecektir. 
Örneğin sınır koyulmayı gerektiren tüm davranışlar terapistin geçmişinde 
yer alan kendi ebeveynlik modellerinin de aktive olmasına sebep olacaktır. 
Zor durumlarda, özellikle kendi terapilerinden geçmemiş terapistler duygu-
larını yönetmede oldukça güçlük çekebilmektedir. Bu nedenle terapistlerin 
kendi terapi süreçlerinden mutlaka geçmiş olmaları ve zorlandıkları vakalar 
için süpervizyon almaları gerekmektedir (Gray ve Pithers, 1993; Schaefer ve 
Drewes, 2013, 2015).

Çocukların yaşadıkları travmaların sayısı arttıkça, sözel becerileri ve 
kelimeleri kullanma oranları da düşebilmektedir. Terapistlerin çocukların 
yaşadıkları travmaların etkisiyle seans odasında “kaç”, “don”, “savaş” gibi 
tepkilerinin artabileceğini, travmatik anılarının yeniden tetiklenebileceğini, 
regresyon ve sınırları zorlayan davranışlar sergileyebileceğini bilmeleri ge-
rekmektedir. Danışanın mizacı, aile dinamikleri ve başına gelen hayat olay-
ları zorlaştıkça terapi sürecinde terapistin zorlanması da artacaktır. Özel-
likle erken dönemdeki travmatik deneyimlerin beyni çok olumsuz etkilediği 
ve kişinin çevredeki tehlikelere karşı çok daha hassaslaştığı bilinmektedir 
(örn., Siegel, 2012). Agresif çocuklarla yapılan araştırmalar da bu çocukla-
rın özellikle net olmayan belirsiz sözel uyaranları düşmanca algıladıklarını 
ve sosyal ipuçlarını kaçırdıklarını belirtmektedir (Mpofu ve Crystal, 2001). 
Bu nedenle terapi odasında çocukların öncelikle kendilerini güvenli bir or-
tamda hissetmeleri amaçlanmalıdır (Bentovim, 2009; Blaustein ve Kinnibur-
gh, 2010; Bloom, 2013; Cavanaugh, 2016). Bu ortamı sağlayabilmek için de 
terapistlerin travma üzerine iyi eğitimler almış olmaları ve odada daha çok 
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otonom sinir sistemi aktive olmuş bir danışanla nasıl çalışabileceklerine dair 
bilgileri olması gerekmektedir.

Terapi sürecinde terapistler danışanın zihninden geçeni ifade etmesine 
ve fark etmesine destek olacaklardır (Fonagy, 2004). Terapideki tedavi edici 
en önemli güç, danışandan gelen olumsuz duyguları kapsayan, düzenleyen 
bir terapistle kurulan güvenli ilişki olacaktır. Terapist ve danışan arasında 
ortak bir dünya yaratılmasında ayna nöronları önemli bir rol oynamaktadır 
(Gaskill ve Perry, 2014). Terapistin sadece kelimeleri kullanmaları odadaki 
olumsuz duygu ve düşünceleri düzenlemesi için yeterli olamayacaktır; tera-
pistin kullandığı vücut dili, ses tonu ve yüz ifadesiyle de danışanı anladığını 
yansıtması gerekecektir (Patton ve Benedict, 2016; Schore, 2016).

Terapi sürecinde çocuklar sınırları da test edeceklerdir (Norton ve 
Norton, 2002). Olumsuz davranış ve ifadeler karşısında terapistin sakin ka-
labilmesi önemli olacaktır. Bu nedenle danışanlarla tanışırken öncelikle te-
rapi sürecinin çerçevesini oluşturmak gerekir. Terapi sürecindeki çerçeve ve 
sınırlar terapistlerin aldıkları eğitimlere ve kullandıkları tekniklere göre de 
değişebilecektir. Ayrıca terapi sürecinin çerçevesi terapi odasındaki karşılıklı 
ilişki ilerledikçe de şekillenecektir.

Sonuç olarak toplumlarda şiddeti önlemek için çocukların yetiştiği 
aile ortamı, mahalle, takip ettikleri sosyal medya, bilgisayar oyunları ve için-
de bulundukları kültür gibi birçok risk etkenine dikkat etmek gerekmektedir 
(Boer ve ark., 2020; Bond, 2004; Bozzola ve ark., 2022; Chen, 2012; Twigg 
ve ark., 2020). Şiddet içerikli davranışlar gösteren çocuklarla çalışacak ruh 
sağlığı uzmanlarının risk etkenlerini değerlendirmeyi, agresif davranışları ve 
kriz anlarını yönetmeyi iyi öğrenmeleri gerekmektedir. Özellikle travmaya 
maruz kalmış bireylerle çalışan uzmanların kendilerinin de ikincil travmalara 
maruz kaldığı bilinmektedir (Walker, 2004; Zara ve İçöz, 2015). Bu neden-
le bu alanda çalışanlara sürekli eğitimler ve süpervizyonlar vermek, bunun 
yanı sıra iş şartlarının iyileştirilmesi gerekli olacaktır. Ayrıca riskli çocuk ve 
aileleri erken tanımada ve müdahalede ruh sağlığı uzmanları ile okullar, be-
lediyeler, sivil toplum kuruluşları ve devletin tüm yetkili kurumları iş birliği 
içinde çalışmalıdır. Çocuklar ve ailelerine verilecek desteklerin kapsamlı bir 
şekilde çok boyutta (örn., ekonomik, sosyal, psikolojik vb.) planlanması, 
gerekirse yıllarca sürecek takiplerin yapılandırılması gereklidir (Lochman ve 
Matthys, 2017; Loeber ve Farrington, 2000). Tüm bu destek çalışmalarının 
ailelerin kültürüne uygun olarak tasarlanmasına da dikkat edilmesi yararlı 
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olacaktır. Bu tür kapsamlı ve uzun süreli müdahaleler sonucunda toplum-
larda nesiller arası sürecek olan şiddet davranışlarının azaltılması mümkün 
olabilecektir. Sonuç olarak şiddet toplumsal maliyet getiren bir sorundur ve 
şiddetin önlenmesine yönelik sosyo-ekolojik modeller uygulanmalı ve eği-
tim, hukuk, ruh sağlığı gibi birçok alanda araştırmalar yapılmalı ve güncel 
politikalar geliştirilmelidir.
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Yakın ilişkide partner şiddetine maruz kalan kadın ve gençlerin deneyim-
leri üzerine yapılan incelemeler şiddetin ne derece olumsuz psikolojik 

sonuçları olduğunu göstermiştir (Herman, 2015; Warshaw ve ark., 2009). 
Alandaki deneyimler ve akademik çalışmalar şiddetin kişilerin ruh sağlığı 
üzerindeki kısa ve uzun vadeli etkilerinin anlaşılması ve isimlendirilmesinin 
şiddetle mücadelenin önemli bir parçası olduğunu ortaya koymuş; psikolojik 
destek ve müdahale çalışmalarının önemine işaret etmiştir (Baird ve ark., 
2021). Travma kavramı ve kuramı bu destek ve müdahale çalışmalarının 
geliştirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadır (Tseris, 2019). Bu anlamda 
travma odaklı yaklaşımlar ilgili psikolojik çalışmaların temelinde yer almak-
tadır. Ancak bu yaklaşımların medikal, psikiyatrik bir anlayışa doğru kayan 
yapısı özellikle feminist araştırmacı ve psikologlar tarafından eleştirilmiş, bu 
anlamda travma odaklı yaklaşımların getirdiği kısıtlılıklar sıklıkla vurgulan-
mıştır (Brown, 2004; Tseris, 2013, 2019). Bu eleştirilerle birlikte şiddet ve 
travmaya müdahale çalışmalarında feminist bir yaklaşımla hareket etmenin 
önemi üzerinde durulmuştur.
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Bu yazıda öncelikle şiddet alanında travma odaklı yaklaşımların kısa 
bir özeti sunulacak ve bu yaklaşımların yakın ilişkide şiddetin psikolojik 
etkilerinin anlaşılmasındaki katkıları ve kısıtlılıkları ele alınacaktır. İkinci 
bölümde feminist klinik çalışmanın temel ilkeleri özetlenecektir. Üçüncü bö-
lümde ise yakın ilişkide şiddet bağlamında yürütülen psikolojik çalışmalarda 
bu feminist klinik ilkelerin nasıl uygulanabileceğine ve bu ilkelerle çalışma-
nın önemine dair bir tartışma yürütülecektir.

YAKIN ILIŞKIDE ŞIDDETIN DEĞERLENDIRILMESINDE TRAVMA 
ODAKLI YAKLAŞIMLAR

Travma Odaklı Yaklaşımlar

Psikoloji alanında, yakın ilişkide şiddete maruz kalan kadınların ve gençle-
rin deneyimlerinin kavramsallaştırılması çoğunlukla travma odaklı bir yak-
laşıma dayanarak yapılmaktadır (Tseris, 2013, 2019). Buna göre, travma 
kuramı şiddetin psikolojik sonuçlarının ortaya konulmasında tanımlayıcı ve 
açıklayıcı bir çerçeve niteliğindedir. Bu anlamda da travma yaklaşımı şidde-
tin kadınların ve gençlerin ruh sağlığı üzerindeki olumsuz etkilerinin görü-
nür kılınmasını sağlamıştır. Bu görünürlük, yani şiddette maruz kalmanın 
kişinin benliği ve yaşamı üzerindeki yıkıcı etkilerinin bilinir olması, şiddete 
karşı etkin toplumsal ve politik mücadele yürütmede merkezi bir rol oyna-
mıştır (Brown, 2004; Warshaw ve ark., 2009).

Bu etkilerin nasıl bir çerçevede kavramsallaştırıldığına baktığımızda 
hem akademik çalışmalarda hem de klinik uygulamalarda çok sıklıkla kulla-
nılan iki değerlendirme ölçütü karşımıza çıkar: Travma Sonrası Stres Bozuk-
luğu ve Kompleks Travma (Herman, 2015; Tseris, 2019; Warshaw ve ark., 
2009). Bu ölçütler, tanımlanabilir psikolojik belirtiler üzerinden travmanın 
sonuçlarının değerlendirilmesini sağlayan tanı kategorileri olarak kullanı-
lırlar. Örneğin kişide dehşet ve çaresizlik hissi uyandıran olumsuz anıların 
tekrar yaşantılanması, tekrarlayan kabuslar, travmayı hatırlatabilecek du-
rumlardan ve duygulardan kaçınmaya çalışma veya bu hatırlatıcılar karşı-
sında kolayca irkilme gibi tepkiler ve belirtiler bu tanı ölçütleri bağlamında 
değerlendirilir.

Bu klinik belirtilerin ötesinde düşündüğümüzde ise kompleks trav-
ma kavramı, şiddete maruz kalmanın kişilerin benlik algıları ve dünyayla 
kurdukları ilişki üzerindeki uzun süreli etkilerinin deneyimsel bir düzeyde 
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ortaya konulmasını sağlamıştır (Courtois ve Ford, 2009; Herman, 2015). 
Kendini yoğun suçluluk ve utanç duygularının içinde bulma, geleceğe dair 
umutsuz hissetme, benlik bütünlüğünün kaybolduğunu hissetme, yoğun de-
ğersizlik duyguları, ilişkilerden koparılmış ve kopmuş ve duygusal olarak 
donuk ve izole hissetme gibi deneyimler sıklıkla kompleks travmanın göster-
geleri olarak değerlendirilir. Kompleks travma kavramı, şiddete maruz kal-
manın kişinin psikolojik iyilik haline ve bu iyiliğin oluşmasını sağlayan içsel 
ve sosyal kaynaklara nasıl bir saldırı niteliği taşıdığını ortaya koyar. Kısaca, 
psikolojik travmaya dair bu değerlendirmelerle şiddetin yıkıcı etkilerinin net 
bir şekilde tanımlanması ve isimlendirilmesi mümkün olmuştur. Bu şekilde 
de şiddetten ve şiddetin olumsuz etkilerinden korunma mekanizmalarının 
üretilmesi ve geliştirilmesi için kuramsal bir çalışma zemini sağlanabilmiştir 
(Warshaw ve ark., 2009).

Travma Odaklı Yaklaşımların Kısıtlılıkları

Travma odaklı yaklaşımların bütün katkılarının yanı sıra, bazı kısıtlılıkları 
da özellikle feminist araştırmacı ve psikologlar tarafından tartışılmaktadır 
(Brown, 2004; Tseris, 2019). Öncelikle travma odaklı değerlendirmelerin 
kadınların ve gençlerin şiddet karşısındaki yaşantılarını sosyal ve politik 
bağlamından kopuk bir şekilde bireysel bir yaşantıya indirgeme riski taşı-
dığını vurgulamak gerekir. Böyle bir indirgemeci yaklaşım söz konusu ol-
duğunda da cinsiyete dayalı toplumsal eşitsizlik ve adaletsizlik deneyimle-
ri görünmez olmaktadır (Buchanan ve Wiklund, 2020). Bir başka deyişle, 
bireysel mikro dinamiklerin ötesine bakılmadığında, ekonomik bağımlılık, 
kadın yoksulluğu, eril tahakkümün getirdiği yapısal eşitsizlikler (örn., eği-
time erişim eşitsizlikleri ya da eşitsiz çalışma koşulları vb.), cinsiyetçi sosyal 
normlar ve toplum baskısı, şiddeti önleme ve şiddetle mücadele politika-
larında ve uygulamalarındaki eksiklik ve yetersizlikler gibi birbiriyle iç içe 
geçmiş makro faktörler değerlendirilememektedir (Baird ve ark., 2021; Bar-
rios ve ark., 2021). Bunun sonucunda ise şiddetle mücadele yalnızca bireysel 
düzeyde kalmakta ve bu mücadeledeki toplumsal ve politik sorumluluklar 
göz ardı edilmektedir.

Travma odaklı yaklaşımların getirdiği bir başka kısıtlılık ise özellikle 
travma kavramının klinik bir tanıya -bir anlamda bir ruhsal patolojiye- işa-
ret edecek şekilde kullanılmasıdır. Bu, kişilerin şiddet karşısındaki eylemlilik 
biçimlerinin, hayatta kalma ve psikolojik dayanıklılık deneyimlerinin ve baş 
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etme stratejilerinin görülememesine sebep olabilir (Hamby, 2013). Elbette ki 
şiddete maruz kalmış kadınlar ve gençlerle çalışırken şiddetin yarattığı olum-
suz psikolojik deneyimleri tanımak, isimlendirmek ve anlamak önemlidir. 
Ancak psikolojik çalışmaların psikiyatrik bir yaklaşım üzerinden, ağırlıkla 
travma belirtilerinin tespit edilmesi ve bu belirtilere müdahale etmeye yöne-
lik yürütülmesi, kadın ve gençlerin deneyimlerinin bütünlük içinde görülme-
mesine yol açar ve psikolojik destek çalışmalarının etkinliğini kısıtlar (Baird 
ve ark., 2021).

Sonuç olarak hem toplumsal ve politik etmenlerin hem de travma be-
lirtilerinin ötesindeki psikolojik dayanıklılık ve güçlenme süreçlerinin yete-
ri kadar dikkate alınmaması travma odaklı yaklaşımlardaki temel kısıtlılık 
olarak karşımıza çıkar. Bu kısıtlılıkların ortaya konulması ve değerlendiril-
mesi yeni yaklaşımların geliştirilmesi açısından önemlidir.

FEMINIST KLINIK YAKLAŞIMLAR

Feminist klinik yaklaşımlar, 1960’lardan başlayarak bilinç yükseltme grup-
ları, kadına yönelik şiddete ve cinsel şiddete karşı mücadele hareketinin etki-
leriyle şekillenmiştir (Evans ve ark., 2005). Feminist klinik çalışmalar her ne 
kadar travma odaklı yaklaşımları içerebilse de travma çerçevesinin yukarıda 
sıraladığımız kısıtlılıklarına karşı çeşitli eleştiri ve öneriler getirir. Bu öneriler 
de feminist klinik yaklaşımlardaki a) bağlamsallaştırma, b) bilinç yükseltme, 
c) güçlenme/eylemlilik ve d) eşitlikçilik ilkelerine dayanır.

Bağlamsallaştırma (contextualization), birey, çift ve ailelerin yaşadık-
ları stres ve psikolojik zorlukların sosyal bağlam içinde anlaşılmasını sağ-
lar. Bağlamı incelerken, ilk olarak toplumsal cinsiyete dayalı eşitsizlikler, 
ayrımcılık ve ayrıcalık sistemleri incelenmiş, zaman içinde toplumsal cinsi-
yetin ötesinde sosyal sınıf, göç, ırk, etnik kimlik, kültür gibi diğer toplum-
sal boyutlar da analiz edilmeye başlanmıştır (Conlin, 2017; Enns, 2012). 
Bu bakımdan, feminist klinik yaklaşımlar birey, çift ve ailelerin yaşadıkları 
zorlukların toplumsal kökenlerini dikkate alır ve “bireysel olan politiktir” 
fikrini benimser. Yaşanan zorluklar adaletsiz bir toplumsal yapıya verilen 
tepkiler olarak değerlendirilir. Bu anlamda bağlamsallaştırma, bireysel de-
neyimleri ve içsel psikolojik dinamikleri toplumsal eşitsizlikler sistemi içinde 
anlamlandırır.
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Bilinç yükseltme (consciousness raising), toplumsal eşitsizlikler ve 
bunların ortak etkileri konusunda farkındalık kazanma anlamına gelmek-
tedir. Bilinç yükseltme grupları, kadınların bir araya gelerek ortak sorunları 
üzerine konuştukları politik bir hareket olarak başlamış ve feminist klinik 
yaklaşımların öncülü olmuştur (Enns, 1993). Bilinç yükseltme gruplarında 
esas olan, kadınların bireysel yaşamlarında karşılaştıkları şiddet, taciz, yeme 
bozuklukları, cinsel sorunlar gibi zorlukların tekil deneyimler olarak değil, 
paylaşılan ve toplumsal-temelli deneyimler olarak anlaşılması ve var olan 
eşitsizlik sistemleri içinde incelenmesidir (Evans ve ark., 2005). Bu deneyim-
lerin bir grup ortamı içinde birlikte anlaşılması kadınların dayanışma duy-
gusunu desteklemekte; yalnızlık, kendinden şüphe etme, suçluluk, utanç gibi 
duyguları azaltmakta ve bu sayede güçlenme süreçlerine katkı sunmaktadır 
(Crethar ve ark., 2008).

Güçlenme (empowerment), feminist klinik yaklaşımlarda temel he-
deflerden biridir (Conlin, 2017). Enns (2012) güçlenmeyi “bireylerin kişisel, 
ilişkisel ve politik bağlamlarda kendilerini etken özneler olarak görmesini des-
teklemek” olarak tanımlar (s. 446). Buna göre, güçlenme sürecinin altında 
toplumsal eşitsizliklere karşı eleştirel bir bakış açısı oluşturma, bu eşitsizlikle-
rin olumsuz etkilerinin farkına varma ve bunlarla baş etme yöntemleri geliş-
tirme adımları yatmaktadır (Crethar ve ark., 2008; Enns, 2012). Bu nedenle, 
güçlenmenin etkileri her bir birey, çift ya da ailenin içinde bulunduğu yaşam 
koşulları ve toplumsal baskı/ayrımcılık sınırlarına bağlı olarak değişir; duygu-
sal dayanıklılık, eşitsizliklere karşı direnme, başkalarıyla dayanışma kurma ve 
destek kaynaklarına erişim gibi çeşitli alanlarda gözlemlenebilir (Crethar ve 
ark., 2008). Benzer şekilde, eylemlilik (agency) dış dünyadaki engel ve sınırlı-
lıklarla karşı karşıya kalındığında bireylerin geliştirdiği çeşitli, dönüştürücü ve 
yaratıcı davranış ve tutumları içermektedir (Lloyd ve ark., 2009).

Feminist klinik yaklaşımlarda ruh sağlığı çalışanı ile birey, çift ve aile-
ler arasındaki hiyerarşik güç ilişkileri sorgulanır ve eşitlikçi bir ilişki zemini 
oluşturulmaya çalışılır (Evans ve ark., 2005). Bu zeminde klinik çalışma-
nın hedeflerinin belirlenmesi, çalışmanın etkililiğinin değerlendirilmesi gibi 
konularda birlikte ve ortak karar almak, süreci iş birliği içinde yürütmek 
önemli unsurlardır (Enns, 2012). Bu eşitlikçi ilişkiyi kurmak, güçlenmeyi ve 
iyileşmeyi destekler (Enns, 2011). Bu amaçla, klinik çalışma süreciyle ilgili 
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şeffaf olmak, hakları hatırlatmak, eşitlikçi değerler ya da uygun olan diğer 
konularda kendini açmak ruh sağlığı çalışanlarının önem verdiği uygulama-
lar arasındadır (Conlin, 2017).

YAKIN ILIŞKIDE ŞIDDETLE PSIKOLOJIK ÇALIŞMADA FEMINIST 
ILKELERIN UYGULANMASI

Yukarıda sıraladığımız temel feminist ilkeler her türlü zorluk ve danışan gru-
buyla çalışırken kullanılabilir; ancak özellikle yakın ilişkide şiddete maruz 
kalan kadın ve gençlerle yürütülen psikolojik destek çalışmalarının merke-
zinde yer almalıdır. Bu ilkelerin şiddetle psikolojik çalışma bağlamında nasıl 
kullanılabileceği aşağıda tartışılmaktadır.

Toplumsal Bağlama Odaklanmak

Bağlamsallaştırma ilkesi çerçevesinde şiddeti toplumsal ve politik bir sorun 
olarak anlayabilmek önemlidir. Feminist araştırmacılar şiddeti toplumsal 
kökenleri olan, toplumsal cinsiyete dayalı eşitsizliklerden kaynaklanan ve 
büyük oranda kadınları etkileyen bir sorun olarak kavramsallaştırır (Bog-
rad, 1990). Kadınların eğitim ve iş olanakları gibi güçlenme kaynaklarına 
erişimindeki sınırlılıklar, patriarkal ideoloji ve normlar içinde sosyalizasyon, 
erkekliğin şiddet, güç ve kontrol gibi unsurlarla inşa edilmesi nedeniyle ya-
kın ilişkiler içinde ve özellikle heteroseksüel ilişkilerde şiddetin erkeklerden 
kadınlara yöneldiği görülmektedir (DeKeseredy, 2016). Bu bakımdan yakın 
ilişkiler içindeki şiddet toplumsal bağlamdaki eşitsizliklerin ilişkisel alan-
daki bir yansıması olarak ortaya çıkar. Şiddet uygulayan erkekler şiddeti 
üstünlüklerini pekiştirme ve güçlü hissetme motivasyonuyla uygularken ka-
dınların çoğunlukla kendini koruma motivasyonuyla şiddetli davranışlara 
başvurduğu bildirilmiştir (Bograd, 1990).

Sanılanın aksine, bu anlayış erkeklerin yakın ilişkiler içinde şiddete 
uğrayabileceğini, kadınların şiddet uygulayıcısı olabileceğini kabul etmemek 
anlamına gelmez (Johnson, 2011). Toplumsal cinsiyet bağlamına odaklan-
mak, şiddeti yalnızca bir öfke kontrolü veya duygu düzenleme sorununa in-
dirgeme riskini bertaraf eder; şiddete uğrayan bir kadın veya gencin göstere-
bileceği psikolojik belirtileri yalnızca içsel dinamiklerle anlamaya çalışmanın 
sınırlılıklarını ortaya koyar. Örneğin ekonomik bağımsızlık imkânı olma-
yan, şiddete uğrayan ve çocukları olan evli bir kadının fiziksel şiddet karşı-
sında sessiz kalması bir eylemlilik göstergesi olarak tanımlanabilir (Camp-
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bell ve Mannell, 2016; Lloyd ve ark., 2009). Ancak bu bağlamsal koşullar 
dikkate alınmadığında sessizliğin mazoşist karakter yapılanmasının bir gös-
tergesi olduğu yönünde yanlış bir değerlendirme yapılabilir. Benzer şekilde, 
flört ilişkisinde şiddete uğrayan genç bir kadın partnerine karşı sabırlı ve 
toleranslı olması gerektiğini düşünerek partnerinin talep ve isteklerine uyum 
gösterebilir. Toplumsal cinsiyet sosyalizasyon süreçleri içinde öğrenilen ve 
kadınlara atfedilen uyumlu, sabırlı, fedakâr olma, başkalarını memnun etme 
rolü dikkate alınmadığında uyumlu davranmanın bağımlı kişilik yapılan-
masından kaynaklandığı düşünülebilir ve yanlış çıkarımlar yapılabilir. Bu 
nedenle de ruh sağlığı çalışanlarının şiddetle ve toplumsal cinsiyet sistemiyle 
ilgili genel bilgi ve farkındalığının yüksek olması önemlidir.

Bunların dışında, toplumsal bağlam içinde düşünürken toplumsal cinsi-
yete dayalı eşitsizliklerin tüm kadınları ve gençleri aynı şekilde etkilemediğini 
görmek önemlidir. Kesişimsellik kavramının kadına yönelik şiddet çalışmala-
rına etki etmesiyle şiddetin yekpare bir olgu olmadığı fark edilmeye başlanmış-
tır. Kesişimsellik, toplumsal cinsiyetin yanı sıra cinsel yönelim, etnik köken, 
ırk, din, sosyal sınıf gibi toplumsal boyutlara odaklanır ve bunlar arasındaki 
kesişimlerin nasıl farklı baskı, ayrımcılık ve ayrıcalık sistemleri oluşturduğu-
nu inceler (Rosenthal, 2016; Sokoloff ve Dupont, 2005). Şiddet konusunda 
düşündüğümüzde, farklı toplumsal konumlara ve kimliklere sahip olan ka-
dınların ve gençlerin şiddetle karşılaşmaları, şiddet karşısındaki tepkileri, bu 
şiddetin nasıl sonuçlar doğuracağı, çözüm ve çıkış yolları farklılık gösterecek-
tir (Bograd, 1999). Bu nedenle, feminist klinik yaklaşımlardaki değerlendir-
melerde bir kadının veya gencin yaşamında ırk, cinsiyet, sosyal sınıf, cinsel 
yönelim gibi toplumsal boyutların etkilerini anlamak önemlidir (Enns, 2011). 
Toplumsal kimlik analizi olarak da tanımlanan bu değerlendirmeyi kadınla 
veya gençle birlikte yapmak, yakın ilişki içindeki şiddeti geniş bağlamı içinde 
görmeye ve şiddet nedeniyle kendini suçlama eğilimini azaltmaya yardımcı 
olabilir (Enns, 2011, 2012). Bu tür bir analiz, bir psikolojik belirti değerlen-
dirmesi veya travma semptomu taramasının ötesine geçer.

Şiddeti, Şiddet Dinamiklerini ve Etkilerini Adlandırmak ve 
Görünür Kılmak

Bilinç yükseltme ilkesine göre, feminist klinik yaklaşımla yürütülen psi-
kolojik destek çalışmalarında şiddet dinamiklerinin ve şiddetin etkilerinin 
tanımlanması, görünür kılınması ve bu konudaki farkındalığın artırılması 
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temel hedeflerden biridir (Brown, 2004). Psikolojik destek arayan kadın ve 
gençler, içinde bulundukları ilişkisel durumun şiddet içerdiğini düşünmeye-
bilir; maruz kaldıkları davranışları bir şiddet biçimi olarak tanımlamaya-
bilir. Bu, şiddetin birçok biçiminin (özellikle de fiziksel şiddetin olmadığı 
kısıtlayıcı kontrol veya psikolojik, ekonomik şiddet durumlarında) adeta bir 
norm olduğu toplumsal cinsiyet eşitsizlikleri ile örülü sosyal bağlam düşü-
nüldüğünde çok da şaşırtıcı değildir. Dolayısıyla, şiddetin farklı biçimlerinin 
tanımlanması ve konuşulması psikolojik çalışmaların bir parçası olmalıdır. 
Örneğin şiddetin sistematik bir yapısının olduğu, aşırı kıskançlık ve kontrol 
davranışlarının birer şiddet biçimi olabileceği, ilişkide gönülsüzce ve baskı 
altında girilen bir cinsel ilişkinin cinsel şiddet kapsamında değerlendirilebile-
ceği, hakarete uğramanın ve aşağılanmanın sözlü şiddet olduğu gibi tanımla-
malar bu amaca hizmet eder. Elbette ki bunun için ruh sağlığı çalışanlarının 
şiddetin özellikle de daha kapalı ve gizil formlarına dair bir farkındalıkları-
nın ve yeterli bilgilerinin olması gereklidir.

Aynı şekilde, destek arayan kişiler için deneyimlenen duygusal zorluk-
ların (örn., kaygılı hissetme, suçluluk ve utanç, değersizlik, yalnızlık, çare-
sizlik vb.) maruz kalınan şiddetten kaynaklı olduğu her zaman açık olmaya-
bilir. Böyle durumlarda, şiddete ve buna bağlı kompleks travma tepkilerine 
açıklıkla işaret etmek ve bunları net bir şekilde adlandırmak önemlidir. 
Ancak önceki bölümde vurgulandığı gibi, bu tarz bir adlandırma çalışma-
sının sadece belirti tarama ve müdahale hedefiyle yapılmaması gerekir (Tse-
ris, 2019). Bunun için, öfke, kaygı, çaresizlik gibi duyguları sadece ortadan 
kaldırılması gereken anormal bir travma tepkisi olarak yorumlamamak; bu 
duyguları aynı zamanda şiddet karşısında verilen normal ve beklenebilir tep-
kiler olarak görmek ve değerlendirmek önemlidir.

Bu yaklaşım aynı zamanda şiddetin psikolojik sonuçlarının toplumsal 
bağlam içinde nasıl şekillendiğinin görülmesini de gerektirir (Enns, 2012; 
Tseris, 2019). Örneğin kişinin kaygısı veya çaresizliği sadece içsel bir trav-
manın göstergesi olarak anlaşılmaz; aynı zamanda ve belki de daha fazla, 
kurumsal ve toplumsal desteklerin yokluğunda şiddetten uzaklaşma yolla-
rının önündeki bariyerlere işaret eder. Şiddet karşısında utanç duymak ve 
kendini suçlamak yalnızca psikolojik bir tanının işareti olarak görülmez; 
suçluluğu ve utancı tetikleyen, arttıran cinsiyetçi ve patriarkal mekanizmala-
rın etkilerini gösterir. Bu anlamda da psikolojik destek çalışmalarında kadın 
ve gençlerin duygusal durumları değerlendirilirken bu duyguların sadece şid-
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detin yarattığı travma bağlamında değil, geniş toplumsal ve politik bağlam 
içinde nasıl oluştuğu ve deneyimlendiği incelenmeli ve buna dair bir farkın-
dalık çalışması yapılmalıdır.

Bu farkındalık ve adlandırma çalışması psiko-eğitim niteliğindedir ve 
bilinç yükseltme ilkesiyle uyumludur. Ancak buradaki amaç destek arayan 
kişilere, şiddete ve şiddetin etkilerine dair hazır tanımlar sunmak olmamalı-
dır. Farkındalık çalışması, deneyimsel düzeyde şiddetin niteliğinin ve boyut-
larının anlaşılması, kişinin günlük hayatında ne gibi zorluklar yaşadığının 
konuşulması, yaşadıklarına dair kendi anlamlandırma süreçlerinin değer-
lendirilmesi, yaşanan zorluklarla maruz kalınan şiddet ve toplumsal bağ-
lam arasındaki bağlantıların birlikte kurulması gibi hedefleri içerir (Brown, 
2004). Bu hedeflerin gerçekleştirilmesi güçlenmenin önemli bir adımı olarak 
düşünülebilir. Bu şekilde, destek arayan kişiler kendi hayat koşullarına, de-
neyimlerine, ihtiyaç ve beklentilerine dair net bir değerlendirme yapabilirler. 
Bu netlik ise kişilerin kendi güvenlik ve iyilik hallerine yönelik karar alma ve 
eylemlilik süreçlerine kısa ve uzun vadede katkıda bulunur.

Risk, Ihtiyaç ve Kaynakları Değerlendirmek

Şiddetle karşılaşmak, kadın ve gençlerin hayatlarına farklı biçim ve boyut-
larda riskler getirir (Goodman ve Smyth, 2011; Thomas ve ark., 2015). Bu 
riskler hayati, ekonomik, psikolojik veya sosyal niteliklerde olabilir. Örneğin 
şiddet kişinin kendisinin ya da çevresindeki diğer insanların (örn., çocuklar, 
diğer aile üyeleri vb.) hayati güvenliğini tehdit edici boyutlarda yaşanabilir. 
Şiddetten uzaklaşmak, bunun için ayrılma kararı vermek ya da boşanmak, 
bir kadın veya genç için aile ve yakın çevre desteğini kaybetme ya da bo-
şanmış kadınlarla ilgili ayrımcı görüşlere maruz kalma riskini yaratabilir. 
Ekonomik bağımlılık ve yoksulluk koşulları altında şiddetten uzaklaşmak, 
özellikle sınıfsal olarak dezavantajlı kadınlar ve gençler için risklerle dolu 
bir hayatta kalma mücadelesine işaret edebilir (Campbell ve Mannell, 2016; 
Goodman ve ark., 2009). Dolayısıyla, feminist bir yaklaşımla sürdürülen 
psikolojik destek çalışmalarının öncelikli amaçlarından birisi bu risklerin 
belirlenmesi ve bunların giderilmesine dair ihtiyaçların değerlendirilmesidir 
(Goodman ve Smyth, 2011).

Risk ve ihtiyaçların değerlendirilmesi konusunda psikolojik destek 
süreçlerinde sıklıkla karşılaşılan iki hata vardır. Bunlardan birisi sadece 
duygusal risklere, yani şiddetin olumsuz psikolojik sonuçlarına odaklanarak 
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sürecin salt travma ve içsellik üzerinden yürütülmesidir. Elbette ki her şid-
det durumunda kişinin karşı karşıya olduğu yoğun duygusal riskler vardır. 
Ancak yalnızca şiddetin yarattığı olumsuz psikolojik sonuçlara odaklanan 
bir çalışma kişilerin iyilik hallerini ve güvenliklerini tehdit eden hayati, eko-
nomik, sosyal boyutlardaki diğer riskleri göz ardı etmesi sebebiyle verilen 
desteğin işlerliğini kısıtlar. Bir diğer hata ise şiddet ilişkisindeki kadınların 
hayatlarındaki tek riskin şiddetin kendisi olduğunun varsayılmasıdır. Buna 
göre, ayrılık tercihi ve ayrılık süreci riskleri sonlandıran “kesin” ve “hazır” 
bir çözüm olarak görülür; ayrılık, şiddet ve güvenlik arasında kesin bir sı-
nır olarak düşünülür. Oysa şiddete uğrayan bir kadını veya genci ilişkisini 
sürdürmeye yönlendiren pek çok kişisel (örn., partnere bağlılık, yalnızlıktan 
korku vb.), ilişkisel (örn., şiddeti durdurabileceğini düşünme, şiddetin geçe-
ceğini umut etme, partnerle olumlu deneyimler yaşamış olma, ayrılık duru-
munda şiddetin artmasına yönelik tehdit) ve çevresel (örn., ekonomik ba-
ğımsızlığın olmaması, toplumsal baskıdan kaçınmak, şiddetten uzaklaşmak 
için kullanılabilecek kurumsal desteklerin azlığı vb.) etmen olabilir. Yapılan 
araştırmalar da ayrılığın çok büyük oranda kadınların hayatında şiddeti bi-
tiren, sonlandıran bir unsur olmadığını; kadınların hayatlarındaki şiddetin, 
şiddet tehdidinin ve şiddetle bağlantılı farklı boyutlardaki risklerin ayrılık 
sonrasında da çok uzun yıllar boyunca devam edebildiğini göstermektedir 
(Duffy, 2015; Ford-Gilboe ve ark., 2005; Humphreys ve Thiara, 2003; Tho-
mas ve ark., 2015).

Riskler ve ihtiyaçlar değerlendirilirken, bu risklerin azaltılması ve ber-
taraf edilmesine yönelik ne gibi sosyal ve kurumsal kaynakların olduğunun 
belirlenmesi önemlidir. Örneğin şiddet uygulayan partnerinin ölüm tehditle-
rine maruz kalan bir kadınla veya gençle yapılan çalışmada polis koruması 
ve yasal desteklerin sağlanmasına dair atılabilecek adımların gündeme ge-
tirilmesi gerekir. Sosyal destekleri kısıtlı, yakın çevresinin yoğun baskısına 
maruz kalan bir kişiyle çalışırken alandaki sivil toplum kuruluşları ve şiddet 
önleme konusunda hizmet veren kurumlarla iletişimin sağlanması, kişinin 
destek ağının genişletilebilmesi için önemli bir adımdır. Ekonomik ve güven-
li barınmayla ilgili zorluklar düşünüldüğünde, şiddet ilişkisinden yeni ayrıl-
mış, maddi kaynakları ve çalışma imkanları kısıtlı bir kadınla yürütülen bir 
çalışmada, ekonomik kaynakların ne yollarla ve nasıl güçlendirilebileceğine 
dair aktif, destekleyici bir çalışma yürütülmesi gerekir.
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Sonuç olarak, şiddete maruz kalan bir kadın veya gençle çalışırken 
hem ilişkide kalmanın hem de ilişkiden ayrılmanın hayati, ekonomik, psi-
kolojik ve sosyal risklerinin gerçekçi ve bütünlüklü bir şekilde analiz edil-
mesi gerekir. Bu risk ve ihtiyaç analizi, aynı zamanda destek arayan kişinin 
güvenliğinin önündeki toplumsal ve yapısal bariyerlerin, kaynaklarındaki 
yetersizliklerin değerlendirilmesini de içerir. Türkiye bağlamı düşünülürse, 
etkili ve erişilebilir kurumsal desteklerin yetersizliği, artan kadın yoksulluğu 
ve ekonomik bağımlılık, çalışma imkanlarının giderek azalması, barınma so-
runları, aile desteği ve sosyal-ilişkisel kaynakların kısıtlılığı gibi etmenler ka-
dınların karşı karşıya oldukları riskleri belirler (Ekal, 2019; Yalcinoz-Ucan, 
2022). Dolayısıyla, yapılacak destek çalışmalarında şiddetle mücadelenin 
bireysel bir çabanın ve bireysel karar verme mekanizmalarının ötesinde dü-
şünülmesi gerektiğini hatırlamak önemlidir. Bunlara ek olarak, kesişimsellik 
kuramı, sosyal sınıf, cinsel yönelim, etnik köken, ırk veya dini inanç gibi se-
beplerle dezavantajlı gruplardaki kadın ve gençler için hem şiddetin yarattığı 
risklerin daha fazla hem de bu risklerin giderilmesi için erişilebilir kurumsal 
desteklerin daha az olduğunu gösterir. Bu yüzden de psikolojik destek ça-
lışmalarında risk ve ihtiyaç değerlendirmesi yapılırken kadın veya gencin 
sosyal konumunun kesişimsel bir bakış açısıyla da anlaşılması gerekir.

Psikolojik Dayanıklılık ve Güçlenmeye Odaklanmak

Yukarıda açıklanan risk ve ihtiyaç analizinin yanı sıra psikolojik destek ça-
lışmalarının önemli bir hedefi de kadın ve gençlerin hayatta kalma yöntem-
lerine ve şiddetle mücadele etme deneyimlerine odaklanmaktır. Bu bağlamda 
özellikle feminist araştırmacılar bize şiddete maruz kalan kadınların dene-
yimlerinin sadece “mağduriyet” içermediğini, ilk bakışta mağduriyet ya da 
travmaya işaret edebilecek birçok deneyimin aynı zamanda mücadele, da-
yanıklılık ve hayatta kalma yöntemlerine de işaret ettiğini gösterir (Hamby, 
2013; Lloyd ve ark., 2015; Mannell ve ark., 2016). Dolayısıyla, yürütülen 
destek çalışmalarında kadın ve gençlerin şiddetle mücadelesinin, psikolojik 
dayanıklılığa işaret eden eylemlerinin ve destek kaynaklarının görünür kılın-
masının önemi vurgulanır.

Kadınların şiddet ilişkisinden ayrılma ya da ilişkide kalmaya dair ka-
rar süreçlerini bağlamsal düzeyde ve güçlenme perspektifi üzerinden incele-
diğimizde, ilişkide kalmanın çaresizliğe işaret eden bir eylemsizlik halinden 
çok bir hayatta kalma stratejisi olduğunu görmek mümkün olur (Campbell 
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ve Mannell, 2016; Mannell ve ark., 2016). Araştırmalar kadınların karar 
verme süreçlerinde bir çeşit “kar-zarar” hesabı yaptıklarını, karar süreçleri-
nin önemli bir parçasının ilişkide kalmanın riskleriyle ayrılmanın risklerini 
karşılaştırmak olduğunu göstermektedir (Davis, 2002; Kelly, 2009; Thomas 
ve ark., 2015). Dolayısıyla, ilişki içinde kalma kararını şiddetin sorgulan-
madan kabul edildiği ya da şiddete karşı “sessiz” kalındığı şeklinde yorum-
lamak yerine bu görünür “eylemsizliğin” arka planındaki eylemlilik halini 
görmek gerekir. Bu noktada kadın ve gençler de “sessiz” kaldıkları, ilişkiden 
ayrılma kararı veremedikleri ya da ayrılsalar bile ilişkiye tekrar döndükleri 
için kendilerini suçluyor olabilirler. Ancak sessizlik ve pasiflik, çoğu zaman 
maruz kalınan şiddetin risklerini kontrol etmek ve hayatta kalmayı kolay-
laştırmak için uygulanan stratejiler olarak karşımıza çıkar. Bu yüzden de 
böyle kendini suçlayıcı tutumlar karşısında ruh sağlığı çalışanının, kişilerin 
mücadele şekillerine ve psikolojik dayanıklılığına işaret eden öğeleri görünür 
kılması önemlidir.

Buna ek olarak, psikolojik dayanıklılık ve güçlenmeyi de içsel bir 
süreç olmanın ötesinde, toplumsal bağlamı içinde değerlendirmek gerekir 
(Campbell ve Mannell, 2016). Bu noktada kadın ve gençlerin hayatında şid-
detle mücadele ederken faydalanabilecekleri ilişkisel, sosyal, ekonomik veya 
kurumsal kaynakların neler olduğunun değerlendirilmesi önemlidir. Güçlen-
me ancak bu kaynakların en azından belirli bir seviyede bir araya gelmesiyle 
mümkün olur (Cattaneo ve Goodman, 2015; Goodman ve Smyth, 2011). 
Kesişimsel bir bakış açısıyla değerlendirirsek, şiddete maruz kalan kişilerin 
sınıfsal ve sosyal konumları büyük oranda kişinin hayatındaki kaynakların 
seviyesini ve niteliğini belirler; dolayısıyla da hayatta kalma, psikolojik daya-
nıklılık ve güçlenme süreçlerini şekillendirir (Barrios ve ark., 2021; Bogard, 
1999; Rosenthal, 2016; Üstünel, 2022). Buna göre, psikolojik dayanıklılık 
ve güçlenmenin herkes için farklı anlamlarının ve göstergelerinin olabileceği 
vurgulanır. Örneğin ekonomik ve sosyal destek kaynakları çok kısıtlı bir 
kadın için şiddet ilişkisinden çıkıp her şeye sıfırdan başlamaktansa ilişkinin 
içinde kalıp para biriktirmek, bir yandan da sosyal kaynaklarını genişletme-
ye çalışmak hayatta kalmanın ve güçlenmenin daha “güvenli” (ayrılığın ge-
tirdiği risklerle karşılaştırıldığında) bir yolu olabilir. Ancak sınıfsal avantaj-
ları olan, güvenli bir destek ağına ve erişilebilir ekonomik kaynaklara sahip 
bir kadın veya genç için ayrılık kararı, şiddetle mücadelenin ve güçlenmenin 
temel koşulu olarak düşünülebilir.
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Eşitlikçi Ilişkisel Çerçeve Kurmak

Feminist klinik yaklaşımlarda eşitlikçi bir çerçevenin kurulması ve korunma-
sı şiddete maruz kalan kadın ve gençlerle çalışırken büyük önem arz eder ve 
güçlenmeyi destekler. Bu eşitlikçi zeminin kurulmasında ilk adım kadınlarla 
ve gençlerle çalışırken işbirlikçi bir yaklaşımı benimsemek ve çalışmanın he-
deflerini birlikte belirlemektir. Önceki bölümlerde açıklandığı gibi, bu tür 
bir yaklaşımın önündeki en yaygın engellerden biri şiddete uğrayan bir kadın 
veya gencin ilişkiden çıkması gerektiği veya çıkmak isteyeceği yönündeki ha-
talı inanıştır. Şiddet karşısında tek eylemlilik biçiminin ilişkiyi sonlandırma 
ve partnerden ayrılma olduğu varsayımı alanyazında pek çok kez eleştiril-
miştir (Lloyd ve ark., 2009; Mirza, 2018). Psikolojik destek çalışmasını bu 
varsayımla yürütmek, kişinin karar alma ve kendini etken bir özne olarak 
tanımlama sürecini de sekteye uğratır. Bu bakımdan, eşitlikçi bir çalışma 
zemini kurabilmek için kadın veya genç adına karar alıcı olmamak, peşin 
bir hükme varmamak ve kişinin kendi ilişkisiyle ilgili değerlendirmelerine ve 
kararlarına güvenmek ruh sağlığı çalışanları için ön planda olmalıdır (Enns, 
2011).

Diğer yandan, eşitlikçi bir zeminde destek arayan kişiyle birlikte he-
defleri belirlemek şiddetin klinik çalışma içinde sorunsallaştırılmayacağı 
anlamına gelmez. Feminist bir yaklaşımı benimseyen ruh sağlığı çalışanları 
şiddet karşıtı tutum ve duruşlarını kadın veya gence doğrudan aktarabilir; 
şiddetin bir insan hakkı ihlali olduğu düşüncesini dile getirebilir. Ancak 
bunu yaparken amaç, kişi adına karar almak değildir. Eşitlikçi çerçeve farklı 
dünya görüşlerine saygı duymayı ve destek alan kişinin duygularını, şiddete 
verdiği tepkileri ve tutumları bağlam içinde, yargılamadan birlikte anlamayı 
önemser (Enns, 2011; Goldner, 1998).

Eşitlikçi bir ilişki kurmada kadın veya gencin beyanına güvenmek ve 
bu beyandan şüphe etmemek bir diğer önemli adımdır. Yakın ilişkilerinde 
şiddete maruz kalan pek çok kadın ve genç, deneyimlerini başkalarıyla pay-
laştıkları durumlarda kendi davranışlarının sorgulandığını, şiddetin normal 
görüldüğünü veya şiddetin boyutlarına inanılmadığını belirtmişlerdir (Baird 
ve ark., 2021; Brown, 2004). Feminist klinik çalışma içinde bu tutumların 
tekrar etmemesi önemlidir. Toplumda yaygın olarak benimsenen mağdur 
suçlama eğilimi ve klinik çalışmalardaki tekil psikolojik odak danışanla ku-
rulan eşitlikçi güven ilişkisi için bir engel oluşturur. Örneğin Enns (2011) 
cinsel şiddete maruz kalmış olan bir kadın danışanın terapi sürecinde te-
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rapistinin şiddeti ve şiddetin etkilerini anlamak yerine mazoşist eğilimleri 
ve şiddete uğramaktan alınan sözde hazzı yorumlamaya odaklandığını gös-
termiştir. Bu tür bir yaklaşım, kadının veya gencin neyi eksik veya yanlış 
yaptığına vurgu yaparak utanç, suçluluk ve izolasyon gibi sonuçlar doğurur. 
Benzer şekilde, şiddete uğrayan kadınların yakın ilişkilerinde şiddeti her za-
man öngörebileceği ve dolayısıyla durdurabileceği yönünde bir yanlış inanış 
vardır (Lloyd ve ark., 2009). Bu suçlayıcı, yargılayıcı ve şüpheci bakış açısı 
ruh sağlığı çalışanı ile danışan arasında hiyerarşik bir ilişkinin kurulmasına 
neden olur ve feminist çalışma ilkelerinden uzaklaşır.

Son olarak, eşitlikçi ilişkisel çerçevenin kurulabilmesi için ruh sağlı-
ğı çalışanlarının kendilerini içinde yaşadıkları toplumsal yapının bir parçası 
olarak görmesi ve bu yapının düşünceleri, tutumları, klinik uygulamaları 
üzerindeki etkilerini gözlemlemesi en elzem adımlardan biridir. Bu nedenle 
ruh sağlığı çalışanları toplumsal yapı içindeki konumlarının farkında olma-
lı, sosyalleşme süreçlerinde toplumsal cinsiyet ve şiddetle ilgili öğrendikle-
ri yanlış inanış ve öğretileri sorgulamalıdır. Feminist klinik yaklaşımlarda 
düşünümsellik (reflexivity) olarak tanımlanan bu düşünme biçimi, bir ruh 
sağlığı çalışanının kendi değerleri, önyargıları, güç ilişkileri içindeki rolle-
riyle ilgili farkındalık kazanması ve bunları gözlemlemeyi düzenli bir pratik 
haline getirmesi anlamına gelir (Enns ve ark., 2021). Bu gözlem, şiddetle ve 
şiddete uğrayan kadınlar ve gençlerle ilgili varsayımlar kadar toplumsal cin-
siyetle kesişen cinsel yönelim, sosyal sınıf, etnik kimlik, göçmenlik durumu 
gibi diğer boyutlarla ilgili önyargılara da odaklanmalıdır.

SONUÇ

Bu yazı, yakın ilişkide şiddete maruz kalan kadın ve gençlerle yapılan psi-
kolojik destek ve müdahale çalışmalarının feminist psikoloji ve psikotera-
pi ilkelerine dayanarak uygulanmasının katkılarını ve önemini tartışmıştır. 
Feminist yaklaşımlar 1) şiddetin bireysel bir problem olmanın ötesinde de-
ğerlendirilmesi, 2) şiddete verilen tepkilerin, karar ve eylemliliğin bağlamsal 
bir çerçevede ele alınması, 3) çalışmanın şiddetle mücadeleye dair bir bilinç 
yükseltme niteliği taşıması, 4) psikolojik zorlukların ve risklerin yanı sıra 
psikolojik dayanıklılık ve güçlenme deneyimlerinin merkeze konulması ve 5) 
çalışmanın eşitlikçi bir zeminde ilerletilmesi gerektiğini vurgulamaktadır. Bu 
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yaklaşımlar, psikolojik destek çalışmasında travma tanısı ve belirti odaklı, 
medikal ve psikiyatrik değerlendirmelerin ötesinde kadın ve gençlerin şiddet 
deneyimlerini, hayat bütünlüklerini ve toplumsal bağlamı dikkate almayı 
sağlamıştır.
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Kesişimsellik, toplumsal eşitsizliklerle bağlantılı bir şekilde insan ilişki-
lerindeki ezme-ezilme deneyimlerine zemin yaratan güç dinamiklerini 

ele almayı kolaylaştırması bakımından psikoloji alanı için sosyal adalet oda-
ğındaki psikoterapötik müdahalelere kapı açan bir perspektif olarak düşü-
nülebilir. Kimliğin cinsiyet, ırk, sınıf, cinsel yönelim, yaş, engellilik vb. sı-
nıflandırma sistemleri içerisinde tek boyutlu bir şekilde açıklanmasına karşı 
çıkan bu anlayış, dikkatimizi sınıflandırma sistemlerinin dinamik oluşuna ve 
birbiriyle kesişimine, bu bağlamda öznelliğin de çoklu deneyimler içerisinde 
yapılandırıldığına yöneltir (Warner ve ark., 2020; Warrier, 2022). Kesişim-
sellik, söz gelimi göçmen, eşcinsel ve engelli bir kadının ayrımcılık dene-
yimlerini yalnızca “göçmen”, “eşcinsel”, “engelli” ve “kadın” olmanın veya 
bunların basit bir toplamının sonucu olarak değil de her bir sınıflandırmanın 
birbiriyle etkileşiminde ele almayı önerir. Karmaşık görünen bu denklemin 
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önemi, hem sistemleri sarmalayan güç ilişkilerinin birbirine bağlı ve benzer 
dinamiklerle açığa çıktığını hem de benliğin söz konusu sosyal bağlamlar 
içerisinde çoklu olasılıklara dayanarak inşa edildiğini vurgulamasında yatar 
(Hill-Collins, 2021).

Kavramın ileri sürüldüğü tarihsel bağlama bakmak, denklemi daha 
net bir şekilde anlamlandırmayı sağlayacaktır. Kesişimsel düşüncenin ilk or-
taya çıkışı 1823 yılında özgür bir siyah kadın olarak Amerika Boston’da ya-
şayan Maria Stewart’ın ırk, toplumsal cinsiyet ve ekonomik bileşenlere dair 
eleştirisinde görülebilmektedir (Hancock, 2015). Stewart kadın olduğu için 
siyahi toplulukta etki yaratmakta zorlanmakla birlikte beyaz sermaye sahip-
leri tarafından da baskılanmıştır. Yaşadığı zorluğun temel sebebini Amerika 
Birleşik Devletleri’nin (ABD) yürüttüğü ırkçı ekonomi ve toplumsal cinsiyet 
politikalarına bağlayan Stewart, güç kullanımının çeşitli bileşenler aracılı-
ğıyla oluşturulduğuna ve gizil bir baskı sisteminin varlığına dikkat çekmiştir. 
1980’li yıllara gelindiğinde kesişimsellik, feminist hareketin kendi içerisinde 
norm olarak ürettiği ve evrensel kıldığı “kadın” kategorisinin beyaz, hete-
roseksüel ve orta sınıftan kadınların deneyimlerini temsil etmesine getirilen 
bir eleştiri olarak ortaya çıkmıştır (Agustin ve Lombardo, 2019). Kavramı 
ilk kez aktivist bir hukuk profesörü olan Kimberle Crenshaw (1989) kul-
lanmıştır. Crenshaw yazdığı eleştirel makalede, hem feminist hareketin hem 
de anti-ırkçı mücadelenin kendi içlerinde hiyerarşi ürettiğine ve siyah ka-
dınların her iki bağlamda da kendisine yer edinemediğine dikkat çekmiştir. 
Ayrımcılığı farklı yönlerdeki yolları birleştiren bir kavşaktan akan trafiğe 
benzeten Crenshaw, kavşakta meydana gelebilecek bir kazanın herhangi bir 
yöndeki araçtan, belirli yönlerdeki araçlardan veya bütün yönlerden gelen 
araçların hepsinden de kaynaklanabileceğini belirtmiştir. Bu bakış temelinde 
ayrımcılık, cinsiyet veya ırk temelli sınıflandırma sisteminin kendisine bağlı 
farklılıkların ötesinde, hepsinin buluştuğu kavşakta trafiğin akışı; yani güç, 
ayrıcalık ve baskı dinamikleri incelenerek anlaşılabilir.

Hiyerarşik sosyal yapıları daha adil sistemlere dönüştürme amacı ve 
hak savunuculuğu içeren bir bağlamı olduğundan, kesişimselliği sosyal ada-
let ile iç içe geçen bağından, feminist ve eleştirel literatürden koparmadan 
düşünmek yerinde olacaktır (Warrier, 2022). Sosyal bağlamdaki eşitsizlik-
leri odağına yerleştirmeyen bir çeşitlilik vurgusu, azınlık gruplara yönelik 
tek boyutlu kimlik kategorileri yaratmaktan öteye gitmeyecektir (Warner ve 
arkadaşları, 2020).
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Çalışmalarında ve uygulamalarında eleştirel, sistemik ve feminist 
yaklaşımları benimseyen yazarlar olarak biz de bu bölüme aynı vurguyla 
başlama ihtiyacı duyuyoruz. Hem dış dünya hem de dış dünyanın bir yan-
sıması olarak terapi odası eşitsizliklerle doluyken sosyal adaleti hedefleyen 
terapötik dönüşümü nasıl sağlarız? Eleştirel araştırmacılar, eğitimciler ve 
pratisyenler psikoloji alanının “normal” ve “anormal” ayrımları ile insanla-
rı hizalanmaya ittiğini ileri süren kıymetli çalışmalar yaptılar (Fanon, 2022; 
Foucault, 2006). Ne var ki bugün de alan çalışanlarının baskıcı yapıların 
ortadan kaldırılmasına ne şekilde katkıda bulunabileceği hala çok az ki-
şinin ilgisini çekebiliyor (örn., McDowell ve ark., 2023; TODAP Çalışma 
Grubu, 2022). Bu bölüm içerisinde “Terapi odasındaki öznel deneyimler 
sosyal-bağlamsal bakışla nasıl işlenir ve bunu yaparken terapistin konumu 
nasıl olmalıdır?” sorusuyla bir nebze değişimde nasıl rol alabileceğimize de-
ğinmek istiyoruz. Bir diğer önemli sorumuz da şiddet öyküsü dinlerken ve 
müdahalede bulunurken neden kesişimselliğin önemli olduğu ile ilişkilidir. 
Bu tür soruları metnin kalbine yerleştirerek öncelikle kesişimsellik ve sos-
yal adalet odağındaki psikoterapi sürecinin dayandığı ilkeleri ve imkânlarını 
tartışacağız. Ardından örnek olarak sunacağımız şiddet deneyimi olan bir 
danışanın öyküsünü kesişimselliği temel alarak kavramsallaştıracağız. Vaka 
incelemesinde, sosyal adaleti hedefleyen bir terapistin danışanın söylemlerini 
sosyal-bağlamsal bir bakışla yeniden anlamlandırma yollarına ve terapinin 
danışanı güçlendirme olanaklarına dikkat çekerek bölümü sonlandıracağız. 
Bu akış ile çoğunluğun çıkarları üzerine kurulu bir düzende genel olarak 
insanlığın çıkarlarını tehdit eden bir sistemin destekçisi, işbirlikçisi ya da 
seyircisi olmaya direncimizi paylaşmak istiyoruz.

KESIŞIMSELLIK VE SOSYAL ADALET ODAĞINDA PSIKOTERAPI

Kesişimsellik perspektifi ile baskılanan gruplar içerisinde farklılıkları görme 
imkânımız oluşur. Türkiye özelinde bir örnekle bakarsak, Türk-Sünni bir 
kadınla, Kürt-Alevi bir kadının deneyimleri ya da Kürt heteroseksüel bir 
kadınla, Türk lezbiyen bir kadının deneyimleri birbirinden farklılaşmakta-
dır. Kesişimselliği gözettiğimizde bu kimlikleri ayrı ayrı konuşmak önemini 
yitirir ve bir araya gelen kimliklerin deneyimlediği eşitsizlikleri daha net gö-
rebiliriz. Kimliklere ayrı ayrı, etkileşimleri yokmuş gibi bakmak yerine bir 
araya geldiklerinde yarattığı etkileri psikoterapi sürecinde göz ardı etmeden 
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anlamaya çalışmak ve danışanlarımıza bu bağlantıları işaret etmek, yapısal 
eşitsizliklere dikkat çekmek açısından önemlidir. Bu noktada, kesişimselli-
ğin sadece çoklu kimliklerin ele alındığı bir kavram olmayıp sosyal adalet 
hedefine köklenen bir yaklaşım olduğunun bir kez daha altını çizmek yerin-
de olacaktır (Alexander-Floyd, 2012; Bilge, 2013). Yani, sadece çeşitliliği 
gündem yapmanın ötesine geçerek toplumsal eşitsizlikler bağlamında nasıl 
çoklu bir şekilde zorlanmalar yaşanabildiği gözetilmeli ve adaleti hedefleyen 
uygulamalar geliştirilmelidir.

Rosenthal (2016) kesişimselliğin psikoloji bilimine nasıl dâhil edilebi-
leceğini tartıştığı makalesinde, çeşitli ülkelerde yürütülen çalışmalara yaptığı 
atıflarla kişilerarası ayrımcılık veya damgalamanın yaş, kronik rahatsızlık-
lar, cinsiyet, HIV durumu, psikolojik rahatsızlık, ırk/etnik köken, cinsel yö-
nelim gibi niteliklerle ilişkili olduğuna dikkat çeker. Bunların dolayımı ile 
kişilerin olumsuz beden imajı, eğitim alanında sorunlar, fiziksel veya psiko-
lojik sağlıkla ilgili zorluklar, iş memnuniyeti, yaşam ve ilişki kalitesi, uyku 
düzeni gibi konularda sorunlar yaşadıklarına işaret eder. Rosenthal ayrıca 
eşcinsel evliliklerin yasal olarak engellenmesi, medyada psikolojik rahatsız-
lığı bulunan kişilere dair oluşturulan-yaygınlaştırılan kalıpyargılar, yaşam 
alanlarının ırklara göre ayrışması, yoksulluk ve işsizlik gibi çeşitli yapısal 
meselelerin; gelişim sorunları, bilişsel fonksiyonlarda zayıflık, psikolojik ve 
fiziksel sağlık, psikiyatrik tanılar ve erken ölüm riski ile ilişkili olduğunu 
gösterir. Yapısal eşitsizliklerin azaltılmasının veya ortadan kaldırılmasının 
azınlık grupların genel sağlığı üzerindeki olumlu etkisine değinerek kesişim-
selliğin psikolojinin gündeminde olan konular ile ne kadar iç içe olduğunu 
vurgular. Bu bağlamda, psikoloji alanının Amerikan Psikoloji Derneği’nin 
(APA, 2015) de misyon olarak belirttiği şekilde “topluma fayda sağlamak 
ve insanların yaşamlarını iyileştirmek için psikolojik bilginin üretimini, erişi-
mini ve uygulanmasını ilerletmenin” gerçekleşmesi yönünde odağına sosyal 
adaleti yerleştirmesi gerekir.

Kesişimselliği tamamlayıcı bir kavram olarak sosyal adalet, çeşitli 
kimlikleriyle tüm insanların topluma eşit katılımının ve toplumsal yaşamı 
düzenleyen kaynaklara (örn., eğitim, kariyer, sağlık vb.) adil bir şekilde erişi-
minin sağlanması yönünde baskıyı ve eşitsizliği ortadan kaldırmayı hedefle-
yen uygulamaları yansıtır (Kennedy ve Arthur, 2014). Bu doğrultuda sosyal 
adalet odağındaki psikoterapi de anaakım yaklaşımların bireyci dünya gö-



kesişimsellik ve sosyal adalet çerçevesinden şiddet 91

rüşünün aksine, danışanın öznelliğini kültürel ve sosyal bağlamlara gömülü 
bir şekilde kavramsallaştırmayı (Fox ve ark., 2012) ve terapiyi sosyal bir 
müdahale süreci haline getirmeyi (McDowell ve ark., 2023) içerir. Başka de-
yişle, danışanın öyküsünü içsel yaşantılar bütünü olarak görmek yerine sos-
yal-kültürel bağlamları içerisinde anlamlandırmanın ve söz konusu bağlam-
lardaki güç ilişkilerinin sorgulanması-bozulması-eşitliği amaçlayacak şekilde 
yeniden kurulması yoluyla yeni bir öykü yaratmanın terapinin merkezinde 
yer aldığı düşünülebilir. Bir bakıma bir yapı-bozum süreci olarak terapinin, 
danışanlarla birlikte direnmenin alanı haline geldiği söylenebilir.

Bu noktada baskının direnmeyle bir arada olduğunu belirten Hill-Col-
lins’in (2017) şiddeti toplumsal bir mesele ve bir güç yumağı olarak ele al-
manın, yumaktaki akışı kesmeye ve normalleştirilen baskıyı dönüştürmeye 
ortam oluşturacağı vurgusuna dikkatimizi vermek yerinde olacaktır. Ona 
göre şiddet, bir yandan kesişen güç ilişkileri içerisinde şekillenirken bir yan-
dan da bu ilişkilerin yeniden üretilmesine neden olduğundan, kesişimselliğin 
eksik olduğu bir bakışla bireyselleştirilmiş bir şekilde gelişigüzel gerçekleşen 
eylemlermiş gibi görünebilir. Yani, Türkiye’de sözgelimi göçmen ve lezbiyen 
bir kadının Türk ve heteroseksüel bir erkek tarafından uğradığı saldırıda 
göçmenlere, kadınlara veya LGBTİ+’lara yönelik üretilen nefret söylemleri 
bu görünüme örnek oluşturabildiği gibi, saldırının erkeğin öfkesini kontrol 
edememesinin bir sonucu olarak gerçekleştiği düşüncesi de sorunu bireysel-
leştirmeye neden olabilir. Ayrımcılığın, günümüzde gündelik yaşamın için-
deki ince ayrıntılarda çoğu zaman suç ve ceza kapsamında değerlendirilme-
den örtük ve dolaylı olarak “yeni ırkçılık” adı verilen bir biçimde yer alması 
(Çoban-Keneş, 2021), şiddetin meşrulaştığı politik bağlamı ve toplumsal 
yapıları görünmez kılabilir. Bu bağlamda, Hill-Collins (2017) farklı güç sis-
temlerinin baskıyı besleyen farklı şiddet biçimlerine dayanabildiğine (örn., 
cinsiyetçilik çerçevesinde kadınların aile içinde deneyimlediği şiddet; dini 
veya etnik açıdan azınlıklara yönelen nefret söylemi; milliyetçilik çerçevesin-
de savaş durumlarında devlet tarafından desteklenen şiddet) ve şiddetin ke-
sişimsellik açısından önemli düğüm noktaları olduğuna dikkat çeker. Onun 
benzetmesiyle şiddet, kesişen güç örüntülerini birbirine bağlayan kavramsal 
bir yapıştırıcı gibidir. Dolayısıyla, terapide şiddet öyküsü dinlerken terapist-
lerin düğüm noktalarını anlamlandırarak dönüştürebilmeleri için kesişimsel-
liği ve sosyal adaleti terapötik sürecin merkezinde tutacakları bir perspektife 
gereksinim duyacakları söylenebilir.
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McDowell (2015), toplumda belirli grupların ayrıcalıkları ve iyi oluşu 
sistematik bir şekilde başkalarının ezilmesi üzerinden sürdürülürken terapi 
için böylesi bir odağın kaçınılmaz olduğunu vurgular ve terapötik dönü-
şümü “eleştirel bir bakışla sömürgelikten kurtulma” (critical decolonizing) 
süreci olarak tanımlar. Ona göre eleştirel yaklaşımları modernizmi sorgula-
yan postmodern anlayışın ötesine götüren temel de buradadır; modernizmin 
yönünü değiştirecek doğrultuda eylemlerde bulunmayı (praksis) içeren eleş-
tirel terapötik bir süreç hem özgürleşmeyi hem de adil bir toplum yaratma-
yı amaçlar. Sömürgeleştirme süreçlerini bozma odağı ise terapistin, terapi 
odasındayken dahi odanın dışındaki dünyayı hesaba katmasını ve baskıyı 
sosyal, kültürel ve tarihsel gerçeklikler bağlamında irdelemesini sağlayacak 
meta bir perspektif geliştirmesini gerektirir. Bu temelde McDowell, çeşitlilik 
içermekle birlikte eleştirel yaklaşımlarla yürütülen uygulama süreçlerinde 
dikkat çeken ortaklıkları şu üç maddede özetler: 1) diyalektik bir yöntemle 
ve diyalog yoluyla gerçekleri açığa çıkarmaya çalışmak, 2) toplumsal dü-
zenlemeleri sadece psikolojik sağlığı ve ilişki problemlerini tanımlayarak 
anlamak için değil, terapötik değişim yaratmak için de eleştirel bir gözle 
değerlendirmek ve 3) baskının ve ezilmenin bireylere, çiftlere, ailelere ve top-
luluklara zarar verdiği, bu deneyimlerin daha adil ilişkiler kurma yönünde 
sorgulanması gerektiği inancına sahip olmak.

Almeida ve arkadaşları (2007) bu çerçevede geliştirdikleri Kültürel Bağ-
lam Modeli’nde, terapinin bir özgürleşme yolculuğu olduğunu vurgulayarak 
özgürleşmenin de ayrıcalıklı ve baskı uygulayan insanların hesap verebilirliği 
yoluyla gücün yeniden yapılandırılmasına bağlı olduğuna dikkat çeker. Eleşti-
rel bilinç geliştirmenin, hesap verebilirliğin ve güçlendirmenin terapötik süre-
cin odağını oluşturduğu yaklaşımda, insanların toplulukları içerisinde diyalog 
kurarak güç ilişkilerini dönüştürdükleri, sosyoeğitim adı verilen grup çalış-
malarının özel bir yeri olduğu görülür. Almeida ve Durkin (1999) Kültürel 
Bağlam Modeli’ni özellikle heteroseksüel ilişkilerdeki şiddetle çalışırken nasıl 
uyguladıklarını anlattıkları makalelerinde, kültür grupları (culture circles) ola-
rak ifade edilen, topluluk üyelerinden oluşturulan gruplarda erkekleri yıkıcı 
ve kontrol etmeye dönük davranışları konusunda hesap verebilir olmaya, ka-
dınları ise kendini suçlamak yerine baskılanmaya karşı uygun bir yanıt ola-
rak öfkelerini anlamaya ve ifade etmeye davet ettiklerine değinirler. Erkeklere 
gruplarında ilişkilerinde şiddetsizliği hedefleyen, erkeklik tanımını kırılganlık, 
bakım ve empati gibi ilişkisel ilgileri de içerecek şekilde genişleten ve adeta 
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bir model olarak eleştirel diyalog sürecini başlatan erkek bir topluluk üye-
si (sponsor) eşlik eder. Çift terapisinin topluluk temelli müdahaleyle birlikte 
sunulduğu bu yaklaşım, ilişkilerde eşitliği uygulamalarının merkezinde tutan 
sistemlerin iş birliğine anlamlı bir örnek oluşturur.

Ailelerle çalışırken terapi odasında açığa çıkan yaşantıları daha geniş 
toplumsal bağlamlardaki güç dinamiklerini göz önünde tutarak dinlemeyi, 
anlamayı ve bu yaşantılara hassasiyetle eğilmeyi sosyokültürel ahenk (socio-
cultural attunement) olarak tanımladıkları yaklaşımlarında Knudson-Martin 
ve arkadaşları (2020), terapistin etik açıdan bu süreçte tarafsız olamayacağı-
na dikkat çeker. Terapide sosyokültürel ahengi hedefleyen bir konumlanışın 
nasıl gerçekleştirilebileceğini ele aldıkları makalelerinde yazarlar, ilişkisel 
bir odak, üçüncü düzeyden düşünme, eşitlik yönünde sorumluluk ve bağ-
lama dikkatini verme olmak üzere dört önemli öğenin altını çizerler. Genel 
bir ifadeyle ilişkisel odak, katılmanın ve yaşantılarında danışanlarla birlik-
te olmanın; üçüncü düzeyden düşünme ise, meta bir bakışla bu yaşantıları 
toplumsal süreçlerle ilişkilendirmenin karşılığıdır. Eşitlik yönünde sorum-
luluk, terapistin hâkim kültürel söylemleri onaylamaktan kaçınmasını, bü-
tün kültürlere saygı göstermesini ve hem danışanlarla ilişkisindeki hem de 
danışanların öykülerindeki güç dinamiklerini irdelemesini içerir. Bağlama 
dikkatini verme ise, terapistin danışanların kimliklerinin ve yaşantılarındaki 
anlamların toplumsal olarak nasıl yapılandırıldığına ilişkin merak duygusu-
nu yansıtır. Terapötik iş birliğini geliştirmeyi, danışanları güçlendirmeyi ve 
sosyal adalet odağında değişim yaratmak yönünde seçenekleri araştırmayı 
kolaylaştıran bu öğeler, terapinin nasıl sosyal bir müdahale ortamı haline 
getirilebileceği konusunda terapistlere ve süpervizörlere rehberlik edebilir.

Eleştirel yaklaşımların genel olarak temellendiği zemine bakıldığında, 
Pare’nin (2014) vurguladığı şekilde, kimliklerin hem açığa çıktığı hem de 
inşa edildiği bir yer olarak terapide dilin önemi göze çarpar. Sosyal adalet 
ile terapötik iletişimin bağını ele aldığı makalesinde Pare, adalet arayışının 
eylem ile bütünleşmesinden hareketle terapistlerin terapi odasının dışında 
yapabileceklerinin (örn., homofobi konusunda bilinçlendirme çalışmaları) 
yanı sıra, mikro düzeyde terapi odasında kurulan ilişkinin ve etkileşimin 
kendisinin de dönüştürücü etkilerinin olabileceğine dikkat çeker. Onun ifade 
ettiği şekilde, ilişki içerisinde konuştuğumuz her an kimliklerimizi eyleme 
dökerek (enactment) yeniden yapılandırırız. Bu çerçevede terapist ve danışan 
arasındaki ilişkinin kendisinin sosyal bağlamı görünür kılmayı, danışanın 
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söylemlerini hassasiyetle hâkim kültürel söylemlerden ayırarak bu konuda 
danışanla diyalog geliştirmeyi ve dışsallaştırılan söylemleri daha adil bir ya-
şam için irdelemeyi sağlayacak yönde aktif bir terapist duruşu gerektirdiği 
söylenebilir.

Bölümümüz boyunca başvurduğumuz kaynakların çoğu Batı temel-
lidir. Bununla birlikte Türkiye’de de terapide sosyal adalet vurgusu son yıl-
larda öne çıkmaktadır. Eleştirel yaklaşımların teori-ötesi bir şekilde çeşitli 
sosyokültürel bağlamlara uygulanabilir olması bakımından terapötik sürece 
dair buraya kadar paylaştığımız öğelerin ve açıklamaların Türkiye bağla-
mında da kullanılabileceğine inanıyoruz. Hatta Türkiye’nin tarihsel arka 
planı ve coğrafyası ile çeşitli kültürel gruplara ev sahipliği yapmış-yapmakta 
olan bir ülke olduğu göz önünde bulundurulduğunda, terapide böylesi bir 
kullanımın ve odağın gerekli ve kaçınılmaz olduğunu düşünüyoruz.

ÖRNEK BIR DANIŞANIN ÖYKÜSÜNE KESIŞIMSELLIK VE SOSYAL 
ADALET ODAĞINDA BAKIŞ

Aşağıda yer alan vakaya ilişkin bilgiler yazarlar tarafından kurgulanmıştır. 
Paylaşılan yaş, meslek, cinsiyet gibi kişisel bilgiler tamamen gerçek kişiler-
den farklıdır ve vaka öyküsü, bölümün yazarlarından Buket Kılıçer’in bir-
likte çalıştığı farklı danışanların öyküleri harmanlanarak oluşturulmuştur. 
Vaka kurgulanırken ele alınan zorlukların ve deneyimlerin Türkiye bağla-
mında gerçek yaşam öykülerini ve terapi süreçlerini yansıtmasına özen gös-
terilmiştir.

41 yaşında evli bir kadın olan ve 16 yaşında bir kız çocuğu bulunan 
Emel, üniversite mezunudur ve hemşire olarak çalışmaktadır. Çekirdek ailesi 
ile birlikte İstanbul’da yaşamaktadırlar. Çerkes bir ailenin üçüncü çocuğu 
olarak dünyaya gelmiş olan Emel’in bir abisi, bir ablası ve bir erkek kardeşi 
vardır. Anne ve babası hayattadır ve Kayseri’de yaşamaktadırlar. Emel, te-
rapiye uzun zamandır sürmekte olan “depresyon” şikâyetiyle ve mevcut so-
runlarını çözmede desteğe ihtiyaç duyduğuna karar vererek kendisi başvur-
muştur. Kendisine depresyon tanısı çalıştığı hastanenin psikiyatri servisinde 
konulmuştur ve yaklaşık 8 aydır antidepresan kullanmaktadır.

İlk görüşmede Emel, bir süredir eşi ile aralarında gerginliğin olduğu-
nu, kızının bundan etkilendiğini ve kendisinin artık ne yapacağını bilmez 
halde olduğunu belirtmiştir. Ayrıca ilaç tedavisinin iştahsızlık, uykuya dal-
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ma güçlüğü ve içinden işe bile gitmek istememe şikâyetlerine iyi gelse de his-
settiği karamsarlık, genel keyifsizlik ve çaresizlik duygularının derinleştiğini, 
aklının sürekli aynı konularla meşgul olmasından yorulduğunu söylemiştir. 
Emel, tüm bunları oldukça kısa ifadelerle paylaşmıştır.

Emel sağlık meslek lisesindeki eğitimi sonrasında İstanbul’a atanmış, 
sonraki yıl başladığı üniversitede bir tiyatro topluluğunda Ali ile tanışmış-
tır. Önceleri arkadaş iken Ali’nin o dönemki ilişkisinin bitmesinin ardından 
sevgili oldukları öğrenilmiştir. Ali iki üst dönemden kimya mühendisliği öğ-
rencisiymiş ve mezun olduktan sonra hemen İstanbul’da çalışmaya başlamış. 
Emel de mezun olunca evlenmişler. Ali’nin Alevi olmasını özellikle ailenin 
yaşlıları bir sorun olarak görse de anneannesinin gözyaşlarına rağmen Emel 
kararında ısrarcı olmuş. Evliliğin ikinci yılında kızları dünyaya gelmiş. Emel 
iki yıl ücretsiz izin kullanarak çocuğunu büyütmüş. Evlilikleri için Emel, 
“Başlarda çok güzeldi, ama çocukla birlikte bir şeyler değişmeye başladı 
sanki. Ali’nin işi yoğunlaştıkça da her şey daha da zorlaştı.” yorumunu yap-
mıştır. Eşini, “evini ve ailesini asla zora sokmayan, elindekini esirgemeyen 
ama pek sevgisini ifade etmeyen, hızlı sinirlenip sinirliyken de ağır konuşa-
bilen biri” olarak anlatan Emel, Ali’nin “her şeyi eleştirdiğini, işler umduğu 
gibi ilerlemezse çıkıştığını” belirtmiştir. Ali’nin “dilinin kemiği pek yokmuş 
ve bazen ağır konuşurmuş”. Emel, elinden geldiğince onun suyuna gider ve 
aile huzurunu gözetmeye çalışırmış. “Sanırım yıllar içinde bu konuşmama ve 
hep dikkatli olma hali bana ağır geldi, bir yerden sonra bir soğuma oluştu 
aramızda. Cinsel hayatımız hep sorun olurdu, bir de böyle soğuyunca iyice 
azaldı. Cinsellik de azalınca galiba daha kötüye gitti ilişkimiz.” diye ekleye-
rek aralarındaki fiziksel ve duygusal mesafeye dikkat çekmiştir.

Terapist, Emel’i dinlerken bir yandan onun “ilişki sorunu” olarak 
adlandırdığı durumu somut bir şekilde kavramaya çalışmış, bir yandan da 
öyküsünü anlatırken kullandığı ifadeler ile bu ifadelerin temellendiği sosyal 
bağlam arasındaki ilişkileri araştırmaya başlamıştır. Terapist Emel’e süreç 
odağında sorular sorarak (örn., eşinin hangi davranışlarından kendisinin ve 
kızının nasıl etkilendiği, karamsarlığa kapıldığında ne yaptığı ve yaptıklarıy-
la birlikte neler olduğu, olan-biten karşısında neler hissettiği vb.) anlattık-
larının aslında yoğun düzeyde psikolojik şiddet ve zaman zaman bedenine 
temas şeklinde olmasa da eşya kırma, kapıyı tekmeleme gibi yollarla fiziksel 
şiddet içeren bir tabloyu yansıttığını öğrenmiştir. Eşi Ali, Emel’in giydiği 
kıyafetlere karışır, dışarıda geçirdiği zamanı sorun eder ve bedeni hakkında 
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olumsuz yorumlar yaparmış. Emel, Çerkes kadınları güzellikleriyle bilinir-
ken bu “çirkin” yakıştırmalara bir yandan “belki de başka kadınlardan daha 
fazla içerliyor olabileceğini”, bir yandan da “kendini zaten güzel bulmadı-
ğını” belirtmiştir. Ali, tartışmalarda aşağılayıcı ve alay eder tarzda, hakare-
te varan söylemlerle konuşurmuş. Emel genel olarak eşinin davranışlarını 
“anlaşılabilir, belki de haklı olabilir” şeklinde görse de 16 yaşındaki kızının 
yanında bu davranışlara maruz kalmaktan dolayı incindiğini belirtmiştir. 
Emel belki de boşanmanın onlar için uygun bir çözüm olacağını zaman za-
man aklından geçirmekle birlikte, buna kalkışacak cesareti olmadığını ek-
lemiştir. Terapist bu söylemiyle Emel’i daha geniş sosyal bağlam odağında 
konuşmaya davet ettiğinde, Emel boşanmanın daha önce geniş ailelerinde 
hiç duyulmamış bir durum olduğundan içinde büyüdüğü ailenin bu kararına 
göstereceği tepkiden endişe duyduğunu paylaşmıştır. Boşanmış kadınların 
toplumda artık daha çok olduğunu bilse de iş yerinde boşanmış kadınların 
yaşadığı tacize varan durumları da anlatmıştır. Terapist, Emel’in endişesine 
empatik bir yaklaşımla eğildikçe Emel, annesinin ve anneannesinin kendisini 
“Çalışıyorsun diye evini ve kocanı sakın ihmal etme” diye tembihlediğini, 
ama hem evde hem de işte çok çalışmaktan artık çok yorgun düştüğünü 
paylaşmıştır. Terapist, Emel’in “Çerkes kadınlarının ilişkilerini yürütmekten 
sorumlu olması gerektiği” anlayışıyla hissettiği başarısızlıkta onunla birlikte 
kalarak yaşadıklarını geleneksel cinsiyet rolleriyle ilişkilendirmesine alan aç-
mış, adaletsizlikleri adlandırarak bunlar karşısında hissettiği duyguların çok 
anlaşılır olduğunu söylemiştir.

Terapist, ilişki öyküsünü anlatırken Emel’in Ali’nin davranışlarını 
“onun yapısı” gibi cümlelerle betimlediğine ve kendisini daha çok Ali’ye göre 
düzenleyerek aralarındaki ilişkiyi yürütmek için daha çok çabaladığına dikkat 
etmiştir. Aralarındaki güç dengesizliğini görünür kılmak için terapist, Emel’in 
ilişkisel konumunu “nasıl aldığına” dair sorular yöneltmiş; bunu yaparak 
Emel’in verdiği yanıtları sosyal bağlamdaki eşitsizliklerle ilişkilendirmesine 
ortam oluşturmuştur. Örneğin, Emel Ali’nin suyuna giderek aile huzurunu 
gözetmek durumunda hissetmesini evli ve çocuklu bir Çerkes kadını olma-
ya dair geleneksel cinsiyet rolleriyle ilişkilendirmeye başlamıştır. Böylesi bir 
ilişkilendirme hem Emel’in ilişki içerisindeki konumunun yapı-bozumunun 
gerçekleşmesini, betimlenen davranışların aslında sosyal olarak yapılandırıl-
mış olduğunun fark edilerek adlandırılmasını, hem de değişim için Emel’in iyi 
oluşunu destekleyen daha adil seçeneklerin araştırılmasını sağlamıştır.
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Emel, ilişki içerisinde hem kendisinin hem de Ali’nin konumunu an-
lamlandırdıkça, şiddet içeren davranışların da adını daha net koymaya baş-
lamıştır. Devam eden görüşmeler içerisinde şiddeti normalleştirme eğilimi 
gündem edilmiştir. Terapist bu gündemle ilişkili olarak Emel’in büyüdüğü 
ailede buna benzer şiddet olaylarını araştırdığında Emel’in ebeveynlerinin 
sık tartıştığını, babasının annesini bazen dövdüğünü hatta bazen annesinin 
vücudundaki morlukları hatırladığını öğrenmiştir. Emel şiddeti hep fiziksel 
zarar görmekle ilişkilendirdiği için kendi deneyimlerini içini acıtıyor olsa da 
şiddet olarak algılamadığını fark etmiştir. Emel babası ve abisinden genel 
olarak çekinirmiş, fiziksel olarak ciddi zarar görmese de sürekli dikkatli 
olma halinin yarattığı gerilimin bugün eşiyle yaşadığına benzer bir zorluk 
olduğunu ifade etmiştir. Terapist bu iki deneyim arasındaki bağlantının ku-
rulmasıyla ilişkilerde şiddeti doğal bir parça olarak görme ve sisteme uyum-
lanmaya çalışmasını tutarlı bulduğunu ifade etmiştir. Çocukluğundan beri 
diğerlerini izleyerek olası tepkilere göre kendine çeki düzen verme girişimi-
nin kendisinde yarattığı etki üzerine konuştukça kendi benliği ile yabancı-
laşması gündemi oluşmuştur. Emel kendisine hiç sormadığı sorular üzerinde 
çalışırken çeşitli güçlükler yaşamaktaydı. Bu zorlanmayı Judith Herman’ın 
(2015) değindiği gibi kişilerarası ilişkilerde travmatize olmuş kadınların ken-
di benlik algılarının sarsılması durumuna bir örnek olarak görebiliriz.

Emel’in aile ilişkilerinde deneyimlediği şiddetin sosyal bağlam içeri-
sinde anlaşılabilmesi için kadın olma ve şiddete maruz bırakılma arasındaki 
ilişkiye ayrıca yer verilmiştir. Toplumsal cinsiyet rolleri bağlamında gele-
neksel yaklaşımların kadının aleyhine nasıl çalışabildiği çeşitli örneklerle 
ele alınmıştır. Güç kavramı Emel ile birlikte diyalog yoluyla tartışılmış ve 
geleneksel rollerin gücü kadının aleyhine organize eden yapısı gündem edil-
miştir. Çerkes kültürü içerisinde kadın ve erkek rollerinin daha da keskin ay-
rımlar üreterek sert bir tablo ürettiği üzerinde durulmuştur. Emel kendinde 
stres yaratan deneyimleri şiddet olarak tanımlayabilmenin kendisini rahat-
lattığını ancak bir yandan da hangi biriyle başa çıkacağını bilemediğini söy-
lediğinde, terapist bu cesaretin ne kadar kıymetli olduğunu vurgulamıştır. 
Terapist Emel’in kendi direnme gücünün de adını koyabilmesi için yaşamını 
sürdürürken karşılaştığı çeşitli zorluklar karşısında neler yaptığını gündeme 
almıştır. Emel babasına rağmen yatılı lisede okuyabilmiş; 17 yaşında tek 
başına İstanbul’a çalışmaya gelmiş; üniversiteye başlamış; hem çalışıp hem 
ev ve aile hayatını organize edebilmişti. Bugüne kadar kendi deneyimlerine 
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“güçlü olmak” olarak bakmadığını ama bunların doğru olduğuna yürekten 
inandığını paylaşmıştır. Üstelik bu sistemi kurarken ve sürdürürken önünde 
ailesinden bir modeli de bulunmuyordu.

Seanslar şiddet ve danışan üzerindeki etkileri odağında devam eder-
ken Emel artık anlatması gereken önemli bir konu daha olduğunu dile geti-
rerek “içindeki bir ses”ten bahsetmiştir. Kadınlarla ilişkilerinde bir tuhaflık 
sezinlediğini söyleyip bu sesi kadınlara karşı hissettiği kafasını karıştıran bir 
ses olarak betimlemiştir. Kız lisesinde yatılı okuma, kadın ağırlıklı bir üni-
versite ortamı ve iş yaşamında olmaktan dolayı kadınlarla arasının doğal 
olarak iyi olduğunu, bu yakınlığı hep “arkadaşlık” içinde anlamaya gayret 
ettiğini ama “daha fazlasını söylemeye çalışan sesi” ise yıllarca duymamaya 
çalıştığını ifade etmiştir. Son dönemde tanıştığı bir kadına karşı yoğun duy-
gular beslediğini, cinsel olarak uyarıldığını ve bunun kendisine çok korkunç 
göründüğünü ifade etmiştir. Emel 40’lı yaşlarına kadar cinselliğine sağır 
kalmayı denemiş ama bu ses yine karşısına çıktığında bu sefer ona ciddiyet-
le kulak verebilmiştir. Bu durumun, Emel’in bir kadın olarak karşı karşıya 
olduğu cinsiyetçilik, ırkçılık, sınıf ayrımcılığı gibi sosyopolitik faktörlerin 
gölgesinde; pek çok kadın gibi kendi arzusunun bastırılmaya çalışıldığı bir 
coğrafyada, cinsel gelişimine dair korkusuna rağmen ancak şimdi durup 
ciddiyetle düşünebildiğine işaret ettiği söylenebilir (Battle ve Barnes, 2010). 
Seanslarda bu “daha fazlasını söyleyen sesi” susturması gerektiğini toplum-
sal yapıların katı eğitimleri ile öğrendiği üzerinde durularak kişisel olan ile 
politik olan arasındaki ilişki belirgin hale getirilmiştir.

Terapist yeni olan bu gündemi ilk olarak seanslarda “evli ve çocuk-
lu bir kadın” olarak kendisiyle bugüne kadar cinsel yönelim hakkında hiç 
konuşmadıkları için özür dileyerek ele almıştır. Cinsel yönelim hakkında 
konuşmanın öncelikle kendi sorumluluğunda olduğunu paylaşmış ve birlikte 
terapistin nasıl bu konuyu atlamış olabileceğine dair tartışmışlardır. Seans 
sırasında Emel “Herhalde Çerkes bir kadından siz de beklemiyordunuz.” 
demiş ve terapist Emel’in bu düşüncesini çok daha detaylı bir şekilde ele 
almaya başlamıştır. Çerkes olmak hakkında konuştukça “Çerkes âdeti dinin 
önüne geçebilir” ifadesi ile ait olunan etnik kültürünün baskınlığı daha da 
ortaya çıkmıştır. Emel’in “Çerkes kadınları” hakkındaki anlatıların tümden 
dışında olduğunu hissetmesinin, biseksüel mi lezbiyen mi henüz emin ola-
masa da cinsel yöneliminden utanmasının, yöneliminden kaynaklı kendine 
öfkesinin, ailesine bunu asla anlatamayacağını düşünmesinin, tüm aileden 
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dışlanacağı endişesinin ve en önemlisi de kızının kendisiyle asla görüşmeye-
ceğine olan inancının, yaşamakta olduğu gerilim ve depresif hali üzerindeki 
etkilerine odaklanılmıştır. Seanslar Çerkes, biseksüel ya da lezbiyen ve kadın 
olması bağlamı gözetilerek çerçevelendirilmiştir.

Emel cinsel yönelimini, pek çok LGBTİ+ gibi, ailesinden ya da iş ve 
sosyal çevresinden kimseye açıklamamıştır (Yılmaz ve Göçmen, 2015). Ken-
di cinsel yönelimine dair kafasındaki sorular, çevresindeki toplumsal baskı 
ve içselleştirdiği homofobik yaklaşım sebebiyle bugüne kadar hem yönelimi-
ne hem de kadınlarla olan ilişkilerinde yaşadıklarına dair hiç sosyal ya da 
psikolojik destek al(a)mamıştır. Bu izolasyonun içselleştirilmiş homofobi ile 
ilişkisini kurmak önemlidir (Öztürk ve Kındap, 2011). Emel’in hem çalışma 
boyunca daha net ortaya çıkan suçluluk, utanç ve kendine yönelmiş öfke 
duygularının hem de izolasyonunun Çerkes olmanın gölgesinde içselleştiril-
miş homofobi ile ilişkilendirilmesi önemli bir kırılma noktası yaratmıştır. İlk 
görüşmede paylaştığı şikâyetlerden olan yalnızlık, benlik saygısında azalma, 
çaresizlik ve yaşamından keyif alamama durumlarının ilgili literatür ışığında 
yine içselleştirilmiş homofobi ile ilişkilerinin kurulması da Emel’in güçlen-
mesine katkı sağlamıştır (diPlacido, 1998).

Emel’in cinsel yönelimine, içselleştirdiği homofobik tutuma dair bil-
gilendirme ve danışanı güçlendirme çalışmaları devam etmiştir. Süreç içinde 
LGBTİ+ kurumları ile temasa geçmek, yeni arkadaşlar edinmek ve başka 
bir biseksüel anne ile deneyimlerini konuşabilmek Emel’e çok iyi gelmiş ve 
Emel’in kendisiyle temasını arttırmıştır. Emel, Ali ile ilişkisine dair önemli 
bir adım atarak kendi mutsuzluğunu ifade etmiş ve çift terapisine gitmek 
istediğini söylemiştir. Süreç içerisinde Ali ile uzun zamandır tek başına yü-
rüttüğü sorumluluklar hakkında da konuşmuş, sosyal yaşama daha fazla 
zaman ayırabilmek için iş bölümüne ihtiyacı olduğunu iletmiştir. Ali uzun 
bir ısrar süreci sonrasında çift terapisine katılmaya onay verdiğinde, Emel 
maddi olarak zorluk yaşayabileceği gerekçesiyle bireysel terapisine ara ver-
meyi teklif etmiştir. Terapist ve Emel bu yaşam koşulunun gerçekliği ve kı-
sıtlayıcılığı konusunda hemfikir olarak çalışmalarına Emel’in kendini daha 
iyi ve daha güçlü hissettiği bir noktada ara vermişlerdir.

Emel ile terapötik süreç boyunca, kişisel yaşam olayları çerçevesinde 
karşılaştığı veya kendisinin sahip olduğu katı düşünce kalıplarının ve ya-
şadığı ilişkisel ve/veya sistemik problemlerin toplumsal ve politik yapılarla 
ilişkileri ele alınmıştır. Emel’in Türkiye’de yaşayan bir Çerkes olarak görece 
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az önyargılı yaklaşılan azınlık bir gruba dâhil olması bakımından görece bir 
ayrıcalığı olacağı düşünülebilse de kadın ve biseksüel kimlikleri ile hem aile 
yaşamı gibi özel alanda hem de işyeri, sosyal alanlar gibi kamusal alanlar-
da ayrımcılıkla mücadele etmesi gerekmiştir. Üst üste kesişen kimlikleri ile 
yaşamında karşılaştığı güç eşitsizlikleri ve çeşitli şiddet edimleri arasındaki 
bağlantılar terapide görünür kılınmıştır. Terapi, Emel’in biricik kişisel dene-
yimlerinin aslında bir sistem tarafından üretilmekte ve yeniden üretilmekte 
olduğunu, söz konusu yeniden üretim sürecine kendisinin nasıl dâhil olabil-
diğini görebilmesini sağlamış; Emel’in kendi sorumlulukları ve kontrol alanı 
dışında kalanlar için yeni bir sınır çizme girişimine dönüşmüştür. Bu süreç, 
Knudson-Martin ve arkadaşlarının (2020) yaklaşımlarında vurguladıkları 
gibi ilişkisel bir odakla, üçüncü düzeyden düşünme ve değerlendirmelerle, 
eşitliğin gözetildiği, bağlam içinde olayları ve kişileri değerlendirme yoluyla 
çalışmaya bir örnek oluşturmaktadır.

SONUÇ YERINE

Türkiye’de Kadına Yönelik Aile İçi Şiddet Araştırması’na (2014) göre, her iki 
kadından biri psikolojik şiddete maruz bırakılmaktadır. Bu istatistik hem psi-
kolojik şiddetin yaygınlığını hem de güç ilişkilerinin yapı olarak kurulumunda 
sıklıkla başvurulan bir yöntem olduğunu göstermektedir. Psikolojik şiddete 
uzun süreli maruz kalmak kadının güçlenmesini engellerken yeterince iyi baş 
etme yöntemleri geliştirmesini ve kullanmasını da engelleyebilir. Çalışmalar 
uzun süreli psikolojik şiddete maruz bırakılmanın kadınlarda depresyon yaşa-
maya yol açabildiğini de göstermektedir (Estefan ve ark., 2016).

Emel ile yürütülen çalışma onun “depresyon” şikâyetini gündeme 
almasıyla başlamış olsa da bu durumun oluşumuna etki eden yaşam olay-
larının, çocukluk çağından başlayıp kendi yetişkin hayatında da devam et-
mekte olan bir şiddet sarmalını yansıttığı görülmüştür. Bu şiddet sarmalının 
ardında da Çerkes kültürü içerisinde özellikle üst kuşaklarda ciddiyetle de-
vam eden bazı adetlerin, kadınların ezilmesi ve şiddete maruz bırakılmasına 
zemin oluşturabildiği ve genç kuşakların adetleri sürdürmeseler de içselleş-
tirdikleri değerler gibi işlediği fark edilmiştir. Emel’in cinsel yönelimine dair 
içselleştirdiği homofobi ile ilişkili olarak kötü muamele görmeye kendisinin 
yol açtığına dair inancı da şiddet karşısında çaresizlik ve yalnızlık hislerini 
ayrıca arttırmıştır.
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Çalışma boyunca Emel’in paylaştığı biricik yaşam deneyimleri ile 
toplumsal, kültürel, tarihsel, ekonomik ve politik yapılar arasında mekikler 
dokunmuştur. Sadece kendi deneyimi olarak ele aldığı zorluk ya da sorun-
ları bir sistem üretimi olarak görebilmek danışan için kıymetli olmuştur. 
Deneyimlerinin ardındaki kişisel ve sosyo-politik bağlamları birlikte ele al-
mak güçlendirme çalışmaları için uygun zemini yaratmaktadır. Emel kendi 
güçsüzlüğü ve yetersizliği üzerine inşa olan bir hikâyeyi yeniden yazmaya 
başlamıştır.

Bu sürecin bir diğer aktif üyesi olarak terapistin de deneyimleri süreç 
boyunca değişmiştir. Kendi cinsiyetçi kabulleri ile karşı karşıya gelmiş, teo-
rik olarak bildiği “şeyleri” pratikte kullanmanın zorluğu ile karşılaşmıştır. 
Ayrıca yine teorik olarak bilgisi dâhilinde olan LGBTİ+’ların karşılaşabile-
cekleri zorlukları Emel’in yaşamı ile daha farklı açılardan görebilme imkânı 
elde etmiştir. Emel ile görüşmeleri sayesinde Çerkes kültürüne dair derinle-
mesine bilgi edinmiş ve gelecekteki çalışmalarında yararlanmak üzere Çer-
kes kültürünün temel değerlerine ilişkin farkındalık kazanmıştır.

Terapötik ilişki içerisinde terapist ve danışan iki aktör olarak birlikte 
çalışmış ve birlikte değişmişlerdir. Bu birlikteliğin kurulumunda, terapistin 
terapi odasında yaşananlar ile daha geniş sosyal bağlamlar arasındaki ilişki-
leri ele almasını kolaylaştıran meta perspektifinin yanı sıra danışanıyla ara-
sındaki güç ilişkisini de sürekli değerlendirerek konum almasını sağlayan ve 
daha adil yaşam biçimlerini birlikte araştırmaya davet eden işbirlikçi yakla-
şımı etkili olmuştur.

Şiddet gibi toplumsal yapılarla ilişkisi kuvvetli bir olgunun ele alın-
masında kesişimsellik ve sosyal adalet perspektifiyle çalışmak, danışanların 
anlattıkları hikâyelerin ardındaki hikâyeyi duymayı ve bu hikâyeye eğilmeyi 
sağlamaktadır. Kesişen güç ilişkilerinin ve baskının düğümlendiği bu hikâ-
yeler, danışanların iyi oluşunu destekleyen daha adil örüntülerin yapılandı-
rılmasına alan açan bir yeniden yazım motivasyonunun şekillendiği yerdir.
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ŞIDDET KAVRAMINA PSIKOLOJIK AÇIDAN BIR BAKIŞ

Şiddet; kişinin vücut bütünlüğünün fiziksel veya cinsel yönden zarar gör-
mesi, kişinin acı çekmesi ya da ekonomik olarak zarara uğratılması ola-

rak tanımlanabilir. Tehdit, baskı, engelleme gibi tutum veya davranışlarla 
şiddet kendini dışa vurabilir. Bununla birlikte karşıdakini koruma, karşıda-
kinin iyiliğini isteme gibi maskelerle de görülebilir (Gardner ve ark., 2008). 
Sağlıklı ve olağan olan öfke duygusu şiddet eylemi ile birlikte ortaya çıka-
bilir. Şiddet eylemlerinin failleri her zaman fark edilebilir özellikler taşıma-
yabilirler. Bazen psikopati puanı yüksek kişiler tarafından gündelik hayatta 
fark edilemeyecek bir görünümde de profesyonellerin veya diğer kişilerin 
karşısına çıkabilirler (Bugur Özdemir ve Akdaş Mitrani, 2022).

Şiddet eylemi kişisel haklara karşı bir saldırı olduğundan, konunun hu-
kuki açıdan da ele alınmasının gerektiği haller mutlaka olacaktır. Bu noktada 
hem seans odasının mahremini korumak hem danışanın menfaatini gözetmek 
hem de hukuki açıdan var olan sorumlulukları yerine getirmek bir psikotera-
pist için bazen düşünüldüğü kadar kolay olmayabilir. Öyle ki, şiddete uğrayan 
kişi mağdur edildiğinin ya da şiddete maruz kaldığının o anda farkına dahi 
varamayabilir. Farkına vardığında ise ne yapabileceğini ya da nereye başvu-
rabileceğini bilemeyebilir. Bununla birlikte şiddet uygulayan kişi davranışının 
suç olan bir eylemin parçası olduğunu da bazen fark etmeyebilir.
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Seans odasında da şiddet ve şiddetin türleri var olabilir. Bu var oluş, 
danışanın şiddet uyguladığı, danışanın şiddet mağduru olduğu, psikotera-
pistin maruz kaldığı ya da uygulanan şiddete şahit olduğu şekillerde vuku 
bulabilir. Bu durumun psikoterapinin insanların duyguları, düşünceleri ve 
davranışları ile ilgilenen, zaman zaman iyileştiren, zaman zaman örtük bir 
yaşantıyı açığa çıkaran sistemli bir tedavi modeli olmasından kaynaklandığı 
düşünülmektedir. Şiddetin adli bilimler açısından psikoterapiye yansımaları 
olduğu bilinmektedir. Psikoterapistin, danışanın uğramış olduğu ya da bir 
başkasına uyguladığı şiddet karşısında yapabileceği müdahaleler vardır.

Örneğin psikoterapi seansına gelen birincil bakıcı konumunda olan 
bir anne, önceki akşam eşine çok kızgın olduğunu, öfkesine yenilip elindeki 
su bardağını yere düşüren çocuğuna vurduğunu ve sonrasında çok üzüldüğü-
nü ifade ettiğinde bir psikoterapistin önceliği ne olmalıdır? Bu konuda birin-
cil bakım veren kişinin, danışan olarak duygularını anlamak ve duygularını 
yönetme becerileri ile ilgili gerekli psiko-eğitimi vermek elbette önceliklidir. 
Bununla beraber, çocuğa karşı uygulanan şiddetin suç olduğu bilgisine psi-
koterapistin teknik olarak sahip olması gereklidir. Küçüğe karşı uygulanan 
ihmal ve istismar fiziksel, cinsel, duygusal ve ihmal şeklinde sınıflandırılmış-
tır. Bu toplumsal sorun tıbbi, hukuki, psikolojik boyutları olan ve maalesef 
yeterince bilinmeyen önemli bir durumdur. Ülkemizin de taraflarından biri 
olduğu Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin 19. maddesinde 
“Sözleşmeye taraf devletler, çocuğun anne-babasının ya da onlardan yalnız-
ca birinin yasal vasi veya vasilerinin ya da bakımını üstlenen herhangi bir 
kişinin yanında iken bedensel saldırı, şiddet veya suiistimale, ihmal ya da 
ihmalkâr muameleye, ırza geçme dâhil her türlü istismar ve kötü muameleye 
karşı korunması için; yasal, idari, toplumsal, eğitsel bütün önlemleri alır-
lar” şeklinde çocukların hakları güvence altına alınmıştır (Beyaztaş ve ark., 
2014). Dolayısıyla bu konuda psikoterapistin bakım veren kişiye, kültürel 
olarak normal kabul edilse dahi, çocuğa karşı şiddetin yasal boyutlarını ifa-
de etmesi, sorumluluklarını anlatması ve eğitsel anlamda müdahale etmesi 
önemli görülmektedir.

Şiddetin psikoterapi seansına yansıdığı hallerde de psikoterapistin suç 
olan ve müdahale gerektiren şiddeti suç olmayan şiddetten ayırt edebilmesi 
gerekir. Elbette durumu ne şekilde ele alabileceğine dair genel bir fikrinin ol-
ması oldukça büyük bir önem arz etmektedir. Psikoloji bilimi şiddet kavra-
mını farklı boyutlarıyla ele almaktadır. Bununla birlikte hukuk sistemindeki 
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formları ile ilgili daha az çalışma yapılmaktadır. Bu konu disiplinler arası 
çalışmayı gerektiren bir konudur, çünkü bir tarafı insan doğası ile ilişkili 
bireysel bir durum iken diğer bir tarafı toplumsal bir meseledir.

Şiddet karşısında psikoterapistin danışanının sırlarını saklama yü-
kümlülüğünü de ihlal etmemesi gerekir; dolayısıyla hangi bilgileri ne kadar 
paylaşabileceğini ve kimlerle paylaşabileceğini bilmesi önemlidir. Örneğin 
son yıllarda elektronik ortamlarda da korunmaya başlanan seans notları-
nın sehven diğer kişilerin eline geçmesi dahi, psikoterapistin sırları koruma 
yükümlülüğünü ihlal etmesi şeklinde bir dava konusu olabilir. Bu bölümde, 
şiddetin seans odasına yansımaları, danışan hakları, psikoterapistin yüküm-
lülükleri tanımlanacak ve anayasamızdaki ilgili maddeler psikoterapötik 
müdahaleler açısından ve adli bilimler açısından farklı boyutlarıyla değer-
lendirilmeye çalışılacaktır.

PSIKOTERAPIDE ETIK SINIRLAR

Psikoterapi sürecine yansıyan şiddet eylemlerini ele alırken danışan hakla-
rının gözetilmesi gerekmektedir. Sağlık alanında imzalanan birçok bildiri 
vardır. Örneğin Dünya Tabipler Birliği tarafından 1981 yılında yayınlanan 
Lizbon Hasta Hakları Sözleşmesi bunlardan biridir. İmzalanan sözleşmeler 
göz önüne alındığında, ortak dört temanın tekrarlandığı görülmektedir. Bu 
temalar, insanın özerkliğine saygı, eşitlik/adalet, insana faydalı olma ve insa-
na zarar vermeme şeklindedir. Bu değerleri koruyabilmek ve danışanın hak-
larını koruyabilmesinin yolunu kolaylaştırabilmek adına psikoterapi seans-
ları, tıpkı diğer tüm sağlık müdahaleleri gibi bilgilendirilmiş onam formuyla 
başlamalıdır. Türk Psikologlar Derneği’nin de Etik Yönetmeliği’nde (2004) 
ele aldığı önemli konulardan bir tanesi bilgilendirilmiş onam formudur. Bil-
gilendirilmiş onam formu, sözel ya da görsel olarak kişinin hak ve sorum-
luluklarını anlamasını ve belirsizlikleri gidermesini kolaylaştıracak herhangi 
bir yöntemle danışana sunulmalıdır. Bununla birlikte mutlaka yazılı ve ıslak 
imzalı bir form danışan dosyasında saklanmalıdır. İlk seansta sürece dair 
gerekli olan tüm bilgilerin danışanla paylaşılması ve tartışılması hem danı-
şanın hem de psikoterapistin sınırlarının korunmasına yardımcı olacaktır. 
İlk seansta ele alınan bu gündem, güven ilişkisinin sürecin başından itibaren 
korunmasına yönelik değerli bir adım niteliği taşımaktadır. Bilgilendirilmiş 
onam formunda, psikoterapistin eğitimi, yetki alanları, beraber sürdürecek-
leri sürecin ne şekilde ilerleyeceği, danışanın acil bir durum olduğunda hangi 
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numaraya ulaşabileceği, alternatif olarak başvurabileceği tedavi seçenekleri, 
gizliliğin hangi durumlarda korunacağı ya da hangi durumlarda psikotera-
pistin gizliliği ihlal edeceği gibi konular detaylı bir şekilde paylaşılmalıdır. 
Tüm bu sürecin danışan tarafından anlaşılıp anlaşılmadığı takip edilmeli 
ve yazılı olarak belgelendirilmelidir. Bu noktada, danışanın karar verme ve 
onaylama becerilerinin bu tür bir protokolü değerlendirirken yeterli olması 
şartı göz ardı edilmemelidir. 18 yaşından küçük bir birey için ise bilgilen-
dirilmiş onam formu ebeveynin de bulunduğu bir ortamda paylaşılmalıdır.

HUKUK SISTEMINE GÖRE PSIKOTERAPININ SINIRLARI

Psikoterapi süreci tamamen güven ilişkisi üzerine inşa edilmiş bir sistemdir 
denebilir. Gönüllülük üzerine kurulmuş olan bu güven ilişkisinde psikote-
rapist danışanının paylaştığı her türlü bilgiyi saklamakla yükümlüdür. Da-
nışandan gelen bilgilerin hepsi hukuk doktrininde kişisel veri olarak değer-
lendirilir. Bu veriler hukuki olarak psikoterapiste sır saklama yükümlülüğü 
getirmektedir (Aşkın, 2021). Psikoterapist, danışanının gönüllü olarak ken-
disiyle paylaştığı bilgileri danışanının rızası olmadan herhangi bir başka kim-
seyle paylaşamaz. Bu değer korunmadığı takdirde, Türk Ceza Kanunu’nun 
136. Maddesi’ne göre psikoterapist suç işlemiş sayılır. İlgili madde “Kişisel 
verileri, hukuka aykırı olarak bir başkasına veren, yayan veya ele geçiren 
kişi, iki yıldan dört yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır.” şeklindedir.

Hukuk sisteminde kişisel verilerin paylaşılmasına dair sınırların net 
bir şekilde belirlenmiş olması, psikoterapistin iyi niyetle, danışanına yardım-
cı olmak amacıyla ya da kendi kaygısını yönetemediği için aldığı kararlardan 
da sorumlu olacağı anlamına gelmektedir. Örneğin ilk seansta danışandan 
alınan acil durumlarda bilgi verilecek kişinin numarası danışana sorulmadan 
veya bilgi verilmeden herhangi bir nedenle arandığında bu davranış Türk 
Ceza Kanunu’nun 136. Maddesi’ne göre suç olan bir davranış mahiyeti ka-
zanmış olacaktır. Danışanın kendine zarar verme ihtimali söz konusu ol-
duğunda dahi, danışana numarası önceden paylaşılmış olan kişinin arana-
cağının bilgisi verilmelidir. 18 yaşından küçük olan kişilerle çalışılırken ise 
durum çok daha farklı şekilde ilerleyebilir. Bu durumda ebeveynin koruması 
altında olan çocuğun bazı paylaşımları küçüğü korumak adına yasal sorum-
lulukları olduğu için aileyle çocuğun izni olmadan paylaşılabilir. Ancak bu 
durumda öncelik, küçüğü korumak olmalıdır. Reşit olmayanla cinsel iliş-
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ki suçu 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun 104. Maddesi’nde şu şekilde 
belirtilmiştir: “Cebir, tehdit ve hile olmaksızın, on beş yaşını bitirmiş olan 
çocukla cinsel ilişkide bulunan kişi, şikayet üzerine iki yıldan beş yıla kadar 
hapis cezası ile cezalandırılacaktır”. Buna göre, örneğin 15 yaşını doldurmuş 
bir çocuğun kendi rızasıyla 17 yaşındaki bir çocukla yakınlaşmaya girmesi 
küçüğün rızası olmadan aile ile paylaşılması gereken bir bilgi değildir. Bu-
rada sınırları korurken çeşitli kaynaklardan faydalanılması önerilir. Psikote-
rapistin hangi adımları atacağı konusunda kararsızlık yaşadığı ya da süreci 
yönetmekte zorlandığı durumlarda süpervizyon alması gerekmektedir.

Şiddetin pek çok çeşidinin olması, haliyle psikoterapistin psikotera-
pi ilişkisi içindeki sınırları çizebilmesini güçleştirmektedir. Hangi durumları 
şiddet olarak tanımlayacağını, hangi olayları şiddet suçu olarak tanımlaya-
cağını, nerede müdahale edeceğini ya da nerede müdahale edemeyeceğini 
bilmek belli bir bilgi ve tecrübe gerektirmektedir. Hukuki olarak psikote-
rapistin de yükümlülüklerinin bulunduğu haller vardır. Herhangi bir suçun 
mevcut olduğu durumda, konu kamuyu ilgilendirdiği için psikoterapistin 
rolü ve yükümlülükleri anayasamızın ilgili maddelerine göre değişmektedir. 
O halde Türk Ceza Hukuku’nun değerlendirmelerinin ne şekilde olduğuna 
bakmak işlevsel bir yol olabilir.

Suç genel anlamda haksızlığa uğramaktır denebilir; ancak her haksız-
lığın suç olarak değerlendirilemeyecek olması bu kavramın kapsam ve sınır-
lılıklarının anlaşılmasını önemli kılmaktadır. Hukuki bir değerin korunması 
ve toplumsal düzenin sağlanması amacıyla Türk Ceza Kanunu’nda birtakım 
değerler (örn., vücut dokunulmazlığı, mal varlığı vb.) belirlenmiş ve korun-
ması istenmiştir. Belirlenen değerlerin bilerek, istenerek ihlal edilmesinin ne-
ticeleri ise yine kanunla düzenlenmiştir.

Örneğin çift terapisi sırasında eşlerden birinin öfkelenerek diğerine 
sesini yükseltmesi, tokat atması ya da bıçak çıkarıp vücut bütünlüğüne zarar 
vermesi hukuki açıdan birbirinden farklı olaylardır. Psikoterapistin hangi 
olayda nasıl tepki vereceğini bilmesi için suça dair bir miktar bilgiye sahip 
olması gerekir. Örneğin sesin yükselmesi de bir çeşit şiddet olayıdır ancak 
bu durumda bildirme yükümlülüğü yoktur. Bunun nedeni Türk Ceza Kanu-
nu’nda ya da Medeni Kanun’da belirlenmiş bir hükmün olmamasıdır. Hu-
kuk sisteminde yasalarla belirlenmemiş bir durum suç olmayacağı için bu 
noktada şahit olan kişinin bildirme yükümlülüğü yoktur denebilir.
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Herhangi bir eylemin suç olarak değerlendirilebilmesi için Türk Ceza 
Hukuku’nun ele aldığı birtakım şartların sağlanması gerekmektedir. Bir ola-
yın suç olarak değerlendirilebilmesi için suçun maddi unsurlarının oluşması, 
suçun manevi unsurlarının oluşması ve hukuka aykırılık unsurunun oluş-
ması gerekmektedir. Suçun maddi unsurları; fiil, netice, fail, suçun maddi 
konusu, suçun hukuki konusu, suçun mağduru, suçun nitelikli unsurları şek-
lindedir. Suçun manevi unsurları ise kast, taksir ve saik şeklindedir (Dursun 
ve ark., 2016).

Yani, bir olayın suç olarak ele alınabilmesi için öncelikle bir insan 
davranışı olması gerekir. Bu insan davranışının yine suç sayılabilmesi için, 
failin kusurlu bir irade gösterme kabiliyetinin olması gerekir. Son olarak, 
iradi olarak ortaya çıkan bu davranışın, hukuki zeminde bir uygunluk ne-
deninin bulunamaması gerekir. Tüm bu şartlar aynı anda oluştuğu hallerde 
ortaya çıkan davranış suç olarak tanımlanabilir (Karakehya ve Usluadam, 
2015). Dolayısıyla bir ebeveynin çocuğunu evden dışarı çıkarmayıp gün 
boyu ders çalışmasını istemesi ve bu isteğinin gerçekleşmesi için net bir tu-
tum sergilemesi suçun maddi ve manevi unsurları göz önüne alındığında bir 
suç olarak kabul edilemez; ancak bu baskı bir psikoterapi seansının gündemi 
olabilir. Psikoterapi seansında bu durum şikayete tabii olmayan bir şiddet 
davranışı olarak değerlendirilebilir.

5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun 21. Maddesi “(1) Suçun oluşması 
kastın varlığına bağlıdır. Kast, suçun kanuni tanımındaki unsurların bilerek 
ve istenerek gerçekleştirilmesidir.” şeklindedir. Yani denebilir ki, suç kastla 
işlenir. Fiili bir hata kastı ortadan kaldıracağı için seans odasına yansıyan bazı 
durumlar kusurluluktur, suç değildir (Hafızoğulları ve Özen, 2009). Örneğin 
seansta sözel tartışma yaşarken çiftlerden birinin elindeki telefonu yanlışlıkla 
eşinin ayağına düşürüp basit bir yaralanmaya neden olması, suçun pek çok 
unsuru oluşmuş olsa da hukuk doktrininde bir suç değeri taşımamaktadır.

Kusurluluk, hukuk doktrininde suçun bir unsuru olarak ele alınma-
maktadır. Ortada bir suç davranışının bulunduğu durumlarda dahi, hata 
ya da haksız tahrik gibi unsurların bulunması, ilgili makamlar tarafından 
kusurluluğu etkileyen haller olarak ele alınmaktadır. Haksız tahrik, Türk 
Ceza Kanunu’nun 29. Maddesi’nde ele alınan bir durumdur. Kusurluluğu 
azaltan bu hal, kişiyi suça iten herhangi bir neden olup olmadığı göz önünde 
bulundurularak ceza yargılamasında olası bir adaletsizliği engelleme amacı 
taşımaktadır (Dönmez, 2013).
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Bununla birlikte bir kabahatin ya da disiplin cezası gerektiren bir eyle-
min bildirim yükümlülüğü yoktur. Bu durumda seans odasına yansıyan hal-
lerin suç mu, kabahat mı yoksa kusur mu olduğunu bilebilmenin ruh sağlığı 
profesyonelleri açısından zaman zaman kolay olmayabileceği söylenebilir.

Peki, ortada suç olarak değerlendirilebilecek bir davranış olduğunda 
durum değişir mi? Yasalar, suç olarak kabul edilebilecek bir durum söz ko-
nusu olduğunda, sır saklama yükümlülüğünün ortadan kalktığına ve bu kez 
suçu bildirme yükümlülüğünün ortaya çıktığına işaret etmektedir. Bu durum 
aslında bir çelişki oluşturmaktadır; dolayısıyla mesleki etik, yükümlülük ve 
sınırların bilinmesi hem psikoterapi sürecinin hem de psikoterapötik ilişkinin 
dengesinin korunması açısından oldukça önemlidir. Bu konuda suçun mad-
di ve manevi unsurlarının oluşmuş olması büyük bir önem arz etmektedir. 
Bazen suç olmayan, kabahat ya da kusur olarak değerlendirilebilecek olan 
bir durum, psikoterapistin kaygısı ya da aşırı hassasiyeti nedeniyle danışan 
ile kurulan güven bağını zedeleyebilmektedir. İkili ilişkilerde öfkenin ifade 
ediliş biçimi bazen yıkıcı olabilmektedir. Bu tabii bir durum olarak değerlen-
dirilebilir. Davranış değerlendirilirken toplumda görülme sıklığı, davranışın 
ne kadar normal göründüğü, ortada bir mağdur ya da fail olup olmadığı, 
davranışın Türk Ceza Kanunu’nun ilgili maddelerinde yer alıp almadığı gibi 
faktörler göz önüne alınarak bir değerlendirme yapılabilir. Bazen de sehven 
ortaya çıkan durumlar yaşanabilir. Örneğin herhangi bir kasıt olmaksızın 
aynı evde yaşayan kişiler arasında gerginlik anında, bu gerginlikten bağım-
sız yaralanmalar meydana gelebilir. Bu durum tıbbi müdahale gerektirse de 
gerektirmese de hastane polisinin bildirme yükümlülüğü görmediği basit bir 
kaza sonucu oluşmuş ise bu noktada psikoterapistin durumu bildirme yü-
kümlülüğü oluşmamaktadır.

Bununla beraber onam formu alınırken danışana, kendisine veya et-
rafındakilere zarar verme ihtimali olduğu durumlarda bu durumu bildirme 
yükümlülüğünün olduğu aradaki psikoterapi ilişkisini bozmadan sözel olarak 
ifade edilmeli ve yazılı olarak imzalatılmalıdır. Bu durum Türk Ceza Kanunu 
çerçevesinde hem danışanın menfaati üzerine hem de psikoterapistin kanuna 
uygun davranması üzerine alınan bir önlem olarak değerlendirilebilir. Bu ne-
denle ilk seansta psikoterapi sürecinin çerçevesi çizilirken danışanla kendine 
ya da bir başkasına zarar verme durumu söz konusu olduğunda ya da yasa-
lar karşısında bildirme yükümlülüğüne tabii bir durum oluştuğunda gizlili-
ğin danışanın bilgisi dahilinde ihlal edileceği danışanla paylaşılmalıdır. Suçu 
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bildirmeme suçu için, Türk Ceza Kanunu’nda herkesi ilgilendiren ve herkes 
için geçerli olan bir madde bulunmaktadır. Suçu bildirmeme suçu, Türk Ceza 
Kanunu’nun “Özel Hükümler” başlıklı 2. kitabının “Adliyeye Karşı Suçlar” 
başlığını taşıyan 4. bölümü içerisinde düzenlenmiştir. “Suçu bildirmeme” baş-
lığını taşıyan Türk Ceza Kanunu’nun 278. Maddesi uyarınca,

(1) İşlenmekte olan bir suçu yetkili makamlara bildirmeyen kişi, bir 
yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır.

(2) İşlenmiş olmakla birlikte, sebebiyet verdiği neticelerin sınırlandı-
rılması hâlen mümkün bulunan bir suçu yetkili makamlara bildir-
meyen kişi, yukarıdaki fıkra hükmüne göre cezalandırılır.

(3) Mağdurun on beş yaşını bitirmemiş bir çocuk, bedensel veya ruh-
sal bakımdan özürlü olan ya da hamileliği nedeniyle kendisini 
savunamayacak durumda bulunan kimse olması hâlinde, yukarı-
daki fıkralara göre verilecek ceza, yarı oranında artırılır.

Bu madde ile hukuksal olarak koruma öncelenmektedir ve kanun 
koyucu hukuksal yararın ihlal edilmemesini istemektedir (Erdem, 2009). 
Dolayısıyla bu noktada gerekli hallerde psikoterapistin gizlilik ilkesini ihlal 
etmesi bir tercih değil, yasada belirtilmiş ve uygulanmaması halinde ortaya 
yeni bir suç davranışının çıkacağı söylenmiş bir mecburiyettir.

Bir diğer bildirme yükümlülüğü olan madde, kamu görevlisinin suçu 
bildirmeme suçu olarak tanımlanmış olan Türk Ceza Kanunu’nun 279. Mad-
desi’dir. İlgili madde “Kamu adına soruşturma ve kovuşturmayı gerektiren 
bir suçun işlendiğini göreviyle bağlantılı olarak öğrenip de yetkili makamla-
ra bildirimde bulunmayı ihmal eden veya bu hususta gecikme gösteren kamu 
görevlisi, altı aydan iki yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır.” şeklindedir. 
Kamu personeli olarak mesleğini icra eden bir ruh sağlığı profesyonelinin 
sınırlarının belirlendiği bu madde tüm kamu personelleri için geçerlidir.

Son olarak, Türk Ceza Kanunu’nun 280. Maddesi’nde sağlık mesleği 
mensuplarının suçu bildirmemesi suçu ele alınmış ve ilgili madde şu şekilde 
düzenlenmiştir:

(1) Görevini yaptığı sırada bir suçun işlendiği yönünde bir belirti ile 
karşılaşmasına rağmen, durumu yetkili makamlara bildirmeyen 
veya bu hususta gecikme gösteren sağlık mesleği mensubu, bir yıla 
kadar hapis cezası ile cezalandırılır.
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(2) Sağlık mesleği mensubu deyiminden tabip, diş tabibi, eczacı, ebe, 
hemşire ve sağlık hizmeti veren diğer kişiler anlaşılır.

Görüldüğü üzere, ilgili maddeler oldukça net bir şekilde danışanla 
psikoterapist arasındaki ilişkinin sınırlarını da belirlemektedir. Dolayısıyla 
kamu menfaati ve düzenin sağlanabilmesi için alınması gereken sorumlu-
lukları psikoterapistin kendi kararıyla değiştirebilmesi mümkün görünme-
mektedir. Bilinmesinin psikoterapist açısından menfaat sağlayacağı düşünü-
len bir başka hüküm, Ceza Muhakemesi Kanunu Madde 46’da tanımlanan 
“meslek ve sürekli uğraşıları sebebiyle tanıklıktan çekinme hakkı”dır. İlgili 
madde şu şekildedir:

1) Meslekleri ve sürekli uğraşıları sebebiyle tanıklıktan çekinebile-
cekler ile çekinme konu ve koşulları şunlardır:

a) Avukatlar veya stajyerleri veya yardımcılarının, bu sıfatları 
dolayısıyla veya yüklendikleri yargı görevi sebebiyle öğren-
dikleri bilgiler.

b) Hekimler, diş hekimleri, eczacılar, ebeler ve bunların yardım-
cıları ve diğer bütün tıp meslek veya sanatları mensuplarının, 
bu sıfatları dolayısıyla hastaları ve bunların yakınları hakkın-
da öğrendikleri bilgiler.

c) Mali işlerde görevlendirilmiş müşavirler ve noterlerin bu sıfat-
ları dolayısıyla hizmet verdikleri kişiler hakkında öğrendikleri 
bilgiler.

2) Yukarıdaki fıkranın (a) bendinde belirtilenler dışında kalan kişi-
ler, ilgilinin rızasının varlığı halinde, tanıklıktan çekinemez.

Şiddet suçunun bildirilmesi için, ortada en azından bir teşebbüsün 
olması gerekir. Örneğin danışanın seans sırasında artık yorulduğunu ve ça-
lıştığı şirkete zarar verme düşüncelerinin olduğunu paylaşması psikoterapist 
açısından herhangi bir bildirme yükümlülüğü doğurmaz (Aşkın, 2021).

Meslek sırrı saklama yükümlülüğü ile işlenen bir suçun yetkili mer-
cilere bildirilmesi yükümlülüğü, kapsamlarının çok net olamamasından do-
layı sürekli bir çelişki teşkil etmektedir (Bayındır, 2018). Ceza Muhakemesi 
Kanunu Madde 46 ile Türk Ceza Kanunu Madde 136 sır saklama yüküm-
lülüğünü ele alırken, Türk Ceza Kanunu’nun 278., 279. ve 280. Maddeleri 
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kamu düzeni için aksinin hukuka uygunluğunu düzenlemektedir. Bu konuda 
psikoterapistin yüksek bir farkındalığa sahip olması beklenmektedir. Kamu 
menfaati bireysel menfaatten üstün tutulduğu için suçun bildirilmesi gerekse 
de verilen bilgilerin konu ile ilgisi olmayan diğer özel bilgileri de içermedi-
ğinden emin olunmalıdır.

Bununla birlikte bazen şiddet suçu failinin değil, şiddet suçu mağ-
durunun danışan olarak seansta bulunduğu durumlar da olabilmektedir. 
Bu konuda psikoterapistin kendi sınırlarını bilmesi ve danışan adına karar 
vermeyi durdurabilmesi önemlidir. Örneğin eşinin kendisine tehditler savur-
duğunu anlatan danışanın durumu şikayet etmemesi halinde herhangi bir 
yaptırımda bulunulamaz. Türk Ceza Kanunu Madde 106’da bu konu ele 
alınmıştır:

Bir başkasını, kendisinin veya yakınının hayatına, vücut veya cinsel doku-
nulmazlığına yönelik bir saldırı gerçekleştireceğinden bahisle tehdit eden 
kişi, altı aydan iki yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır. Bu suçun kadı-
na karşı işlenmesi hâlinde cezanın alt sınırı dokuz aydan az olamaz. Mal-
varlığı itibarıyla büyük bir zarara uğratacağından veya sair bir kötülük 
edeceğinden bahisle tehditte ise, mağdurun şikayeti üzerine, altı aya kadar 
hapis veya adlî para cezasına hükmolunur.

Örneğin şikayete tabii olan bu suç karşısında psikoterapistin yapabile-
ceği şey yalnızca bilgilendirme yapmak olabilir. Danışanın, Polis Merkezleri 
veya İl Emniyet Müdürlükleri, Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlükleri, Şid-
det Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNİM), Aile ve Sosyal Politikalar İl Mü-
dürlükleri bünyesindeki Sosyal Hizmet Merkezleri, kamu sağlık kuruluşları 
ve hastaneler, jandarma karakolları, Cumhuriyet Savcılıkları, baroların kadın 
danışma merkezleri de dâhil olmak üzere barolar ve adli yardım kurulları, 
belediyelerin kadın danışma merkezleri ve sivil toplum kuruluşları arasından 
birini tercih edebileceği ya da 183: Şiddetle Mücadele Hattı, 155: Türk Polisi 
Suç İhbar Hattı, 156: Türk Jandarması Suç İhbar Hattı olarak kamunun hiz-
metine sunulmuş olan numaralardan birine ulaşabileceği anımsatılabilir.

Terapist danışanı tarafından kendisine aktarılan veya seans odasında 
şahit olduğu bir durumun suç olduğuna ikna olur ve bildirmek isterse, Cum-
huriyet Başsavcılığı’na veya kolluk makamlarına bildirebilir.

Sonuç olarak, insan ilişkisi üzerine inşa edilmiş bir disiplin olan psi-
koterapinin adli bilimler açısından da değerlendirilmesi bu bölümde ele alın-
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mıştır. Mağdur olmanın kapsamı ve boyutları, çerçevesi hala tam olarak çi-
zilememiş olan önemli bir çalışma konusudur (Özdemir ve Aşcıoğlu, 2022). 
Dolayısıyla bu durum psikoterapistin hassas davranmasını gerektirmektedir. 
Bu nedenle, etik ilkeleri biliyor olmak, Türk Ceza Kanunu’nun bölümde yer 
yer ifade edilen ilgili kanun maddelerini biliyor olmak hem danışanın hakla-
rını korumak hem de psikoterapistin sorumluluklarını belirlemek ve uygun 
davranmasına katkıda bulunmak açısından önemli görülmektedir. Öznesi 
insan olan psikoloji bilimi disiplinlerarası çalışmalarla ele alınan geniş bir 
alandır. Dolayısıyla psikoterapi öncelikli olarak bir uygulama sahası olsa da 
diğer alanlardan bağımsız bir şekilde hareket edilmesinin danışanın hakları-
nın ihlal edilmesine, gerekli yönlendirmelerin yapılamamasına ya da psiko-
terapistin sorumluluklarını tam olarak yerine getirememesine neden olacağı 
düşünülmektedir.

KARŞILAŞILABILECEK SORUNLARA ÖRNEK BIR OLGU

Aşağıdaki bölümde yer alan bilgiler gerçek bir olgudan esinlenilerek, danı-
şan gizliliğinin olabildiğince korunabilmesi için değiştirilerek aktarılmıştır.

Psikiyatri servisine Pika Sendromu yaşadığı için başvuran 14 yaşında 
bir danışanın ilaç tedavisi ile birlikte psikoterapi desteği alması gerektiği dü-
şünülmüştür. Danışan T. ile psikoterapi süreci, psikolog eşliğinde ailesinin de 
onamı alınarak başlatılmıştır. Süreç içerisinde yaşadığı sorunla alakalı mü-
dahaleler etik sınırlar çerçevesinde uzman kişi tarafından gerçekleştirilmiştir. 
Psikoterapi sürecinde danışan T. duygusal anlamda kendisini zorlayan yeni 
bir yaşam deneyimi yaşamıştır. Bu süreçte danışan T. için yeniden bir psikiyat-
ri görüşmesi gerçekleştirilmesi gerekli görülmüştür. Psikoterapi seansında du-
rum ele alınmış ve yönlendirmenin gerekliliği danışana anlatılmıştır. Ebeveyn-
lerinin de bilgisi ve rızası dahilinde ortak bir kararla aynı psikiyatriste gitmesi 
kararlaştırılmıştır. Buraya kadar yaşananların hemen hemen her psikoterapi 
sürecinde yaşanabilecek kadar olağan olduğu görülmektedir.

Yapılan yönlendirme sonrasında danışan T. psikoterapistine ulaşa-
rak, süregelen bir şiddetin mağduru olduğunu, konuyu psikiyatristiyle pay-
laştığını belirtmiştir. Annesinin evli olduğu ve aynı evde yaşadığı kişinin 
kendisine zarar verdiğini psikoterapistine telefonda anlatmıştır. Sonrasında 
yaşanan yasal süreci de anlatarak psikoterapistini de şahit olarak yazdığını, 
yetkililere psikoterapistinin her şeyi bildiğini ifade ettiğini ve kendisinden 
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destek beklediğini, bununla beraber çok korktuğunu anlatmıştır. Terapist 
bu telefon görüşmesinde yaşanan olaydan ilk kez haberdar olmuştur.

Bu olguda psikiyatrist 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun 278. Mad-
desi’nde düzenlenen suçu bildirmeme suçunu işlememek için durumu yetkili 
mercilere bildirmiştir. 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nda bu suç, “adliyeye 
karşı suçlar” arasında düzenlenmiştir.

İlgili madde

(1) İşlenmekte olan bir suçu yetkili makamlara bildirmeyen kişi, bir 
yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır.

(2) İşlenmiş olmakla birlikte, sebebiyet verdiği neticelerin sınırlandı-
rılması halen mümkün bulunan bir suçu yetkili makamlara bildir-
meyen kişi, yukarıdaki fıkra hükmüne göre cezalandırılır.

(3) Mağdurun on beş yaşını bitirmemiş bir çocuk, bedensel veya ruh-
sal bakımdan özürlü olan ya da hamileliği nedeniyle kendisini sa-
vunamayacak durumda bulunan kimse olması halinde, yukarıda-
ki fıkralara göre verilecek ceza, yan oranında arttırılır.

Bu durumu bildirmek yasal bir sorumluluk olarak kabul edilebilir. 
Sorun şu ki, psikoterapi sürecinde bu konu herhangi bir şekilde seans gün-
demi olmamasına rağmen danışan T. kolluk kuvvetlerine verdiği ifadelerde 
-belki de kendini güvende hissetmek için- psikoterapistine durumu anlat-
tığını ve psikoterapistinin bu durumun şahidi olarak yazılmasını istediği-
ni belirtmiştir. Yasal düzenlemelerin neticesinde annenin ikinci eşi evden 
uzaklaştırma almış ve yasal süreç başlatılmıştır. Konudan haberi olmayan 
psikoterapist ise şahit olarak yazılmıştır. Danışanın endişelerini anlayan 
psikoterapist, kendisini yanında görmeyi istemesini garip karşılamamış ve 
mahkemede şahit olarak bulunmuştur. Bu süreçte, psikoterapistin seans 
notlarının sadece gerekli yerlerini alarak mahkeme ile paylaşması, çalışılan 
konunun Pika Sendromu olduğunun aile tarafından da onaylanması hukuki 
anlamda mahkeme tarafından yeterli bulunmuştur. Bu durum psikoterapi 
notlarını arşivlemenin, onam formu alınmasının ve süreci aile ile beraber 
sürdürmenin önemini göstermektedir.
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iddetsizlik Odaklı Önleyici 
Ruh Sa¤lı¤ı Çalımaları





Toplumda şiddetin önlenmesi için öncelikle bireyin kendi içinde ve en ya-
kın ilişkilerinde barışın tesis edilmesi gerekir. Ekosistemik Teori ve Aile 

Sistemleri Teorisi, bireyin içinde bulunduğu sistemler içinde anlaşılması ve 
bireye yönelik psikolojik müdahalelerin de bu sistemler göz önünde bulun-
durularak yapılması gerektiğinin altını çizer (Bronfenbrenner, 1979; Kerr ve 
Bowen, 1988). Bu bakış açısıyla, ailede şiddetin önlenmesi için, bireyden aile 
içi ilişkilere, geniş ailedeki ilişkisel dinamiklere, okul, işyeri gibi daha geniş 
sistemlere ve son olarak içinde yaşadığımız topluma doğru tüm katmanlarıy-
la hem şiddetin ortaya çıkmasındaki unsurların hem de şiddetin karşısında 
duran güçlü yönlerin, kaynakların bir bütün olarak düşünülmesi gerekir.

Şiddetin en sık aile içinde ve genellikle kadınlara ve çocuklara yöne-
lik olduğu bilinmektedir (Dünya Sağlık Örgütü, 2002). Çocuğa yönelik aile 
içi şiddet ile ilişkili etmenler; çevre koşulları, demografik özellikler, ekono-
mik durum, baba desteği, ebeveynin ruh sağlığı, ebeveynin şiddet deneyimi, 
ebeveynin çocuk yetiştirme tutumları olarak ele alınabilir (Müderrisoğlu ve 
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ark., 2014). Çocuklarını sorun olarak algılayan, ebeveyn-çocuk ilişkileri 
zayıf olan, çocuk gelişimi konusunda yetersiz bilgiye sahip olan, stres ve 
depresyon düzeyi yüksek olan, bedensel cezanın üstünlüğüne inanan veya 
kendisi de istismara uğramış ebeveynlerin çocuklarına şiddet uygulama ola-
sılığı daha yüksektir (McCloskey, 2011).

Duyguların öğrenildiği ilk sosyal ortam olan ailede, çocuklara duy-
gularını nasıl ifade edecekleri, nasıl düşünecekleri ve nasıl davranacakları 
doğrudan öğretilmez. Çocuk, yaşadığı ailenin ve çevrenin davranış modelle-
rini benimser (Karğın, 2011). Dolayısıyla anne ve babası arasındaki iletişim 
de çocuk için bir model oluşturur. Ebeveynlerinin birbirlerine karşı şiddet 
kullandıklarını gören çocukların gelecekte kendi eşlerine karşı fiziksel şiddet 
kullanma eğilimlerinin yüksek olacağı bilinmektedir (Akers, 2000). Bunun 
yanı sıra, eğer çocuk küçük yaşlarda çevresindeki kişilerin sorunlara yapı-
cı, rasyonel ve ahlaki olarak yaklaştıklarını görürse bu davranış şekillerini 
model alacak ve şiddetsizlik bir değer olarak aktarılacaktır (Karğın, 2011).

Şiddet olan bir ailede büyümenin yanı sıra ekonomik sıkıntılar da ai-
lede şiddet riskini artıran faktörler arasında yer almaktadır (APA, 1996). 
Savaşın, şiddetin ve olumsuz sosyal koşulların olduğu yerlerden yeni bir ül-
keye sığınan kişilerin yaşadıkları çevrenin de onların uyum sürecini olumsuz 
etkilediği bilinmektedir (Rousseau ve Drapeau, 2004). Göç deneyimi, azınlık 
olmak ve bunlara bağlı uyum zorluklarının, mülteci anne ve babaların ruh-
sal sağlıklarını, dolayısıyla ebeveynlik becerilerini olumsuz yönde etkilediği 
bilinmektedir (Demirbaş ve Bekaroğlu, 2013). Ayrıca, göçmen ve mülteci 
kadınların şiddet görme sıklığının da diğer kadınlara oranla daha yüksek 
olduğu bilinmektedir (Perilla, 2002).

Aile içi şiddetin hem birey hem de toplum temelinde yol açtığı tüm 
olumsuzluklar düşünüldüğünde şiddeti önlemeye yönelik müdahalelerin 
toplum ruh sağlığı açısından önemi yadsınamaz. Bu bölümde ailelerde şid-
detsiz ilişkileri geliştirmeye yönelik müdahale girişimlerinden biri olan ebe-
veynlik programları özetlenecek, sonrasında da Türkiye’deki ebeveynler için 
geliştirilen bir ebeveynlik programına yer verilecektir.

EBEVEYNLIK PROGRAMLARI ILE ILGILI ARAŞTIRMALAR

Araştırmalar, birçok ebeveynlik programının çocuklara yönelik şiddeti 
azaltmada, tekrarını önlemede ve risk faktörlerini azaltmada etkili olduğunu 
göstermiştir. Ebeveynlik programları, ebeveynliğe yönelik bilgi edinme, be-
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ceri geliştirme, yetkinlik geliştirme ve ebeveynlere destekten oluşan bütüncül 
bir hizmet sunar (Cowen, 2001). Meta-analiz çalışmaları bu tip müdahale 
programlarının ebeveynin depresyon, anksiyete, öfke, suçluluk duygularının 
azalmasında, eş ilişkilerinin iyileşmesinde (Barlow ve ark., 2002; Barlow ve 
ark., 2014) ve çocuğa yönelik fiziksel şiddet, istismar ve ihmalin azaltılma-
sında (Sandler ve ark., 2011) etkili olduğunu vurgulamaktadır.

Ebeveynlik grupları içinde etkinliği en çok kanıtlanmış programlar-
dan biri Olumlu Ebeveynlik Programı’dır (Positive Parenting Program - 3P; 
Sanders, 2012). Bu program olumlu ebeveynliği beş prensip üzerine yapılan-
dırmıştır: güvenli ve ilgi çekici bir ortam, olumlu bir öğrenme ortamı, etkili 
disiplin, gerçekçi beklentiler ve ebeveynin öz-bakımı. Farklı ülkelerde geniş 
çaplı yürütülen 3P ebeveynlik destek gruplarının, ebeveyn-çocuk ilişkisini 
güçlendirerek ve ebeveynlerin çocuk gelişimi konusundaki bilgilerini artıra-
rak çocuk istismarını önlemede oldukça etkili olduğu bulunmuştur (Chen ve 
Chan, 2016; Knerr ve ark., 2013). Bu araştırmalardan bazılarında ebevey-
nlerin öz yeterliliklerinde artış da bulunmuştur (Wittkowski ve ark., 2016). 
Babaların davranışlarında ise üç alanda azalma olmuştur: (a) düşmanlık, 
(b) iftira ve çocuğun reddi ve (c) çocuk ve aile ile ilgili durumlarda öfkeli 
uyarılma. Ebeveynlik eğitimlerine katılanların çocuklarında ise içselleştirme 
ve dışsallaştırma davranış problemleri kadar uyum davranışlarında da ge-
lişmeler görülmüştür (Ducharme ve ark., 2000; Scott ve ark., 2007). Azın-
lıklarla yapılan ebeveyn eğitimlerinin hem ebeveynlik tutum ve davranışları 
hem de çocukların ruh sağlığı üzerindeki olumlu etkileri ise 18 araştırma 
üzerinden yapılan bir meta-analiz çalışması ile gösterilmiştir (Van Mourik 
ve ark., 2017).

Türkiye’de yapılan ebeveynlik çalışmalarından en kapsamlısı Anne 
Çocuk Eğitim Vakfı’nın (AÇEV) yaptığı Anne Destek Programı’dır. 2007 
yılında Diyarbakır’da düzenlenen ve 10 hafta süren, Anne Destek Progra-
mı’nın anne-çocuk ilişkisi ve iletişimi, çocuğa sunulan çevresel uyaranlar, 
annenin benlik kavramı ve kendine güven duygusu alanlarında fark yaratıp 
yaratmadığına bakılmıştır (AÇEV, 2008). Bulgulardan en çarpıcısı, annele-
rin çocuklarının olumsuz davranışlarına gösterdikleri olumsuz tepkilerdeki 
azalma olmuştur.

Ebeveynlik programlarının etkili yönlerini ortaya koyan çalışmalar, 
ebeveynlerin özel ihtiyaçlarına odaklanan, sağlam bir teorik altyapısı olan, 
eğitimli uzmanlar tarafından yürütülen, farklı sistemlerle iş birliği içinde 
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olan, bireysel yerine sosyal desteği de içeren grup çalışmalarının (riskli du-
rumlarda evde bireysel destek eklenerek), ebeveyn, aile ve çocuğa paralel 
şekilde temas eden programların daha etkili olduğunu bulmuştur (Moran ve 
ark., 2004). En etkili üç ebeveynlik programının ortak yönlerine bakan baş-
ka bir araştırma ise ebeveyn-çocuk ilişkisindeki olumlu yönlerin güçlendi-
rilmesinin, ödev ve canlandırma gibi müdahalelerin kullanılmasının, broşür 
gibi malzemelerin sağlanmasının, düzenli geri bildirim ve takip yapılmasının 
ve programın en az 25 saat olmasının altını çizmiştir (Hurlburt, 2007). Nock 
ve Kazdin (2005) ise katılımcı ebeveynlerle grup çalışmaları öncesinde yapı-
lan, onların motivasyonlarının ve zorluklarının konuşulduğu seansların grup 
çalışmasının etkisini artırdığını bulmuştur.

ANNE BABALIĞIN ABC’SI PROGRAMI

Anne Babalığın ABC’si programının ana amacı anne ve babaların kendileri-
ne, ebeveynliklerine ve çocuklarına dair farkındalık ve bilgilerini artırmak, 
güçlü yönlerini ortaya çıkararak dayanıklılıklarını ve geleceğe dair umut-
larını güçlendirmek, anlaşılmış hissettikleri bir destek sistemi oluşturarak 
yaşadıkları sorunlarda yalnız olmadıkları hislerini desteklemektir. Bu sayede 
ebeveynlerin öz yeterlik duygularını artırmak hedeflenmiştir. Öz yeterlik, 
ebeveynin farklı durumları etkin bir şekilde yönetmek için kendi beceri-
lerine olan inançlarını ifade eder (Sanders ve Woolley, 2005). Bu yeterlik 
duygusunun en önemli unsurları çocuk bakımı konusunda yeterli bilgi dü-
zeyi, ebeveynlik görevini yerine getirmede kendine güven ve çevresindekiler 
tarafından çocuğun gelişim ve davranışlarının desteklenebileceği inancıdır 
(Elibol ve ark., 2007). Böylelikle, hem ebeveynlerin depresyon ve ebeveynlik 
streslerinin azalmasını hem de çocuklarına daha sağlıklı ebeveynlik yapabil-
melerini sağlamak amaçlanmıştır.

Programın içeriği, sistemik ve deneyimsel terapi temeline dayanarak, 
güç ve sağlamlık temelli bir bakış açısıyla oluşturulmuştur. Sistemik bakış 
açısına göre bireyin yaşadığı sorunlar, onun içinde bulunduğu yakın ilişki-
leri, geniş ailesi ve toplumsal bağlam içinde değerlendirilir ve çözüm de bu 
farklı katmanların etkisini çalışarak gerçekleşir (D. S. Becvar ve R. J. Bec-
var, 2013). Sistemik terapide sorun bireyin kendisinde değil parçası olduğu 
sistemdedir, birey sistemdeki sorunlarla başa çıkabilmek için farklı çözüm 
yolları bulmak zorundadır. Bu da psikoterapide bireylerle ve gruplarla ça-
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lışırken, bir yandan bireylerin parçası oldukları sistemlerden aktardıkları 
örüntülere, bir yandan da bireysel olarak duygu, düşünce ve davranışlarına, 
güçlü yanlarına ve sağlamlıklarına odaklanmayı gerektirmektedir. Deneyim-
sel terapi ise danışanın kendi duygularını, bedensel duyumlarını ve algılarını 
fark etmesine ve bunları olduğu gibi kabul etmesine odaklanan bir terapi 
ekolüdür (Rogers, 1957). Bireyin değişimi için gerekli olan şey güvenli bir 
ortamda bu duygu ve duyularını harekete geçirecek deneyimleri yeniden ya-
şayarak bunları fark etmesi ve dönüştürebilmesini sağlamaktır. Psikodra-
ma, oyun, sanat gibi aktiviteler bu deneyimi kolaylaştırıcı etkileri dolayısıyla 
hem bireysel hem de grup çalışmalarında sıkça kullanılır (Kempler, 1965).

Grup Katılımcıları

Yüksek Öğrenimde Rehberliği Tanıtma ve Rehber Yetiştirme Vakfı (YÖ-
RET) ve İstanbul Bilgi Üniversitesi iş birliğinde geliştirilen ABC Projesi kap-
samında yaklaşık bir buçuk sene ara ile iki farklı zamanda 17 grup çalışması 
yürütülmüş ve toplam 130 anneye hizmet verilmiştir. Bu grup çalışmaları, 
İstanbul’daki çeşitli toplum merkezlerinde dezavantajlı kesimlerden anneler-
le sekiz haftalık oturumlar halinde sürdürülmüştür.

Projenin ilk aşaması Aralık 2017 ve Mayıs 2018 tarihleri arasında 
Small Projects İstanbul, ASAM (Association for Social Development and 
Aid Mobilization) Al-Farah, ASAM Karagümrük ve ASAM Dolapdere, Tar-
labaşı Toplum Merkezi, Şişli Toplum Merkezi’nde yürütülmüştür. Gruplara 
katılım 3 ile 11 kişi arasında değişiklik göstermiş, sonuç olarak toplam 65 
kişi grup çalışmalarından yararlanmıştır. Çalışmalara katılan 44 Suriyeli, 21 
Türkiyeli annenin yaşları 19 ile 62 arasında değişmektedir. Annelerin ortala-
ma üç çocuğu vardır ve bu çocukların çoğunluğu okul çağındadır. Annelerin 
eğitim seviyesi hiç okula gitmeyenle üniversite mezunu arasında değişkenlik 
göstermekle birlikte ilkokul mezunlarının çoğunlukta olduğu görülmüştür. 
Suriyeli annelerin yaklaşık yarısı savaşta bir yakınını kaybetmiştir. Bu an-
nelerin Türkiye’ye geliş zamanları altı ay ile altı yıl öncesi arasında değişim 
göstermektedir.

Projenin ikinci aşamasında, Ekim 2019-Aralık 2019 tarihleri arasında 
Sarıyer ve Şişli Belediyelerinin yedi farklı şubesinde, Sultanbeyli Mülteciler 
Derneği’nde (SMD) ve İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde dokuz farklı grup ça-
lışması yapılmıştır. Gruplara katılım üç ile 10 kişi arasında değişiklik gös-
termiş, sonuç olarak toplam 65 kişi grup çalışmalarından yararlanmıştır. 
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ABC Projesi’nin ikinci aşamasına tamamen ya da kısmen katılan 65 kadının 
yaşları 27 ile 51 arasında değişmektedir. Genellikle evli ve iki çocuk sahibi 
anneler asgari ücretle geçinmekte, çocuklarının yaşları altı ay ile 24 yaş ara-
sında değişmektedir.

Grup Liderleri

Her grup iki grup lideri tarafından yürütülmüştür. Grup liderleri, İstanbul 
Bilgi Üniversitesi, Özyeğin Üniversitesi ve Işık Üniversitesi Klinik Psikolo-
ji, Çift ve Aile Terapisi ve Çocuk Gelişimi Yüksek Lisans programlarında 
eğitimlerine devam eden, teorik eğitimini tamamlamış öğrencilerden oluş-
muştur. Grup liderleri, projeyi tasarlayan Yudum Söylemez ve Süheyla 
Erdoğan’dan proje kapsamında iki buçuk günlük bir eğitim ve sonrasında 
da sekiz saat süpervizyon almışlardır. Eğitimlerde liderler uygulayacakları 
çalışmaları kendi üzerlerinde deneyimleme fırsatı bulmuşlardır. Deneyimsel 
öğrenmenin terapist eğitiminde etkin bir yöntem olduğu araştırmalarca ka-
nıtlanmıştır (Piercy ve ark., 2016).

Proje Uygulaması

Proje kapsamında annelerle ön görüşme, son görüşme ve sekiz haftalık ebe-
veynlik grup oturumları olmak üzere toplam 10 oturum yapılmıştır. Türkçe 
konuşmayan annelerle Arapça bilen tercümanlar eşliğinde oturumlar yapıl-
mıştır. Öncelikle, proje koordinatörü toplum merkezlerinin yöneticileri ile 
iletişime geçerek, projenin amacı ve kapsamı ile ilgili bilgi vermiştir. Merkez 
yöneticileri, çevredeki annelere projeyi duyurarak kayıt aldıktan sonra proje 
koordinatörü o merkezde eğitim verecek grup liderlerine kayıt listesini ilet-
mişlerdir.

Grup çalışmasının anneler üzerindeki etkisi, onlarla yapılan ön ve 
son görüşmelerin içerik analizi ve depresyon ve ebeveynlik stresi puanla-
rının farklarına bakarak yorumlanmıştır. Grup çalışması başlamadan önce 
her lider takımı, başka bir merkezde projeye kayıt yaptıran annelerle ön de-
ğerlendirme görüşmeleri ayarlayarak annelerin demografik bilgilerini almış, 
hayatlarında genel olarak yaşadıkları zorlukları, ebeveyn olarak zorlandık-
ları konuları, grup çalışmasından beklentilerini sormuşlardır. Bu açık uçlu 
sorular dışında katılımcıların kendilerini ebeveyn olarak ne kadar yeterli 
gördüklerini ve hayatlarının daha iyiye gideceğine dair umutlarını 10 üzerin-
den puanlamaları istenmiştir. Grup çalışmasının bitiminin ardından, çalış-
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manın etkisini anlamak için, katılımcılarla ikinci bir görüşme yapılmıştır. Bu 
görüşmede grup çalışmasının kendilerinin, çocuklarının ve aile ilişkilerinin 
üzerindeki etkileri, en çok faydalandıkları konular, akıllarında kalan anlar 
sorulmuş ve proje için geribildirim vermeleri istenmiştir. Ön görüşmede ol-
duğu gibi, ebeveyn olarak kendilerini ne kadar yeterli gördükleri ve geleceğe 
dair ne kadar umut taşıdıklarını 10 üzerinden değerlendirmeleri istenmiştir.

Annelere grup çalışmasının öncesinde ve sonrasında Beck Depres-
yon Ölçeği (BDÖ) (Beck ve ark., 1961; Hisli, 1988) verilerek, hem yüksek 
depresyon puanları olan anneleri tarayarak onları psikiyatrik destek ala-
bilecekleri bir kuruma yönlendirmek hem de gruba kabul edilen annelerin 
depresyon puanlarında bir değişiklik olup olmadığını anlamak istenmiştir. 
Ebeveynlere verilen ikinci ölçek ise Ebeveynlik Stres Ölçeği’dir (Aydoğan ve 
Özbay, 2017). Bu ölçeğin amacı, anne ve babaların ebeveyn olmaya dair ya-
şadıkları stresin boyutunu ölçmektir. Grup çalışmalarında artırılması amaç-
lanan ebeveynliğe dair farkındalık, bilgi ve becerilerin bu stresi azaltması 
beklenmiştir.

Grup Çalışmasının Içeriği

Sekiz haftalık ABC programında farklı etkinlikler aracılığı ile üç ana hedef 
doğrultusunda çalışılmıştır: farkındalık artırma, bilgi kazandırma ve sosyal 
destek sistemi oluşturma. Her hafta açılış sohbeti arkasından beden tarama 
(ayaktan başa kadar bedensel hislerin fark edilmesini amaçlayan egzersiz) 
yapılarak hem çerçeve oluşturulması hem de ebeveynlerin kendilerini güven-
de hissetmeleri sağlanmıştır.1 Liderler tarafından o hafta işlenecek konuya 
dair yapılan bilgilendirmelerin, ardından gelen deneyimsel etkinlikler ile pe-
kişerek içselleştirilmesi ve grup dışına taşınabilmesi amaçlanmıştır. Sosyal 

1 ABC Ebeveynlik Programı’nda kullanılan farklı teknikler için aşağıdaki kaynaklardan ya-
rarlanılanilabilir. 

 Altınay, D. (2003) Psikodrama grup psikoterapisi: 400 ısınma oyunu ve yardımcı teknik. 
Sistem Yayıncılık.

 Kabat-Zinn, J. (2003). Mindfulness-based interventions in context: Past, present, and fu-
ture. Clinical Psychology: Science and Practice, 10(2), 144-156.  https://doi.org/10.1093/
clipsy.bpg016

 Kempler, W. (1965) Experiential family therapy. International Journal of Group Psycho-
therapy, 15(1), 57-71. https://doi.org/10.1080/00207284.1965.11642807

 Rivett, M. ve Street, E. (2009). Family therapy: 100 key points and techniques. Routledge.
 Ülker, A. ve Genç, G. B. (2021). Ebeveynliği güçlendirmede triple P-olumlu anne-babalık 

programı. Uludağ Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 34(30-Ulusal Özel Eğitim Kong-
resi Özel Sayısı), 240-284. https://doi.org/10.19171/uefad.849935

https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1093%2Fclipsy.bpg016
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1093%2Fclipsy.bpg016
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00207284.1965.11642807
https://doi.org/10.19171/uefad.849935
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destek hissinin artması için her etkinliğin sonunda grup paylaşımlarına yer 
verilmiştir. Ayrıca katılımcıların öğrendikleri bilgi ve deneyimleri kendi ha-
yatlarına taşımaları için grupta yapılan egzersizleri evde de uygulayabilecek-
lerine dair yönergeler verilmiştir.

Haftalık program akışı belirlenirken öncelikle grubun kaynaşması ve 
katılımcıların kendilerini grup içinde güvende hissetmelerine yardımcı ola-
cak aktiviteler seçilmiştir. Konuların ve aktivitelerin sonraki haftalarda aşa-
malı olarak derinleşmesine, bilgi aktarımına ve son haftalarda da toparlama-
ya yönelik olmasına dikkat edilmiştir. Ayrıca her hafta açılışta ve kapanışta 
yaptırılan bedensel aktivitelerle katılımcıların o ana gelerek deneyimlerini 
fark etmeleri ve duygularını düzenleyebilmeleri amaçlanmıştır. Her hafta 
benzer bir rutinin izlenmesi grubun çerçevesini oluşturarak katılımcıları 
kapsayan ve güvende hissettiren bir ortam sağlanmıştır. Grup çalışmasının 
haftalık akış özeti şu şekildedir:

1. Hafta - TANIŞMA: Tanışma, grup kurallarının oluşturulması, ka-
tılımcıların ortak yanlarını fark etmelerine yönelik grup egzersizi, ih-
tiyaçlar ve beklentilerin paylaşılması ve beden taraması.

2. Hafta - KİŞİSEL TARİHÇE: Açılış, beden taraması, zaman çizgisi 
etkinliği, grup paylaşımı, güvenli yer etkinliği, ev ödevi.

3. Hafta - AİLE HİKAYESİ: Açılış, beden taraması, ödev takibi, aile 
ağacı etkinliği, grup paylaşımı, ev ödevi.

4. Hafta - ÇOCUK, HAKLARI ve GELİŞİMİ: Açılış, beden tarama-
sı, ödev takibi, çocuk kimdir etkinliği, çocuk hakları bilgilendirmesi, 
grup paylaşımı, ev ödevi.

5. Hafta - KABUL ve EMPATİ: Açılış, beden tarama, ödev takibi, 
oyun canlandırması, kabul ve empati konusunda bilgi paylaşımı, ev 
ödevi.

6. Hafta - SINIR ve KURALLAR: Açılış, beden tarama, ödev takibi, 
sınırlar canlandırması, kurallarla ilgili bilgilendirme, ev ödevi.

7. Hafta - KIZGINLIK ve ÖFKE: Açılış, beden tarama, ödev takibi, 
kızgınlık ve öfke konusunda resim çalışması, bilgi paylaşımı, öfke ifa-
desi ve kontrolü çalışması, ev ödevi.

8. Hafta - GÜÇLENDİRME ve KAPANIŞ: Açılış, beden tarama, ödev 
takibi, hayat ağacı etkinliği, grup paylaşımı ve geribildirim.



şiddetsiz aile için ebeveyn farkındalık ve destek grupları 129

Nicel Sonuçlar

Beck Depresyon Ölçeği ve Ebeveyn Stres Ölçeği okuma yazma becerilerinin 
düşük olması sebebiyle maalesef oldukça az sayıda anneye verilebilmiştir. Bu 
sebeple bu ölçek puanlarının program öncesi ve sonrası değerlendirmelerinin 
anlamlı bir veri vermeyeceği söylenebilir. Bunlar yerine ebeveynlerin kendi-
lerini 10 üzerinden değerlendirdikleri ebeveynlik yeterlilik algılarındaki ve 
geleceğe yönelik umutlarındaki değişimlere bakılmıştır. İlk ve son puanlar 
karşılaştırıldığında, katılımcıların ebeveyn olarak kendilerini yeterli görme 
puanlarının ortalaması ilk görüşmelerde 6.8 iken, programın sonunda bu or-
talama 8.5’e yükselmiştir. Diğer bir deyişle program, annelerin kendi anne-
lik becerilerine daha fazla güvenmelerine yardımcı olmuştur. Annelerin ha-
yatlarının daha iyiye gideceğine dair umutları ise ilk görüşmede ortalama 6.6 
iken, program sonunda 7.8’e yükselmiştir. Bu projeye katılmanın annelerin 
geleceğe bir parça daha umutla bakmalarına yardımcı olduğu söylenebilir.

Nitel Sonuçlar

Çalışmaya katılan tüm annelerle yapılan ön görüşme ve son görüşmelerde 
sorulan açık uçlu sorulara verdikleri cevaplar doğrultusunda annelerin ya-
şadıkları zorluklar, programdan beklentileri ve programın onlar üzerindeki 
etkileri aşağıda özetlenmiştir. İlk görüşmelerde ortaya çıkan ana temalar, 
genel zorluklar, ebeveyn olarak yaşanan zorluklar, programdan beklentiler; 
son görüşmelerdeki ana temalar ise olumlu duygularda artış, öfke kontrolü, 
ebeveynlik becerilerinde gelişme, farkındalık, paylaşım ve sosyalleşme ve en 
çok akılda kalanlar olmuştur.

Ön Görüşmelerde Ortaya Çıkan Temalar

Genel Zorluklar. Gruplara katılacak kişilerle yapılan ön görüşmelerde, katı-
lımcı adaylarına son zamanlarda yaşadıkları zorlukların neler olduğu sorul-
muştur. Yaşadıkları zorluklarda maddi zorlukların başı çektiği, ikinci olarak 
da fiziksel ya da psikolojik sağlık sorunları olduğu görülmüştür. Bunları, 
kendisinin ya da aile bireylerinin işsizliği ya da çeşitli sebeplerle çalışamama-
sı, dil yetersizliği nedeniyle iletişim kuramamak ve çocuklarla ilgili yaşanan 
zorluklar izlemiştir. Daha sonra, yas/kayıplar, savaş deneyiminin getirdiği 
zorluklar, geniş ailede yaşanan zorluklar, eşle iletişim kurma zorlukları be-
lirtilmiştir.
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Yukarıdakilerden daha az görülen bir sorun ise, okul/eğitim siste-
miyle ilgili yaşanan zorluklar olmuştur. Öncekilerden daha az görülen diğer 
sorunlar, uyum sorunları, ötekileştirme, tüm sorumlulukları omuzlarında 
taşımanın getirdiği yorgunluk, kendisinin ya da eşinin öfke kontrolünde 
zorlanması, aile üyelerinden/sevdiklerinden uzakta olmak, kötü koşullarda 
yaşamak, komşularla ilişkilerde zorlanma ve yabancı kimliğiyle hizmet alma 
zorlukları diye adlandırılabilecek zorluklar olmuştur. Yabancı kimliğiyle 
hizmet alma zorluklarına şunlar dahil edilebilir: Geçici koruma kimlikleri-
nin başka bir ilde kayıtlı olması sebebiyle İstanbul’da sağlık ve eğitim gibi 
hizmetleri almakta zorlanmak, kimlik çıkartmadan önce yaşanan zorluk-
lar, Irak’tan göç edenlerin Suriye’den göç edenlere göre hizmetlerden daha 
zor yararlanabilmeleri. Komşular konusunda ise şöyle bir bilgi verilmiştir: 
Apartman yaşamına alışkın olmadıkları için çocukların çok gürültü yapması 
sebebiyle komşularla ilişkilerde sorunlar çıkması ve gürültüyü önleme ama-
cıyla çocuğa şiddet uygulama. Ayrıca, komşular tarafından dışlandıklarını 
hissettiklerini ya da komşuların bazı olumsuz tutumlarla kendilerine yaklaş-
tıklarını söylemişlerdir.

Ebeveyn Olarak Yaşanan Zorluklar. Katılımcı adaylarına ebeveyn olarak 
kendilerini en çok neyin zorladığı sorulduğunda, çocuklarla iletişim kur-
mak, çocuklara öfkelenmek, kardeş kavgası ve çocukların inatçılığının en 
çok zorlayan konular olduğu görüldü. Dört kişi çocuklarının hareketliliğini, 
evlerinin küçük olmasını, hareket alanlarının kısıtlı olmasını ve onları uyar-
mak zorunda kalmalarını yaşadıkları zorluklar olarak gördüklerini ifade 
etti. Yukarıdakilerden daha az görülen ama yine de üç katılımcı tarafından 
dile getirilen zorluklar ise, çocukların çalışıyor oluşu, çocuklara yetememek, 
annelerin dil bilmiyor oluşu, çocukların ağlaması, sağlık sorunları ve sınır 
koyma zorluklarıyla ilgiliydi. Üç kişi de kendilerini ebeveyn olarak bir şeyin 
zorlamadığını söyledi. İki kişi yaşadığı gelecek kaygısını, ergenlik sorunları-
nı, çocuğunun yemek yemiyor oluşunu, çocukların sinirli oluşunu, çocuğun 
altını ıslatmasını, çocuğun kendini korumayı bilmemesini ve başkalarının 
çocuğuna vurduğunu belirterek bunların yaşadıkları zorluklar olduğunu 
söyledi. Aileden uzakta yaşayan evli çocuğu görememek de iki kişinin ebe-
veyn olarak yaşadığı zorluklardandı.

Ayrıca, farklı kişiler tarafından birer kez söylenen ancak tümü bir 
araya getirildiğinde çocukların davranış sorunlarıyla ilgili zorluklar olarak 
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gruplanabilecek bazı şeyler dile getirildi: Çocukların tablet veya telefona 
olan düşkünlüğü, birbirlerine vurmaları, dalgın oluşları, dağınık oluşları, 
acele cevap verişleri, hayal kırıklığına uğratmaları, şımarıklıkları, uyumuyor 
oluşları gibi. Tümü bir araya getirildiğinde çocukların duygusal sorunları 
olarak gruplanabilecek ama yine farklı kişiler tarafından birer kez dile geti-
rilen zorluklar ise şunlardı: Yetişkin çocuğun anneden ayrılmak istememesi, 
çocuğun içine kapanıklığı, çocuğun hayallere dalması ve çocuğun arkadaşı-
nın olmaması. Bunların yanı sıra, aslında eşle ilgili olan ama ebeveyn ola-
rak yaşanan zorluklar vardı. Bunlar, eşin evde olmaması, babanın davranış-
larının çocukları kötü etkilemesi, zorluklarla tek başına mücadele etmek, 
babasız çocuk büyütmek, hem anne hem baba olmak ve çocuk yetiştirme 
konusunda eşle farklı tutuma sahip olmaktı.

Programdan Beklentiler. Katılımcı adaylarına grup çalışmasından en çok 
almak istedikleri şey sorulduğunda alınan cevaplar üç başlık altında özet-
lenebilir: Ebeveynlikle ilgili bilgi ve beceri edinimi, sosyal ve duygusal des-
tek, psikolojik yardım. Katılımcı adaylarının çoğunluğunun çocuklara nasıl 
davranmaları gerektiğini öğrenmek ve bilgilenmek için grup çalışmasına ka-
tılmak istediği anlaşıldı. En fazla dile getirilen ihtiyaçlar ise şu şekilde özet-
lenebilir: Çocuklarla doğru iletişim kurma yollarını öğrenmek, çocuklarla 
bağlarını güçlendirmek, daha iyi bir anne olmak, Türkiye’nin kurallarını 
öğrenmek, ergenliğe dair bilgi edinmek, savaş ve yer değişiminin çocukları 
nasıl etkilediğini anlamak, çocuğuna eğitim konusunda destek olmak, sakin 
davranmayı öğrenmek, sabırlı olmak, iyi örnek olabilmek ve değerlerini ak-
tarabilmek.

Katılımcı adayları sosyal ve duygusal destek almak için gruba katıl-
ma isteklerini şu kelimelerle ifade etmişlerdir: Yardımlaşma, karamsarlıktan 
kurtulma, insanlarla kaynaşma, sosyalleşme, başkalarının tecrübelerinden 
yararlanma ve başkalarıyla yaşadıklarını paylaşma isteği. Ayrıca, katılım-
cı adaylarının psikolojik yardım almak istedikleri, en fazla kendilerini sa-
kinleştirmek ve rahatlamak için gruba katılmak istedikleri görüldü. Bunun 
dışında belirtilen psikolojik yardım ihtiyaçları şunlardı: Umudu arttırmak, 
asabiyetin azalması, eskiden sahip olunan enerjiye yeniden kavuşmak, haya-
ta bakışını değiştirmek, kaygıyı gidermek, yaşadıklarına karşı rahat bir tavır 
alabilmek, psikolojinin değişmesi ve güçlenmek.
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Son Görüşmelerde Ortaya Çıkan Temalar

Son görüşmelerde annelerin programdan en çok faydalandıkları alanlar 
belirlenmiştir. Katılımcılar genel olarak birden çok alanda geliştiklerinden 
bahsetmişlerdir. Ancak özellikle olumlu duygularında, öfke kontrolünde, 
ebeveynlik becerilerinde ve farkındalıklarındaki artıştan söz etmişlerdir. Ay-
rıca paylaşım ve sosyalleşmenin onlara iyi geldiğinden ve en çok akıllarında 
kalanlar sorulduğunda ise uygulamalardan örnekler vermişlerdir. Bazı katı-
lımcılar grup çalışmasından kazandıkları şeylerin ilk başta beklediklerinden 
farklı olduğunu belirtmiştir. Örneğin bir anne “çocukları daha iyi kontrol 
edebilmek istiyordum ama şimdi daha çok serbest bırakacağım gibi” demiş, 
bir diğeri ise ilk başta oğlunun daha düzenli ve daha çok ders çalışmasını 
sağlayabilmek için gruba geldiğini ancak projenin kendisine kızının korku-
larını yenmek konusunda çok yardımcı olduğunu anlatmıştır.

Olumlu Duygularda Artış. Son görüşmelerde katılımcılara sekiz haftalık 
grup çalışmasının kendilerine ne kattığı sorulmuştur. Verilen cevaplardan 
olumlu duygularda artış olduğu görülmüştür. Olumlu duyguların artışına 
sebep olan en önemli etkenin bir gruba ait olmak ve sosyalleşebilmekten 
kaynaklandığı söylenebilir. Grupta paylaşımda bulunmanın, birbirlerinin 
deneyimlerini dinlemenin, beraber gülmenin ve birlikte yiyip içmenin kendi-
lerine iyi geldiğini, ayrıca grup çalışmasının rahatlamalarını sağladığını dile 
getirmişlerdir. Dinlendiklerini, mutlu olduklarını, moral yükselmesi olduğu-
nu, gruptan enerji dolu çıktıklarını, cesaretlerinin arttığını, şükrettiklerini, 
özgüven artışı hissettiklerini, grup çalışmasının kendilerine çok destek oldu-
ğunu söylediler.

Grup çalışması sürecinde, grup üyeleri genel olarak psikolojik anlam-
da rahatladıklarını söylemişlerdir. Diğer olumlu gelişmelere baktığımızda, 
annelerden gruba gelerek kafasını dağıttığını, kendini bulduğunu, cesaretlen-
diğini, hayata olumlu bakabildiğini, hoşgörülü olabildiğini, iyi hissettiğini, 
enerjisini boşaltacak bir alan bulduğunu, çalışmanın kendisi için motivasyon 
olduğunu, çocuğuyla ilgili kaygısının geçtiğini, artık insanlarla kaynaşabildi-
ğini ve daha sabırlı olduğunu söyleyenler olmuştur.

Öfke Kontrolü. Bazı katılımcılar hem genel olarak hayatta hem de çocuk-
larla eskiden sinirlendiklerinde ne yapacaklarını bilmediklerini, artık sakin-
leşme tekniklerini kullanıp sonra konuşmayı denediklerini belirtmiştir. Bir 
anne “Eşime ve çocuklarıma öfkeliydim, kavga ediyorduk. Şimdi öfkeme 
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hâkim olabiliyorum. Sinirlensem de daha az kavga ediyoruz.” demiştir. Di-
ğer anneler de özet olarak, öfkelerini daha iyi yönetebildiklerini, daha sabırlı 
olduklarını, çocuklarını dinleyip anlamaya çalıştıklarını ve çocukları döv-
meyi bırakmayı başardıklarını söylemişlerdir. Örneğin bir anne kendisindeki 
değişimi şu şekilde ifade etmiştir: “Ben kesinlikle daha sakin olmayı öğren-
dim. Bazen sözümü dinlemediklerinde vururdum. Şimdi biraz daha sabre-
diyorum. Vurmuyorum. Kızgınlıkla konuşamayacağımı öğrendim. Daha 
sakin konuşuyorum. Sevgi göstermeye çalışıyorum.” Anneler genel olarak 
çocuklarıyla ve eşleriyle daha iyi iletişim kurabilir hale gelmişlerdir. Bu de-
ğişim sayesinde çocukları da daha fazla söz dinlemeye başlamıştır. Bir anne 
“Ben evde çocuklara daha sakin davranınca genel olarak ev de daha huzurlu 
oluyor.” diyerek evdeki değişiklikleri özetlemiştir.

Ebeveynlik Becerilerinde Gelişme. Olumlu duyguların artışının yanı sıra, 
katılımcılar ebeveynlikle ilgili pek çok şey öğrendiklerini de dile getirdiler. 
Öncelikle çocuklara nasıl davranacaklarını öğrendiklerini belirten anne-
ler, dinlemeyi, hayır demeyi, sakin davranmayı, orta yolu bulmayı, çocuk 
haklarını, çocuklarını olduğu gibi kabul etmeyi ve sevgi göstermenin öne-
mini öğrendiklerini ifade etmiştir. Çocuklarla daha iyi vakit geçirebilmek 
de annelerin sık bahsettiği bir kazanım oldu. Bazıları çocuklarla daha çok 
oyun oynadığını, dans ettiğini, artık çocuklar okuldan gelince öğrendiklerini 
daha çok anlattıklarını ve paylaşımlarının arttığını belirtmişlerdir. Anneler, 
çocuklarının zor duygularını daha sakin bir şekilde yönetip farklı yöntem-
ler kullanmaya da başlamışlardır. Örneğin bir anne öğrendiği beceriyi şu 
şekilde aktarmıştır: “Kızımın korkuları vardı. Tek başına uyuyamıyordu, 
karanlıktan korkuyordu. Karanlığı bir canavara dönüştürdük beraber ve 
onu bir odaya hapsettik. Artık kızım tek başına uyumaktan ve karanlıktan 
korkmuyor.” Bazı anneler diğer katılımcılardan kendine iyi davranmayı öğ-
rendiklerini belirtmişlerdir.

Farkındalık. Annelerin en çok farkındalık yaşadıkları konular, kendi hata-
larını fark etmek ve kendi annelerinin davranışlarıyla kendilerinin çocuk-
larına yönelik davranışlarının benzerlikleri ve farklılıkları olmuştur. Grup 
çalışması sırasında, geriye dönüp kendi ailelerini gözden geçirmenin, kendi 
geçmişlerini ve çocukluklarını hatırlamanın böyle bir etkisi olduğu anlaşıl-
mıştır. Doğru davranışlarını fark eden, tecrübeli olduğunu fark eden, bildiği 
şeyleri hatırladığını gören, sorumluluğunu fark eden ve kendine zaman ayır-
manın önemini fark eden de olmuştur.
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Farkındalıklarından söz eden annelerden birinin bir sözü de annele-
rin çocuklarıyla ilgili sorunlarında kendi sorumluluklarını daha fazla kabul 
etmiş olduklarının göstergesi gibi görünüyor: “Çocuklar sorun değil. Ço-
cuklarımızın sorunlarının kaynağı biziz. Onlar bizim yansımamız, tıpkı ayna 
gibi.” Diğer annelerin sözleri de bunu destekliyor: “Fikrini sormak, bağır-
madan, kavga etmeden konuşmak önemli. Anne olarak bize iş düşüyor. On-
ların bize ihtiyacı var”; “Çocukların bedeni küçük ama zihinleri büyük, her 
şeyi anlayabilirler, tıpkı yetişkin gibi. Aynı zamanda masum olmayabilirler, 
yalan söyleyebilirler, hata yapabilirler.”

Paylaşım ve Sosyalleşme. Grup üyelerinin grupta paylaşımda bulunması-
nın, yalnızlıktan kurtulmalarına ve sosyalleşmelerine faydalı olduğu görül-
müştür. Bir katılımcı her hafta grup çalışmasının yapıldığı günü beklediğini, 
kendi ailesi dışında İstanbul’da kimsesi olmadığı için grupta sosyalleşmenin 
çok iyi geldiğini söylemiştir. Bir başkası, birlikte olmanın, dert anlatmanın, 
yalnız olmamanın, duyulmanın ve sosyalleşmenin iyi geldiğini belirtmiştir. 
Bir diğeri, herkesin aynı şeyi yaşadığını görmenin kendisine iyi geldiğini ifa-
de etmiştir.

En Çok Akılda Kalanlar. Katılımcılara son görüşmede akıllarında çalışma-
lardan en çok ne kaldığı sorulduğunda, çoğunluk grup çalışması sırasında 
yapılan uygulamalardan örnekler vermiştir. En çok akılda kalan ise, her 
hafta yapılan, katılımcıları rahatlatmanın yanı sıra, “şimdi ve burada”ya 
getirmek gibi hedefleri olan beden tarama uygulaması olmuştur. Annelerin 
akıllarında en çok kalan bir diğer şey ise çocukla şiddetsiz ve sevgiyle iletişim 
kurulması üzerine yapılan çalışmalar olmuştur. Bir katılımcı, “Sakinlik ve 
sevgiyle iletişim hoşuma gitmişti en çok. Kural, hüküm ve zorlama işe yara-
mıyor. Çocuğu rahat bıraksam, çocuğun kendini ifade etmesine izin versem, 
çocuk da daha rahat olacak” demiştir. Başka bir anne “Bağırınca karşında-
kine kendini anlatamıyorsun. Belki senden sıkılıp bunalıyor. Sakince anlat-
mak önemli, sabırlı olmak.” demiştir.

Yukarıdakilere ek olarak, katılımcıların grup ortamı içinde yaşadık-
larının da en çok akıllarında kalan şeyler arasında olduğu söylenebilir. Bu 
yaşantılar arasında, bir gruba ait hissetmek, hep birlikte bir şeyler yapmak, 
paylaşımda bulunmak, grup süreci içerisinde rahatlamak olduğu görülmüş-
tür. Bir anne, “Gevşeme egzersizleri yaparken çok rahatladım, hep birlikte 
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yapıyor olmak çok özeldi, hiç unutmayacağım.” demiştir. Bir diğer anne de 
“Burada yaptığımız hoş sohbetler kaldı en çok aklımda.” diyerek grup çalış-
masındaki deneyimini paylaşmıştır.

SONUÇ VE ÖNERILER

Son görüşmelerde katılımcılardan alınan bilgiler, projenin başarıya ulaştı-
ğını ve önümüzdeki yıllarda da çalışmaya devam edilerek daha fazla sayıda 
kişiye ulaşılmasının yararlı olacağını göstermektedir. Nicel sonuçlar annele-
rin depresyon seviyelerinde ve ebeveynlikleriyle ilgili yeterlilik hislerinde iyi-
leşmeyi gösterirken, nitel sonuçlar annelerin öznel deneyimlerine dayanarak 
gruba katılmanın onlara çocukları üzerindeki etkilerini görmeleri, duygula-
rının farkına vararak onları daha iyi yönetebilmeleri, dolayısıyla da ebevey-
nlik becerilerini güçlendirmeleri yönünde iyi geldiğini göstermiştir.

Projenin etkisinin artırılması için hem ebeveynlerden hem de grup li-
derlerinden alınan geribildirimler değerlendirilmiştir. İlk olarak anneler, se-
kiz haftanın yeterli olmadığını ve proje süresinin uzatılmasını istediklerini 
ortaya koymuşlardır. Babaların katılımının çok önemli olduğu, eşle iletişim 
konusunda ve başka konularda da grup çalışmaları yapılmasını istediklerini 
dile getirenler olmuştur. Son olarak çocuklarla ilgili konularda daha fazla 
bilgi ve beceri aktiviteleri eklenmesinin faydalı olacağı düşünülmüştür.

Grup liderleri bu projenin en önemli yapı taşları olmuşlardır. Birço-
ğu yüksek lisans programlarında okuyan ve akademik sorumlulukları olan 
kişiler olarak bu projeye verdikleri emek projenin verimliliğini artırmıştır. 
Liderler, hem bu projenin hem de annelerin gelişim süreçlerinin bir parçası 
olabildikleri için çok mutlu olduklarını belirtmişlerdir. Eğitim içeriğinin bilgi 
ve beceri kısımlarının iyi dengelendiği ve bunun onların yeterlik duygularını 
pekiştirdiğini de eklemişlerdir. Programın iyileştirilmesi aşamasında, zorlu 
duygularla ilgili konuşmaların ilk oturumlarda değil, daha ileriki oturumlar-
da yapılmasının daha faydalı olacağı ve dördüncü haftadan sonra bir süreç 
değerlendirmesinin etkinliği artırabileceği de dile getirilmiştir. Program, bu 
geribildirimlerle yeniden düzenlenerek İstanbul Bilgi Üniversitesi Klinik Psi-
koloji Yüksek Lisans Programı’nda uygulanmaya devam etmektedir.
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Kadın Cinayetlerini Durduracağız Platformu’nun raporuna göre 2008 ve 
2020 yılları arasında 3621 kadın cinayeti kaydedilmiştir. 2020 raporu-

na göre bu cinayetlerin %97’sinin kadınların partneri, eski partneri ya da 
aile üyesi erkekler tarafından işlendiği görülmektedir. Gerek sivil toplum 
örgütlerinin gerek yasal mercilerin şiddeti durdurmaya yönelik çalışmaları 
vazgeçilmez bir öneme sahip olsa da yasal mekanizmalar çoğunlukla şiddet 
gerçekleştikten sonra veya gerçekleşmek üzereyken devreye girmekte ve ne 
yazık ki maruz kalan kişinin hayatını ve haklarını korumak konusunda her 
zaman yeterli olmamaktadır. Üstelik toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve ay-
rımcılığın birçok boyutu, daha örtük yollarla bireyleri etkilediği için doğru-
dan müdahale edilememektedir. Bütün bu koşullar, şiddete karşı atılabilecek 
en önemli adımlardan birinin önleyici çalışmalar olduğunu göstermektedir. 
Buradan hareketle, ilişkilerinde şiddete yönelmeyen erkeklerin yetişmesine 
katkıda bulunmak amacıyla, Şiddetsiz Erkek Yetiştirmek: Ebeveyn Çalışma 
Grubu’nu oluşturduk.

8
iddetsiz Erkek Yetitirmek: 
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Şiddetsiz Erkek Yetiştirmek, İstanbul Bilgi Üniversitesi Psikolojik Da-
nışmanlık Merkezi’nde, 6-12 yaş arası oğlu olan anne ve babalarla, haftada 
bir sıklıkla ikişer saatlik sekiz oturum olacak şekilde sürdürüldü ve her grup-
ta 8 aile yer aldı. Çalışmadaki temel konular psiko-eğitim, deneyim paylaşı-
mı ve sanat çalışmaları gibi yöntemlerle ele alındı. Çalışmayı yürüten kişiler, 
yani liderler, aynı üniversitenin Klinik Psikoloji Yüksek Lisans programı öğ-
rencilerinden seçildi ve grup çalışmasının uygulamasıyla ilgili eğitim aldıktan 
sonra bir uzmanın süpervizyonu altında oturumları sürdürdüler. Çalışma 
şimdiye kadar iki farklı grupla pilot uygulama biçiminde gerçekleştirildi. Ça-
lışmanın içeriği, alanyazında şiddetin temelinde yattığı düşünülen etmenler 
göz önünde bulundurularak toplumsal cinsiyet normları, çocukluk yaşantı-
ları, ebeveyn tutumları, duygu düzenlemede güçlük, cinsiyetçilik ve şiddet 
algısı üzerine kuruldu. Bütün bu kavramlar özellikle şiddet bağlamında ele 
alındığında içinde birçok alt başlık barındırmaktadır. İlerleyen kısımlarda 
çalışmamızda ele aldığımız bütün alt başlıkları hem teorik açıdan hem de 
ilgili araştırmalar üzerinden inceleyeceğiz. Amacımız çalışmamızın içeriğini 
detaylıca sunmaktan ziyade hangi konuya ne sebeple değindiğimizi aktar-
maktır. Böylece benzer çalışmalar gerçekleştirmek veya bireysel psikoterapi 
çalışmalarına toplumsal cinsiyet perspektifini katmak isteyen meslektaşları-
mıza katkı sağlamayı umuyoruz.

ŞIDDET VE TÜRLERI

Şiddetin ilişkisel zorluklarda bir çözüm yöntemi olarak çocuklar tarafından 
benimsenmemesi için ebeveynlerin şiddetten uzak durması büyük önem ta-
şımaktadır. Efeoğlu (2022), ergenlik dönemindeki oğlanların anne-baba-
larıyla yaptığı çalışmada şiddetsiz bir oğlan çocuğu yetiştirmedeki önemli 
ebeveynlik pratiklerinden birinin de şiddetsizliği aile içinde modellemek ol-
duğunu göstermiştir. Çalışmada, özellikle babalar, şiddetsiz ve açık iletişim 
kuran birer örnek olmanın oğulları için ne kadar önemli olduğunu, kendi 
babalarının üzerlerinde oluşturduğu olumlu etkiye işaret ederek anlatmıştır. 
Araştırmada ortaya çıkan bir diğer bulgu ise şiddetsizliği öğretmek isteyen 
ebeveynlerin, şahit olunan şiddet olayları karşısındaki bakış açılarını oğul-
larıyla paylaştıkları ve aynı olayın farklı nasıl çözülebileceği üzerine birlikte 
beyin fırtınası yaptıkları olmuştur.

Şiddetsizliği benimsemek, şiddetin türleri hakkında bilinçli olmayı da 
gerektirmektedir. Fiziksel şiddet ve cinsel şiddet, fark etmesi görece daha ko-
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lay şiddet türleridir. Fark etmesi daha güç olan psikolojik ve ekonomik şid-
det ise, bu şiddet biçimlerine uğrayanların dahi yanlış bir muameleye maruz 
kaldığını anlamadan zarar görmesine sebep olabilir. Örneğin sürekli karşı 
tarafı eleştiren veya başkalarıyla kıyaslayan bir ebeveyn, çocuğuna ve eşine 
vurmasa veya çocuklarına şiddetten uzak durmayı öğütlese bile çocuklarına 
çatışmalarda karşı tarafa zorbalık yapmanın kabul edilebilir bir yöntem ol-
duğunu öğretecektir. Şiddetsiz bir çocuk yetiştirmenin ilk adımının şiddetsiz 
bir ev ortamı oluşturmak olduğu düşünüldüğünde, ebeveynlerin öncelikle 
şiddetin bütün türleri hakkında bilgi sahibi olmaları ve sonra şiddetsiz bir 
iletişimin nasıl modelleneceğini göstermeleri oldukça önemli bir başlangıç 
noktası olacaktır. Buradan yola çıkarak, grup çalışmasının ilk oturumunda, 
toplumsal cinsiyete dayalı şiddetin tanımı ve türleri üzerine birlikte düşün-
mek amacıyla psiko-eğitim içerikli paylaşımlar yaptık. Şiddetin neden er-
keklerde daha çok görüldüğü ve cinsiyetle şiddet arasında nasıl bir ilişki ola-
bileceğine dair fikirleri paylaşıma açtık. Şiddetsiz bir ortam kurmak adına 
ilerleyen oturumlarda hangi konulara odaklanılacağının çerçevesini çizdik.

TOPLUMSAL CINSIYET VE ÇOCUKLARA YANSIMALARI

Cinsiyet kalıp yargıları kadınlara zayıf, kararsız, sadık ve fedakâr gibi edil-
gen ve bakım verme odaklı nitelikler; erkeklere de lider, cesur, güçlü ve ras-
yonel gibi baskın kişilik özellikleri atfetmektedir (Sakallı-Uğurlu ve ark., 
2018). Bu etkinlik-edilgenlik ekseninde iki kutba ayrılan kadınlık-erkeklik 
algısının bireyler üzerindeki etkisini incelerken Kırılgan Erkeklik Kuramı’nı 
göz önünde bulundurmak yardımcı olabilir. Her ne kadar etkin ve baskın 
kişilik özelliklerinin erkeklere atfedilmesi erkekler için bir avantaj olarak 
görülse de Bosson ve Vandello (2011) bu durumun erkekleri sosyal yapıda 
deyim yerindeyse nasıl bir bıçak sırtında tuttuğuna işaret etmiştir. Bazı kül-
türlerde erkeklik, bireyin erkek cinsiyetiyle doğmasından bağımsız olarak, 
ancak belirli ölçütleri gerçekleştirmesi şartıyla ulaşabildiği bir sosyal mer-
tebedir. Bu ulaşılması zor olan mertebe aynı zamanda da kaybetmesi kolay 
olan kırılgan bir konumdur. Dolayısıyla bu konuma önem veren erkekler 
saldırganlık aracılığıyla kendini kanıtlama ihtiyacı hissedebilir. Alanda pek 
çok araştırma, erkeklerin toplumsal cinsiyet kalıplarına uyum sağlayama-
makla ilgili hissettiği stresin artmasıyla, yakın ilişkilerde görülen şiddetin de 
arttığını göstermiştir (örn., Franchina ve ark., 2001).
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Toplumsal cinsiyet rollerinin erkekleri içine soktuğu tamamen güçlü 
olma kalıbı, bu rollere uyum sağlaması gerektiğini düşünen bir erkeğin, teh-
dit altında olduğunu hissettiği zamanlarda şiddeti “erkekliği” koruma aracı 
olarak kullanmasına neden olmaktadır. Toplumsal cinsiyete dayalı şiddetten 
en çok zarar gören kişiler kadınlar, kız çocukları ve LGBTİ+ bireylerdir. Di-
ğer yandan erkeklik kavramı, şiddete yönelmeyen, bu kalıba uymayı redde-
den veya uyum sağlayamayan yetişkin erkekler ve oğlan çocukları üzerinde 
de büyük bir yük oluşturmaktadır. Psikiyatr İlker Küçükparlak (2019) bu 
durumu “Erkeklik erkekleri de yakıyor” cümlesiyle özetlemektedir. Sonuç 
olarak, toplumsal cinsiyet rollerinin ilk ve en etkili şekilde aktarıldığı orta-
mın aile olduğunu (Clemans ve ark., 2010) da akılda tutarak hem şiddeti 
engellemek hem de oğlan çocuklarının bu kalıpların baskısından bağımsız 
büyümesini sağlamak amacıyla çalışmamızda ebeveynleri toplumsal cinsiyet 
rolleri, erkeklik ve bu kavramların şiddetle ilişkisi hakkında bilgilendirmeyi 
hedefledik.

Toplumsal cinsiyetin ele alındığı oturumda, çocukların biyolojik cin-
siyet farklılıkları temelinde onlara verilen roller, onlardan beklentiler ve bu 
çizgilerin dışına çıktıklarında karşılaşacakları tepkiler üzerine bir düşünme 
ortamı yarattık. Biyolojik ve toplumsal cinsiyet kavramlarının farklılıkla-
rına dair katılımcılarla paylaşımlı bir psiko-eğitim yaptıktan sonra kız ve 
oğlan çocuklarına toplumsal olarak atfedilen rollerin hem kadına yönelik 
ayrımcılık ve şiddet hem de çocuklar ve yetişkinler üzerindeki kısıtlayıcı 
etkileriyle ilgili bir etkinlik gerçekleştirdik. Cinsiyet Kutuları (Sünbüloğlu 
ve ark., 2020) çalışmasından yola çıkarak oluşturduğumuz bu etkinlikte, 
ebeveynlerden oğlan ve kız çocuklarından beklenen davranışları listeleme-
lerini ve sonra bu listedeki ögelerin muhtemel olumsuz sonuçları üzerine 
konuşmalarını istedik. Ardından anne ve babaların kendi çocukluklarındaki 
deneyimlerini de bu bağlamda sorarak ele aldık. Yaptığımız uygulamalar-
da bazı katılımcılar çocukluklarında uğradıkları cinsiyete dayalı ayrımcılığı 
fark ettiklerini dile getirdi. Özellikle, kadın katılımcılarda beden hareketleri 
(örn., nasıl oturup kalktığı) ve kıyafet gibi konularda kısıtlanma deneyim-
leri, erkeklerdeyse korku ve üzüntü gibi duyguların yasaklanması ön plana 
çıktı. Oturumu kapatırken çocuklara yönelik daha eşitlikçi bir tutum sergile-
yebilmeleri adına onlara verilen sorumluluklar, onlardan beklentiler, kardeş 
ve arkadaşlık ilişkileri ve bu alanlarda cinsiyetin yarattığı farklılıklara dikkat 
çekerek çeşitli öneriler verdik.
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AILE IÇI TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI

TÜİK (2022) verilerine göre yemek pişirme, çamaşır yıkama, masayı kurma, 
ev temizliği ve çocuk bakımı gibi işler %80 oranıyla kadınlar tarafından 
üstleniliyor. Ev işlerinde erkeklerin daha yüksek oranla üstlendiği iki görev 
bulunuyor: faturaları ödemek ve küçük tamiratlar. Kılıç (2013) tarafından 
anne ve babalarla yürütülen nitel bir araştırmaysa aile içindeki cinsiyetçi tu-
tumların (örn., anne-babanın ebeveynliğindeki tutum farklılıkları, kız-oğlan 
çocuk yetiştirmedeki tutum farklılıkları vb.) çoğunlukla ayrımcılık içerdiği 
fark edilmeden sürdürüldüğünü göstermiştir. Ebeveynlerin bu farklılıkları 
“doğal” algılamasının da toplumsal cinsiyet ayrımcılığını güçlendirdiği dü-
şünülmektedir. Ev içi sorumlulukların cinsiyet fark etmeksizin eşit paylaşıl-
dığı bir aile ortamında yetişen çocuk, cinsiyetin sorumluluklar ya da değer 
anlamında bir fark yaratmadığını öğrenecektir. Kadının ev içinde hizmet 
eden ve bağımlı, erkeğin ise para kazanan ve dışarıda özgür olduğu bir ai-
lede kadın edilgen, erkek ise etken bir rolde algılanacaktır. Aynı şekilde kız 
çocuklarına ev temizliği ve yemek gibi sorumluluklar verilirken oğlan ço-
cuklarının bu görevlerden muaf tutulması, gelişen bireyin anlam dünyasında 
temel bir kalıp oluşturacaktır.

Toplumsal cinsiyete dayalı bu tür düzenlemelerin ve en temel gelişim 
basamaklarından biri olan cinsiyet kimliği oluşumunun ebeveyn tutumlarıy-
la ilişkili olduğu görülmüştür (Kılıç, 2013). Buradan hareketle, çalışma gru-
bumuzda toplumsal cinsiyetin ele alındığı ikinci oturumda ağırlıklı olarak 
ev içindeki rol dağılımlarına annelik ve babalık üzerinden baktık. Öncelikle 
annelik ve babalık kavramlarının katılımcılar için ne gibi anlamlara geldiği, 
ne tarz sorumluluk ve beklentiler barındırdığı ve bu rollerin dışına çıkmanın 
onlarda nasıl hisler uyandırdığını keşfetmek amacıyla bir etkinlik gerçekleş-
tirdik. Bu etkinlikte ellerindeki kağıda bir anne veya baba olarak ailelerinin 
ve toplumun onlardan beklentilerini yazmalarını ve bu rollerin dışına çıkma-
ya dair hislerini ifade etmelerini istedik. Sonra cinsiyetçi iş bölümü hakkında 
konuşurken, odağı somut ve işlenebilir tutmak amacıyla, ev işi ve çocuklara 
yönelik sorumlulukların dağılımı hakkında paylaşımda bulunmalarını iste-
dik. Hem anne-baba hem de çocuklar arasında daha eşitlikçi bir rol ve görev 
paylaşımının oluşturulması üzerine önerilerde bulunduk. Son olarak, oğul-
larının ev işlerine katılımını artırmalarını desteklemek amacıyla çocuklara 
verilebilecek yaşlarıyla uyumlu sorumlulukları konuştuk.
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EBEVEYNLIK STILLERI

Anne ve babalara yönelik çalışmalarda ebeveynlik stillerine oldukça sık de-
ğinilmektedir. Alanyazında stiller dört ana başlık altında değerlendirilir: izin 
verici, otoriter, ihmalkâr ve demokratik ebeveynlik (Baumrind, 1966; Mac-
coby ve Martin, 1983). Günümüzde ebeveynlik stillerinin gruplamasında 
yakınlık (parental warmth) ve kontrol (parental demandingness) olarak ad-
landırılan iki süreğen kavram kullanılmaktadır (Maccoby ve Martin, 1983). 
Yakınlık, ebeveynlerin çocuğun ihtiyaç ve duygularına hassasiyet gösteren 
destekleyici tutumlarını ifade ederken, kontrol ise çocuğun çevreye uyum 
sağlayabilmesi adına gösterilen disiplin, gözetim ve beklentileri kapsar (Ba-
umrind, 1971). Bu açıdan bakıldığında, en olumlu yaklaşım olarak ele alı-
nan demokratik ebeveynlik, yakınlık ve kontrol birlikte yüksek olduğunda 
mümkün olmaktadır. Demokratik ebeveynlik, ebeveynlerin sağlam ve tu-
tarlı bir kontrol kurması, çocukların davranışları için anlaşılır ve belirgin 
standartlar oluşturması, çocukların ihtiyaç ve yeteneklerine öncelik vermesi, 
çocuklarından yaşlarına uygun beklentilerinin olması, çocukların bağımsız-
lığını ve bireyselliğini güçlendirmesi, affedici ve esnek bir disiplin anlayışı 
oluşturması üzerine kurulmuştur (Baumrind, 1971).

Ebeveynlik stillerinin çocukların karakterler ve davranışları üzerinde 
nasıl etkiler gösterdiğini inceleyen sayısız araştırma bulunmaktadır. Şiddet 
açısından bakıldığında ise, çocuk ve ergenlerde demokratik tutumlarla ye-
tiştirilmenin daha düşük, otoriter tutumlarınsa daha yüksek ilişkisel şiddet 
seviyeleriyle ilişkili olduğu bildirilmiştir (Cucci ve ark., 2019; Kawabata ve 
ark., 2011; Muñiz-Rivas ve ark., 2019). Genç erkeklerde öne çıkan izin ve-
rici anne ve otoriter baba tutumlarınınsa saldırgan tepkilerle ilişkili olduğu 
gösterilmiştir (Conrade ve Ho, 2001; Miller ve ark., 2002). Otoriter tutum 
gösteren baba ve izin verici anne ikilisinin, erkek egemen anlayışı öne çıkara-
rak erkeklerin otorite kurma ayrıcalığına sahip olduğu yanılgısını güçlendi-
rebileceği düşünülmektedir (Baumrind, 1982; Conrade ve Ho, 2001). Ayrıca 
Baumrind (1982), her iki biyolojik cinsiyete farklı bir şekilde atfedilen gerek 
bakım verme gerek kural koyma gibi rolleri eşit derecede paylaşan ebeveynle-
rin daha demokratik tutumlar gösterdiğini öne sürer. Bu konuya odaklanan 
bir araştırmada, çocuklukta deneyimlenen demokratik ebeveynlik tutumları 
arttıkça yetişkinlikte benimsenen toplumsal cinsiyet rollerinin daha eşitlikçi 
olduğu bildirilmiştir (Lin ve Billingham, 2014). Bunlar ve benzeri birçok çalış-
maya dayanarak demokratik olmayan ebeveynlik tutumlarının hem çocuğun 
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duygu düzenleme becerileri üzerindeki etkileri aracılığıyla hem de anne baba 
tutumları arasındaki farklılıklar üzerinden toplumsal cinsiyete dayalı şiddette 
etkin bir rol oynadığı düşünülebilir. Bu sebeple şiddeti engellemeyi hedefleyen 
bir çalışmada demokratik ebeveynlik tutumlarını hem kontrol hem de yakın-
lık boyutlarıyla güçlendirmenin faydalı olacağı tahmin edilmektedir.

Çalışmamızda ebeveynlik stillerinin ne olduğu ve ne gibi davranışları 
barındırdığına dair kısa bir psiko-eğitim verdikten sonra katılımcıların kendi 
anlayışlarını konuşabilmek adına çocuklardan beklentilerine, evde kuralla-
rın kim tarafından nasıl belirlendiğine, nasıl uygulandığına ve ihlal edilince 
ne gibi yollar izlendiğine dair sorular sorarak kendi pratikleri konusunda 
paylaşımda bulunmalarını istedik. Ebeveynlerin kendi çocukluklarında ma-
ruz kaldıkları ve bugün daha demokratik tutumlar göstermelerine engel olan 
deneyimleri ele aldık. Demokratik ebeveynliğin ilgi ve duyarlılığa işaret eden 
yakınlık alt boyutu, çalışmanın ilerleyen aşamalarında değinilen duygu dü-
zenleme ve çocukların duygu ifadesine alan açma gibi başlıklarla örtüştüğü 
için ebeveyn tutumlarının işlendiği bu oturumda daha çok disiplin boyutunu 
ele aldık.

DUYGU IFADESI

Yerleşmiş erkeklik algısı kendisini en belirgin şekilde dil üzerinden göster-
mektedir. Gündelik hayatta sık karşılaşılan “Erkekler ağlamaz”, “Aslan 
oğlum”, “Çok canlar yakacak” gibi ifadeler de buna örnektir. Baskın ol-
mak, sert ve saldırgan olmak gibi özelliklerin desteklendiği ve duyguların 
ifadesinin baskılandığı bu anlayışta erkeklerin ve oğlan çocuklarının şiddete 
yönelme riski artmaktadır. “Erkek adam ağlamaz” cümlesini ele alalım. Bu 
cümle, basit bir yasağı ifade ediyor gibi görünse de temsil ettikleri çok daha 
büyük. Erkeklere cesur, güçlü ve rasyonel olmayı atfeden geleneksel erkek-
lik, üzüntü veya kaygı gibi duyguların deneyimini zayıflıkla eşleştirirken sal-
dırgan tutumları kabul edilebilir kılıyor. Örneğin istatistiki olarak kadınlar 
daha çok depresyon yaşıyor gibi görünse de depresyon ve biyolojik cinsiyet 
arasında bir ilişki olmadığı, bunun toplumsal cinsiyetle ilgili olduğu düşü-
nülmektedir (Branney ve White, 2008). Brownhill ve arkadaşlarına (2005) 
göre, bu farkın sebebi depresif duyguların nasıl deneyimlendiği değil, nasıl 
gösterildiğidir. Erkekler depresif duyguları, zayıflık veya kırılganlıkla özdeş-
leştirilen biçimlerde ifade etmektense görmezden gelmeyi, kaçınmayı, alkol 
ve benzeri yöntemlerle bu hisleri uyuşturmayı; hatta daha ileri durumlarda 
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kendilerine ve başkalarına şiddet uygulayarak dışa vurmayı tercih etmek-
tedir. Hal böyle olunca erkekler depresif zorluklardansa öfke problemleri 
yaşıyor gibi görünmektedir.

Erkeklerin kırılgan duygular ifade etmeyen, tamamen güçlü varlıklar 
olması beklentisi o kadar alışılmış bir kalıp ki şimdiye kadar yürüttüğümüz 
Şiddetsiz Erkek Yetiştirmek oturumlarında en şaşırtıcı paylaşımları bu ko-
nuyu ele aldığımız zamanlarda gözlemledik. Çoğu katılımcı oğulları üzüldü-
ğünde veya ağladığında yaşadıkları rahatsızlığı engellemekte zorlandıklarını 
dile getirdi. Buna ek olarak hemen hemen herkesin ortak kaygısı, oğullarının 
duygu ifadesini teşvik ettikleri takdirde okulda diğer çocuklar tarafından 
dışlanacakları veya zorbalığa uğrayacakları yönündeydi. Bu önemli bir konu 
ve ne yazık ki haksız da değiller. Frosh ve arkadaşlarının (2002) okul çocuk-
larıyla yürüttüğü bir çalışmada elde ettikleri bulgular bu kaygıyla benzerlik 
gösteriyor. Oğlan çocukları duygu ifadesi gösteren diğer oğlan çocuklarının 
erkekliğini reddedebiliyor ve zorbalık uygulayabiliyorlar. Bunun sonucu ola-
rak da aileler neye dikkat ederse etsin, oğlan çocuklarının daha sosyalleş-
me sürecinde duygu ifade edemeyen kişilere evrildikleri algısı oluşabilir. Bu, 
oğlan çocuklarının duygu ifadelerini desteklemenin nafile sonuçlar vereceği 
veya onları daha büyük zorluklara iteceği anlamına gelmemelidir. Sonuçta 
toplumsal ölçekte oğlan çocukları böyle bir bilinçle yetiştirildikçe gelenek-
sel erkeklik anlayışının etkisinin, dolayısıyla zorbalığın zamanla azalacağını 
söylemek yanlış olmaz.

Çalışmamızda duygu ifadesine ayırdığımız oturumda önce ebevey-
nlerin duygularla ilişkisini ve genel olarak duygulara karşı tutumunu ça-
lışmak amacıyla birtakım etkinlikler ve paylaşımlar gerçekleştirdik. Duygu 
paylaşımını güçlendirmek adına ebeveynlerden “hislerini boya” (O’Connor 
ve New, 2002) etkinliğini kendileri için yapmalarını, sonra evde belli du-
rumlarda kendi duygularını nasıl ifade ettiklerine ve farklı duygular ortaya 
çıktığında neler yaşandığına dair paylaşımda bulunmalarını istedik. Ardın-
dan aynı etkinliği oğullarının duyguları için de tekrar edip “erkek adam ağ-
lamaz” cümlesiyle ilgili fikirlerini konuştuk. Bu tutumun sonuçları üzerine 
birlikte düşünerek çocukların farklı duygu ifadelerinin nasıl etkileşimler ve 
durumlar ortaya çıkardığını paylaşıma açtık. Son olarak da çocukların duy-
gu ifadelerine nasıl alan açabileceklerini, onların olumsuz duygularına karşı 
ebeveynlerin kendi hislerini ve tutumlarını nasıl güçlendirebileceklerini et-
kinlikler ve önerilerle ele aldık.



şiddetsiz erkek yetiştirmek: ebeveynlere yönelik grup çalışması 147

DUYGU DÜZENLEME

Duygu ifadesinin bir sonraki adımı duygu düzenlemedir. Duygu düzenleme 
oldukça geniş bir kavram olsa da temel olarak kişinin duygulara yönelik zi-
hin durumlarını yönetebilme ve değiştirebilme becerisi olarak tanımlanmak-
tadır (Eisenberg ve ark., 2010). Duygusal tepkileri düzenlemekte yaşanan 
zorlukların çocuklarda saldırganlık, davranım bozukluğu, depresyon, kaygı 
ve korku gibi durumlarla ilişkili birçok problemde merkezi bir rol oynadığı 
düşünülmektedir (Eisenberg ve ark., 1996; Eisenberg ve ark., 2010; Hoff-
man ve ark., 2016). Duygu düzenleme becerileri, toplumsal cinsiyete dayalı 
şiddet bağlamında da birçok çalışmada ele alınmıştır. Yönetmesi zor duygu-
lar yaşayan, bunları ifade etmek veya yardım istemek yerine kendi kendine 
çözmesi gerektiğine inanan erkeklerin şiddet gösterme eğiliminin daha yük-
sek olduğuna; ancak duygu düzenleme becerileri yüksek erkeklerin geçmişte 
aile içi şiddete tanık olsalar bile bunu kendi ilişkilerinde göstermedikleri-
ne işaret eden bulgular bulunmaktadır (örn., Bacıoğlu ve Kocabıyık, 2020; 
Bliton ve ark., 2016; McNulty ve Helmuth, 2008; Tager ve ark., 2010). 
Ayrıca, geleneksel erkeklik kalıplarına önem veren erkeklerde, bu kalıplara 
uyum sağlamayı başaramadıklarında yaşadıkları stresin duygu düzenleme 
problemlerine sebep olduğu ve bunun neticesinde partnerlerine uyguladık-
ları hem fiziksel hem de cinsel şiddetin arttığı görülmüştür (Berke ve ark., 
2019). Bunlar ve benzeri birçok çalışmadan yola çıkarak duygu düzenleme 
becerilerinin geliştirilmesinin, toplumsal cinsiyete dayalı şiddeti engellemede 
ciddi bir rolü olduğu düşünülebilir.

Duygu ifadesi ve duygu düzenleme birbirinden kesin çizgilerle ayrı-
labilecek kavramlar olmasa da duygu düzenlemeyi ayrı bir oturumda ele 
aldık. Duygu ifadesi oturumunda öncelikli olarak geleneksel erkeklik anla-
yışı tarafından erkeklere ve oğlan çocuklarına yasaklanan, üzüntü, kaygı ve 
korku gibi daha kırılgan olarak atfedilmiş duygulara ağırlık verdik. Duygu 
düzenleme oturumunda ise öfkenin yoğun deneyimi karşısında ebeveynlerin 
kendilerine ve çocuklarına nasıl yardımcı olabileceklerini ele aldık. Duygu 
düzenlemeyi işlerken, bu beceriyi ebeveyn-çocuk ilişkisinde oluşan bir iş-
lev olarak ele alan zihinselleştirme odaklı yaklaşımı temel aldık (Fonagy ve 
ark., 2002). Bu yaklaşıma göre ebeveynin yoğun duygular karşısında sakin 
kalabilmesi, çocuğa ve kendisine ait duyguları takip ederek zihin durumu 
kelimeleri kullanmaları (örn., “Şu an kendimi öfkeli hissediyorum”, “Bunun 
seni kızdırdığını düşünüyorum”), yani zihinselleştirme yapmaları, çocukla-
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rın duygu düzenleme gelişiminde önem taşımaktadır. Bu sebeple çalışmanın 
bu oturumunda ebeveynlerin duygulara, özellikle olumsuz duygulara alan 
açabilme, duygularla kalabilme ve onları etkili bir şekilde ifade edebilme 
becerilerini geliştirecek ve bu sayede çocuklarının duygu düzenleme bece-
risini desteklemelerini sağlayacak paylaşımlar ve etkinlikler yaptık. Ayrıca, 
kriz durumlarında çocukların sakinleşmelerine yardımcı olabilecek nefes ve 
rahatlama egzersizlerinden bahsettik.

BABALARIN KATILIMI VE BABALIK

Buraya kadar sunduğumuz teoriler ve araştırma bulguları oğlan çocuklarının 
gelişiminde babaların önemini öne çıkarmaktadır. Bu konuyu birbirine bağlı 
üç noktadan ele alabiliriz: (1) erkeklik ve onunla ilgili ortaya çıkan babalık 
pratiği, (2) baba ve çocuk arasındaki duygusal iletişim, (3) ebeveynlik rolleri 
ve görevleri. Öncelikle, ebeveynlik toplumsal bağlamda var olan bir kav-
ramdır (Kağıtçıbaşı, 2012) ve bu da babalığın erkekliği düzenleyen normlara 
paralel geliştiğini gösterir. Yani, erkeklikle ilgili geleneksel ataerkil söylem 
ve tutumları benimsemiş bir baba hem eşiyle ilişkisine hem de çocuklarına 
bu tutumunu yansıtacaktır (Akçınar, 2017). Bu tutuma maruz kalan çocuk-
ların kadın ve erkeklerin farklı statülere sahip olduğu yargısını benimsemesi, 
oğlan çocuklarının gelecekte babaları gibi davranacak olması ihtimal dahi-
lindedir. Baba-oğul iletişimine bakıldığında, Kindlon ve Thompson (1999) 
oğlanların kendilerini ifade etmek konusunda özgürleşmesi ve duygularıyla 
bağ kurabilmesi için yollar önerirken babaların rolüne dikkat çekmiştir. Bu 
rolü anlatırken belki de şu cümlelerini alıntılamak yerinde olacaktır: “Duy-
gusal olarak en becerikli ve dayanıklı oğlan çocuklarının babaları, ailenin 
duygusal dokusunun bir parçasıdır; bu çocuklar babaları tarafından değer 
görür ve bu değer onlara rahatlatıcı, tutarlı yollarla gösterilir” (1999, s. 96). 
Oğlan çocuklarının kimlik gelişiminde babalarını yüceleştirdiğini ve ardın-
dan örnek alarak içselleştirdiğini dikkate alırsak, şiddetsiz bir oğlan çocuğu 
yetiştirmede aile içinde, özellikle babalar tarafından şiddetsiz bir tutum ve 
etkili bir duygu ifadesi kullanımı gerekli görülmektedir. Duygularıyla temas 
edebilen, yoğun duyguları düzenleyebilen ve duygularını sosyal ilişkilerinde 
de ifade etmekten çekinmeyen babalar ve onların oğulları şiddetsizliğin ne-
redeyse altın anahtarı gibi görünmektedir. Baba ve anne arasındaki rol pay-
laşımlarının toplumsal cinsiyete dayalı bir şekilde oluşması, annelere yüklü 
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miktarda sorumluluk verirken babanın çocuğuyla mesafeli olmasına sebep 
olmaktadır. Anne ve baba arasında birlikte hareket etme bilinci olmadığında 
demokratik ebeveynlik pratiklerini oturtmak da mümkün görünmemektedir.

Çalışmamızda katılımcılar arasında tek ebeveynler de olduğu için ba-
balığı başlıca bir konu olarak ele almadık. Ancak paylaşımlarda anne-baba 
arası görev dağılımında toplumsal cinsiyet eşitliğinin önemini ve katılımcı 
babaların erkeklik karşısındaki deneyimlerini her zaman ön planda tuttuk. 
Babanın aile sistemi içinde bulunmadığı katılımcılar içinse ayrı bir paylaşım 
gerçekleştirdik. Bu ebeveynler tarafından en çok ifade edilen endişe, oğul-
larının rol modelsiz büyüyeceği yönündeydi. Bu noktada oğlan çocuğunun 
önündeki tek rol modelinin baba olmadığını vurgulamanın bahsedilen endi-
şelere yönelik etkili bir müdahale olabileceğini düşündük. Anneler de top-
lumsal cinsiyet normlarına karşı eşitlikçi tutumuyla etkili bir örnek teşkil 
edebilir. Çocuğun sağlıklı büyümesi için alışılmış anne ve baba rollerini ye-
rine getiren ebeveyn çifti şart değildir ki bakım verme, duygusal ihtiyaçları 
karşılama, kural koyma veya ailenin geçimini sağlama gibi sayısız işlevin 
anne ve baba rolü adı altında cinsiyetlere paylaştırılması, toplumsal cinsiyet 
eşitliğine zarar verebilecek bir anlayıştır. Tek bir ebeveyn, bütün bu işlev-
leri birleştirerek çocuklarına güçlü bir rol modeli olabilir. Şiddetsiz erkek 
yetiştirmek için anne ve babaların iş birliği oldukça elzemdir; ancak bu, ço-
cuğuna tek başına bakım vermek zorunda olan ebeveynlerin yetersiz kala-
cağı anlamına gelmemelidir. Son olarak, Baba Destek Programı dahil olmak 
üzere birçok değerli proje yürüten Anne Çocuk Eğitim Vakfı’nın (AÇEV) 
Türkiye’de Babalığı Anlamak Serisi (bkz. Akçınar, 2017; Bozok, 2018; Tol, 
2018) bu konuda çalışacaklar için zengin bir kaynak sunmaktadır.

UYGULAMALAR VE DEĞERLENDIRMELER

Bu bölümde, pilot uygulamalardaki deneyimlerimiz üzerinden çalışmanın 
iyi işlediğini veya kısıtlılık arz ettiğini düşündüğümüz yönlerine değinece-
ğiz. Öncelikle, çalışmanın yaş aralığı, oturum ve katılımcı sayısı herhangi 
bir kritere bağlı oluşturulmamış; daha çok uygulamanın yapıldığı merkez 
koşullarına göre belirlenmiştir. Çocuk gelişimindeki her dönemin toplumsal 
cinsiyete dayalı şiddetle ilgili olduğu düşünüldüğünde, ilerleyen çalışmalarda 
6-12 yaş aralığıyla kısıtlı kalmayıp diğer yaş gruplarının da dahil edilmesi 
büyük bir öneme sahiptir. Hatta çalışmanın, farklı yaş gruplarının ihtiyaç-
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larına göre farklı modüllere ayrılması çok daha etkili olabilir. Ayrıca bu 
içerikte bir çalışmanın kız çocuk sahibi ebeveynlere de faydalı olabileceğini 
düşünüyoruz. Çalışmanın etkinliği nesnel yöntemlerle ölçülmese de katılım-
cılardan aldığımız geri bildirimler doğrultusunda memnuniyetlerinin yüksek 
olduğunu gördük. Hem geri bildirimler hem de klinik gözlemler, çalışmada 
psiko-eğitim niteliği taşıyan modüllerden ziyade sanat ve paylaşım etkinlik-
lerinin çok daha faydalı ve ilgi çekici bulunduğunu gösterdi. Psiko-eğitim 
gereken yerlerdeyse içeriğin doğrudan seminer biçiminde anlatılması yerine, 
önce katılımcıların konu hakkındaki bilgi, fikir ve yaşantılarının sorulması-
nın ve eksik kalan yerlerin liderler tarafından tamamlanmasının da katılımı 
çok daha güçlendirdiğini gözlemledik.

Çalışmanın aktarılma biçiminin yanında, çalışmayı yürüten liderlerin 
katılımcılara ve onlardan gelen içeriklere dair tutumları da büyük önem ta-
şımaktadır. Toplumsal cinsiyet, erkeklik ve şiddet gibi meseleler grup içinde 
farklı fikirlerin ortaya çıkmasına veya paylaşım ortamının kolaylıkla tartış-
maya dönüşmesine oldukça açıktı. Amacımız sosyal konularda bir tartışma 
grubu yaratmaktansa bir değişime katkıda bulunmak olduğu için, liderlerin 
anlayışlı ve kapsayan bir tutum sergilemesi her zaman daha iyi bir seçenek 
olacaktır. Örneğin oğlan çocuklarının ve erkeklerin olumsuz duygular ifa-
de etmelerini zayıflık olarak nitelendiren bir ebeveyne böyle düşünmenin 
yanlış olduğunu doğrudan aktarmak, kişinin çalışmayla bağ kurmasını ta-
mamen engelleyecektir. Bunun yerine, o katılımcıya yasaklanmış bir duygu 
ifadesinin onun geçmişinde ve bugününde ne gibi bir yük oluşturduğunu 
dile getireceği bir ortam sağlamak çok daha dönüştürücü olacaktır. Tabii 
böylesi esnek bir tutumu sağlamak çalışmayı yürüten liderlerin hazırlıklı 
ve mümkünse deneyimli olmasını gerektiriyor. O yüzden grup çalışmasının 
hazırlık ve eğitim aşamasında karşılaşılabilecek muhtemel durumların üze-
rine birlikte düşünmek, en az konu başlıklarının üzerinden geçmek kadar 
önemlidir. Bu noktada gerçekleştirdiğimiz pilot çalışmalarının bir sınırlılığı 
da bulunmaktadır. Çalışma duyurusu sosyal medya üzerinden yapıldığı için 
başvurularda çalışmanın bu konuda halihazırda bilinçli kişilerin dikkatini 
çektiğini gördük. Bu durum katılımcıların katkılarıyla çalışmamızın içeriğini 
geliştirmek açısından bir avantaj sunsa da çalışmanın genel ve klinik popü-
lasyonda yaratacağı etkileri görebilmek açısından bir dezavantaj oluşturdu. 
Aldığımız olumlu geri bildirimlerin katılımcıların halihazırda istekli oluşun-
dan kaynaklanabileceğini akılda tutarak çalışmanın etkinliğiyle ilgili yürütü-
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lecek bir araştırmanın demografik açıdan daha çeşitli gruplarla yapılmasının 
önemini vurgulamamız gerekiyor.

Çalışma, doğası itibariyle görece uzun süreli, az sayıda katılımcıyı 
kapsayan ve uygulayıcıların ebeveynlerle çalışma deneyimine sahip olmasını 
gerektiren bir uygulama teşkil etmektedir. Bu yüzden bu çalışmanın geniş 
kitlelere ulaşmaktan ziyade küçük bir topluluğa daha kalıcı bir etki bırak-
mayı amaçladığı söylenebilir. Geniş kitlelere ulaşması amaçlandığında, ça-
lışmanın kısa bir atölye formatına dönüştürülmesi ve etkinliği konusunda 
nesnel bir araştırma yapılması söz konusu olabilir. Bu noktada çalışmayı 
kısaltmak hedefinden bahsetmiyoruz. Çünkü uzun bir grup çalışmasının 
da kolay uygulanabilir psiko-eğitimsel bir atölyenin de toplumsal şiddete 
karşı önleyici girişimler açısından eşit değere sahip olduğu düşünülebilir ve 
bir arada kullanıldıklarında birbirlerini tamamlar biçimde geliştirilebilirler. 
Atölyeler genel popülasyona yönelik olarak düşünülebilir. Grup çalışmaları 
ise bu konuda zorluklar yaşadığı tespit edilen çocuklar ve ebeveynlerle yü-
rütülebilir. Hatta bu ihtiyacı okullarda rehber öğretmenler tespit edebilir ve 
periyodik olarak gruplar açarak bu ailelerle standardize çalışmalar sürdüre-
bilirler. İstanbul Bilgi Üniversitesi Çocuk Çalışmaları Birimi tarafından 2012 
yılında yürütülen ocuklar için Toplumsal Cinsiyet Eşitliğinin Sağlanması 
için Ailelerin Güçlendirilmesi Projesi, rehber öğretmenlere yönelik çalışma-
lara önemli bir örnektir.

SONUÇ

Özetlemek gerekirse, kitabın bu bölümünde yer verdiğimiz Şiddetsiz Erkek 
Yetiştirmek: Ebeveynlere Yönelik Grup Çalışması, katılımcıların paylaşımda 
bulunduğu yarı yapılandırılmış bir grup çalışması olarak şekillendirildi. Top-
lumsal cinsiyet, erkeklik, duygu düzenleme ve ebeveynlik stilleri gibi başlık-
lar altında şiddete zemin hazırlayan çocuk yetiştirme pratikleri ele alındı ve 
şiddetsizliği sağlayacak alternatif bakış açıları önerildi. Çalışmanın katılımcı 
sayısı, kaç oturum olacağı ve oturumlarda hangi konuların ele alınacağı ön-
ceden belirlenmiş olsa da hem bu konuların işlenme biçimi hem de yapılacak 
etkinlikler ve paylaşımlar katılımcıların gündemine ve ihtiyacına göre değiş-
kenlik gösterdi. Bir sonraki aşamada ise, pilot uygulamalar sonucunda elde 
edilecek deneyim ve gözlemlerin ışığında nitel ve nicel yöntemlerle etkinliği 
ortaya konmuş bir çalışma oluşturulması planlanmaktadır.
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Flört şiddeti hem uluslararası alanda hem de Türkiye’de gençlerin gelişim 
süreçlerini ve ruh sağlıklarını etkileyen önemli bir konu olarak tanımlan-

maktadır. Bu yazıda, flört şiddetini önleme konusunda Türkiye’de yapılan 
çalışmalar özetlenecek, “Flörtte Şiddetsizlik Grup Çalışması: Eşit Özgür Gü-
venli İlişki” olarak adlandırılan program örneği sunulacaktır. Yazının amacı 
hem uluslararası alanyazında hem de Türkiye’de flört şiddetiyle mücadele ve 
önleme konusundaki arka plan bilgisini sunmak, bu alanda uzmanlaşmak 
isteyen ruh sağlığı çalışanları için bir kaynak oluşturmaktır. İlk bölümde, 
flört şiddetinin tanımı ve önleyici çalışmalar özetlenecektir. İkinci bölümde, 
Türkiye’de bu alanda çalışmayı destekleyen ve zorlaştıran bağlamsal etkiler 
ele alınacaktır. Sonraki bölümlerde ise geliştirilen programın içeriği, etkileri 
ve gelecekteki uygulamalar için öneriler paylaşılacaktır.

FLÖRT ŞIDDETININ TANIMI

Flört şiddeti partneri kontrol etmeyi hedefleyen, partnere psikolojik, fiziksel 
veya cinsel olarak zarar veren, partnerin kişisel haklarını ve bütünlüğünü 
zedeleyen davranışlar ve tutumlar bütünü olarak tanımlanabilir (Murray 
ve Kardatzke, 2007). Flört ilişkileri ise farklı boyutlarda duygusal bağlılık, 
ilişkisel yatırım ve cinsel yakınlık içerebilen, uzun ya da kısa dönemli ola-
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bilen, yüz yüze ya da çevrimiçi çeşitli ilişkilenme biçimleri olarak tanım-
lanabilir. Flört ilişkilerindeki bu çeşitlilik dikkate alındığında gözlemlenen 
şiddet biçimleri de farklılık gösterebilmektedir. Ergen ve genç yetişkinlerle 
yapılan çalışmalar, en sık karşılaşılan flört şiddeti biçimlerinin psikolojik 
şiddet, kısıtlayıcı kontrol, dijital şiddet ve kontrol, cinsel baskı olduğunu 
göstermektedir (Dragiewicz ve ark., 2018; Murray ve Kardatzke, 2007). Bu 
çalışmalarda flört şiddetinin farklı biçimlerinin ortaya çıkmasında pek çok 
faktörün etkili olduğu bildirilmektedir. Özellikle ilişkilerde güç eşitsizliğini 
normalleştiren ve meşrulaştıran geleneksel toplumsal cinsiyet normlarının ve 
inançların, bu normları pekiştiren idealize edilmiş romantik aşk söylemleri-
nin, aile ve yakın arkadaş çevresinde şiddeti kabullenici tutumların ve sosyal 
destek eksikliğinin, dijital platformların yaygınlaşmasıyla gündeme gelen sü-
rekli ve yoğun iletişimin önemi vurgulanmaktadır (Dragiewicz ve ark., 2018; 
Papp ve ark., 2017; Üstünel, 2022).

ULUSLARARASI ALANYAZINDA FLÖRT ŞIDDETINI ÖNLEME 
ÇALIŞMALARI

Uluslararası alanda yapılan flört şiddetini önleme çalışmaları, 1990’lardan 
başlayarak çoğunlukla halk sağlığı yaklaşımıyla ve birincil önleme hedefiyle 
planlanan, ortaokul veya lise düzeyinde sınıf ortamlarında veya üniversite-
lerde grup temelli olarak uygulanan standardize edilmiş programları içer-
mektedir. Bu programlar oturum sayısı ve uygulama yoğunluğu bakımın-
dan farklılık gösterse de ortak hedefleri arasında eşitlikçi ilişki normlarını 
inşa etmek, toplumsal cinsiyete dayalı rolleri sorgulamak, gençlerin sosyal 
ve duygusal gelişimini desteklemek, şiddete tanık olunan durumda uygun 
destekleyici tepkileri verebilmek bulunmaktadır (Crooks ve ark., 2019). Ya-
pılan araştırmalar, flört şiddetine bireysel düzeyin ötesinde bakan sosyal-e-
kolojik yaklaşımların, flört ilişkileri, aile, yaşıtlar, okul/üniversite, kültürel 
normlar, toplumsal yapı, yasal düzenlemeler gibi bağlamları hedef alan geniş 
kapsamlı programların etkililiğine işaret etmektedir (Debnam ve Temple, 
2021). Programların etki değerlendirmesinde yöntemsel farklılıklar olsa da 
çeşitli araştırmalar uygulanan programların flört şiddetine ilişkin farkındalı-
ğı arttırmada, flört şiddeti uygulama ve maruz kalma durumunu azaltmada, 
çatışma çözme gibi ilişkisel becerileri geliştirmede etkili olabildiğini göster-
mektedir (Crooks ve ark., 2019).
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Araştırmalar flört şiddetini önleme çalışmalarının ergen ve genç yetiş-
kinler üzerindeki olumlu etkilerine işaret etse de geliştirilen programlar çe-
şitli açılardan eleştirilmektedir. İlk olarak, flört şiddetini önlemeye yönelik 
çalışmaların her sosyo-kültürel bağlama özgü olarak düşünülmesi gerektiği 
pek çok araştırmacı tarafından vurgulanmıştır (Kerig ve ark., 2010). Ulus-
lararası alanda geliştirilen programların büyük çoğunluğu Kuzey Amerika, 
Avrupa gibi Batı ülkelerinde sistematik olarak uygulanmaktadır (Crooks ve 
ark., 2019). Bu çalışmaların farklı toplumsal ve sosyo-kültürel bağlamlara ne 
ölçüde uygun olduğu ise tartışılmakta, farklı ülkelerdeki sosyal çeşitliliğin dik-
kate alınması ve geliştirilen programların bağlamsal bir bakış açısıyla gözden 
geçirilmesi önerilmektedir (Gonzalez-Guarda ve ark., 2013; Hamby ve ark., 
2012). İkinci olarak, uygulanan programların genç erkekler üzerindeki etkisi-
nin daha zayıf olabildiği ya da bazı genç erkekler üzerinde hiç etkisinin olma-
dığı bildirilmektedir (Debnam ve Temple, 2021). Geleneksel erkeklik norm-
larının baskın olduğu bağlamlarda, toplumsal cinsiyet ilişkilerini sorgulayan 
çalışmalara tepkisel olarak karşı koyma alan yazında tanımlanmış bir olgudur 
(Flood ve ark., 2021; Ratele, 2015). Flört şiddetini önleme çalışmalarının da 
bu tepkileri dikkate alarak gelişmesi gerektiği vurgulanmaktadır (Debnam ve 
Temple, 2021). Son olarak, uygulanan programların etkinlik değerlendirmele-
rinde nicel bir yaklaşımın baskın olduğu, ancak randomize kontrollü çalışma-
ların her zaman gerçek dünyadaki değişimleri yansıtamadığı tartışılmaktadır 
(Crooks ve ark., 2019). Bu nedenle, sonraki etkinlik değerlendirme araştırma-
larında doğrudan gözlem, bireysel görüşme gibi farklı yöntemlerin bir arada 
kullanılması, programa katılım sonrasındaki değişim süreçlerinin daha derin-
lemesine anlaşılması önerilmektedir (Fletcher, 2014).

TÜRKIYE’DE FLÖRT ŞIDDETINI ÖNLEME ÇALIŞMALARI

Önceki bölümde açıklandığı gibi, flört şiddetini önleme çalışmalarının her 
toplumsal ve sosyo-kültürel yapıya özgü olarak değerlendirilmesi önerilmek-
tedir. Bu nedenle, Türkiye’de flört şiddetini önleme çalışmalarını destekleyen 
ve zorlaştıran koşulların değerlendirilmesi önemlidir.

Destekler

Türkiye’de flört şiddetiyle ilgili önleyici çalışmalar, kadına yönelik şiddete 
karşı feminist hareketin başarılı mücadelesi sayesinde gündeme gelmeye baş-
lamıştır. Kadına yönelik şiddetin politik bir mesele olarak görülmesi, kadın-
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ların kamusal ve özel alandaki haklarının tanınması, bunlarla ilgili yasal ve 
sosyal reformların yapılması 1980’lerden bu yana Türkiye’deki feminist ha-
reketin en önemli gündemlerinden birisi olmuştur (Arat, 2000; Bolak-Bora-
tav, 2011). 2011 yılında İstanbul Sözleşmesi’nin imzalanması da toplumsal 
cinsiyet eşitliğinin tesis edilmesi ve kadına yönelik şiddetin önlenmesi konu-
sundaki çalışmaların önemine vurgu yapmıştır. Sözleşmenin 13. maddesine 
göre “Taraf devletler şiddet eylemlerini önlemeye yönelik mevcut bilgi ve 
tedbirlerin toplum içerisinde geniş bir kapsamda yaygınlaştırılmasını güven-
ce altına alır”. Türkiye 2021 yılında sözleşmeden çekilmiş olsa da sözleş-
menin önleyici çalışmalara desteği, çeşitli feminist örgütlerin ve sivil toplum 
kuruluşlarının mücadelesine ivme kazandırmıştır.

Flört şiddeti konusundaki önleyici çalışmalar, çoğunlukla gönüllü 
katılıma dayalı olarak üniversite yerleşkelerinde ve sınırlı da olsa liselerde 
düzenlenen farkındalık artırıcı seminerler ve çalıştaylar şeklinde yürütül-
mektedir. Örneğin Cinsel Şiddetle Mücadele Derneği “Ne Var, Ne Yok” 
isimli bir projede lise çağındaki gençlerin flört şiddetine ilişkin algılarını 
araştırmış, bunun sonucunda rehber öğretmenlerin kullanımına uygun, flört 
şiddetiyle ilgili farkındalık artırıcı ve sınıf içinde uygulanabilecek, erişilebi-
lir bir faaliyet kaynağı oluşturmuştur (CSMD, 2019). Benzer şekilde, Mor 
Çatı Kadın Sığınağı Vakfı, flört şiddeti konusunda bilgilendirici ve erişile-
bilir materyaller hazırlamış ve web sitesinde paylaşmıştır. Diğer yandan, 
üniversitelerdeki Cinsel Şiddet ve Tacizle Mücadele Birimleri de doğrudan 
flört ilişkilerine odaklanmasa da cinsel taciz ve şiddetle ilgili çeşitli seminer 
çalışmaları yapmakta, öğrencilere bu konularda destek sunmaktadır (Uygur 
ve Şimra, 2018). Bu bakımdan, gençlere yönelik farkındalık artırıcı çalışma-
larda önemli bir dayanışma ve hareketliliğin söz konusu olduğu söylenebilir.

Kısmen bu hareketliliğin, kısmen de sosyal değişimlerin bir yansıması 
olarak gençler arasında, özellikle de genç kadınlar arasında, flört şiddetine 
ilişkin farkındalığın arttığı ve şiddetin önemli bir sorun olarak görüldüğü 
gözlemlenmektedir. Eğitimin, sosyo-ekonomik statünün ve kentleşmenin 
de artmasıyla yakın ilişkilerde eşitlikçiliği benimseme konusundaki uğraş, 
geleneksel kadınlık ve erkeklik söylemlerinin ve normlarının dışına çıkma 
arayışı, bireyselleşme ve ilişkiselliği dengeleme çabası genç yetişkinlerin ya-
şamlarında daha görünür olmuştur (Sunar ve Fişek, 2005). Bu değişimler 
kuşkusuz tüm gençler için geçerli değildir; cinsiyet, toplumsal cinsiyet, kır-
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sal-kentsel köken, sosyal sınıf, dini inanç gibi boyutlara göre farklılık göster-
mektedir. Ancak, genel olarak eşitlik ve şiddete karşı söylemlerin bağlamın 
bir parçası haline geldiği söylenebilir.

Son olarak, Türkiye’de flört şiddetini önleme çalışmalarını destekle-
yen bir diğer etmen sosyal medyanın feminist aktivizm amacıyla kullanımı-
dır. Aşağıda daha detaylı açıklanacağı gibi, çeşitli toplumsal ve politik bas-
kılar nedeniyle sınırlı kalmış olsa da kadına yönelik şiddetin sosyal medyada 
ciddi bir tepki oluşturduğu görülmektedir (Ogan ve Bas, 2020). Çevrimiçi 
ortamların ve iletişimin özellikle kadına yönelik şiddetle mücadelede başka-
larıyla dayanışma kurma, sosyal destek ağı oluşturma, farkındalık oluşturma 
gibi hedeflerle kullanıldığı ve etkili olabildiği bildirilmektedir (Dragiewicz ve 
ark., 2018; Şener, 2021). Bu bakımdan, sosyal medyadaki hareketlilik ve ka-
tılımın şiddetin adil bir şekilde cezalandırılması ve mücadele edilmesi gere-
ken bir mesele olarak tanımlanmasında önemli bir rol oynadığı söylenebilir.

Zorluklar

Türkiye’de flört şiddetini önleme çalışmalarını zorlaştıran koşullara bakıl-
dığında, ilk olarak geleneksel toplumsal cinsiyet sistemi öne çıkmaktadır. 
Bu sistemde tek tip kadınlık ve erkeklik tanımları inşa edilmekte, aile ve 
evlilik kutsal görülmekte, kadınlığın annelik, sabır, hoşgörü gibi özelliklerle, 
erkekliğin ise otorite ve hane reisliği gibi rollerle ilişkilendirildiği muhafaza-
kar bir anlayış öne çıkmaktadır (Cindoğlu ve Ünal, 2017; Sunar ve Fişek, 
2005). Bu anlayış, son yıllardaki heteroseksist ve cinsiyetçi politik gündem 
ve söylemlerle daha da pekiştirilmiş, İstanbul Sözleşmesi’nden çekilme tar-
tışmaları kadına yönelik şiddetle ve toplumsal cinsiyete dayalı eşitsizliklerle 
mücadelenin arka plana atıldığını göstermiştir. Bunun bir yansıması olarak 
2022’de Türkiye, Cinsiyet Eşitliği Endeksi’nde 146 ülke arasından 124. sıra-
ya yerleşmiştir (Dünya Ekonomik Forumu, 2022). Bu koşullar, flört şiddeti-
ni önlemeye yönelik çalışmaların sistematik ve yaygın şekilde uygulanmasını 
mümkün kılacak politik desteğin mevcut olmadığına işaret etmektedir. Üni-
versite çağından önce ortaokul ve lise düzeyinde toplumsal cinsiyet eşitliği 
konusunda bir dersin veya kapsayıcı bir cinsellik eğitiminin müfredata dahil 
edilmesi mümkün olmamakta, önleyici çalışmalar feminist örgütler ve çeşitli 
sivil toplum kuruluşları tarafından ya da gönüllülük esasına dayanarak yü-
rütülmektedir.
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Geleneksel toplumsal cinsiyet sistemi, gençlerin flört ilişkilerini ve önle-
yici çalışmaları da çeşitli şekillerde etkilemektedir. İlk olarak, evlilik dışındaki 
flört ilişkileri ve cinsellik özellikle genç kadınlar için toplumda yargılanmaya 
ve etiketlenmeye devam etmektedir (Thobaben ve Kuğuoğlu, 2021). İkinci ola-
rak, bu sistem özellikle genç erkekler arasında toplumsal cinsiyete dayalı güç 
eşitsizliklerini meşru gösteren, flört ilişkilerindeki baskı ve şiddeti normalleşti-
ren bir anlayışın benimsenmesine neden olabilmektedir (Adana ve ark., 2011; 
Tekkas-Kerman ve Betrus, 2019). Üçüncü olarak, bu sistemdeki heteroseksist 
yapı ve LGBTİ+ düşmanlığı, heteroseksüel olmayan gençlerin haklarına ilişkin 
toplumsal farkındalığın oluşmasını zorlaştırmakta; ayrımcılık, nefret, dışlan-
ma, yargılanma gibi ihlallere neden olmaktadır (Yenilmez, 2021). Tüm bu 
etkiler, flört ilişkileri üzerindeki baskıyı arttırmakta, flört şiddeti durumunda 
destek arama ihtimalini azaltmakta, bu da flört şiddetini önleme çalışmalarına 
katılımın önünde bir engel oluşturmaktadır.

Son olarak, bu kısıtlayıcı ve baskıcı norm ve uygulamalara rağmen 
kentleşme, bireyselleşme gibi sosyal değişimlerin etkileriyle ergen ve genç ye-
tişkinlerin flört ilişkilerini keşfettiği, yakın ilişkiler kurmada ve sürdürmede 
deneyim kazandığı da görülmektedir. Bu deneyim alanında ise kendine özgü 
yeni normların oluştuğundan söz etmek mümkündür. Örneğin üniversite ça-
ğında flört ve cinsellik mutlaka olması gereken bir ölçüt gibi görülebilmekte, 
yalnız olmak “normal olmayan” bir durum olarak değerlendirilebilmekte-
dir. Diğer yandan, özellikle sosyal medya ve çevrimiçi flört uygulamalarının 
sağladığı çok sayıda partnere erişim ve hızlı iletişim, ilişkilere yatırımın ve 
verilen duygusal emeğin azalması, ilişkilerde partnerin yalnızca dışsal ve yü-
zeysel özelliklerine göre karar verilmesi, partnerin duygusal ihtiyaçları kar-
şılayacak ve statü yükseltecek bir araca indirgenmesi gibi eğilimleri de be-
raberinde getirebilmektedir (Heino ve ark., 2010). Özetle, lise ve üniversite 
çağındaki gençlerde bir flört ilişkisi içinde olma ve ilişkiyi sürdürme baskısı, 
diğer yandan ilişkiye verilen duygusal emeğin ve yatırımın azalması flört 
şiddeti riskini artıran faktörler olarak dikkate alınmalıdır.

FLÖRTTE ŞIDDETSIZLIK GRUP ÇALIŞMASI: “EŞIT, ÖZGÜR, 
GÜVENLI ILIŞKI”

Türkiye’de flört şiddetini önleme konusunda sistematik olarak ge-
liştirilmiş ve etkinliği sınanmış bir programın olmaması, bunun yanı sıra 
konunun önemi ve bu soruna ilişkin bir çözüm geliştirme ihtiyacı Flörtte 



türkiye’de flört şiddetini önleme çalışmaları: genç yetişkinlere yönelik bir uygulama örneği 161

Şiddetsizlik Grup Çalışması programının oluşturulmasındaki temel nedenler 
olmuştur. Yukarıda açıklanan bağlamsal etkiler ve koşullar çerçevesinde ge-
liştirilen programın içeriği ve etkileri aşağıda açıklanmaktadır.

Programın Geliştirilmesi ve Düzenlenmesi

Programın geliştirilmesi süreci üç adımda yürütülmüştür. İlk adımda, prog-
ram içeriği belirlenmeden önce üniversite öğrencileriyle bireysel görüşmeler 
yapılmıştır. Bu bireysel görüşmelerde amaç, programın hedef grubu olan 18-
25 yaş arası üniversite öğrencilerinin flört şiddetini nasıl tanımladığını ve 
açıkladığını, flört şiddetinin önlenmesi için ne gibi çözüm yolları önerdiğini 
ve ne tür destek ihtiyaçları olduğunu belirlemektir. Bu sayede, geliştirilecek 
program içeriğinin hedef grubun ihtiyaçlarına daha iyi yanıt vermesi, hedef 
grubun beklentileri, kullandığı dil ve anlamlandırma süreçleriyle mümkün 
olduğu kadar uyumlu olması hedeflenmiştir. Bunun için, 2016 yılında 19 
üniversite öğrencisi ile süreleri 25-48 dakika arasında değişen bireysel gö-
rüşmeler gerçekleştirilmiştir. Görüşmelerin tematik olarak analiz edilmesi 
sonucunda katılımcıların bazı şiddet biçimleriyle ilgili bilgi ve farkındalık 
düzeyinin yüksek olduğu, flört ilişkilerinde kıskançlık, sahiplenme, kısıt-
lama ve kontrol konularını önemli sorunlar olarak gördüğü bulunmuştur. 
Buna ek olarak, flört ilişkilerinde yakınlık ve kişisel alan arasındaki dengeyi 
bulma, kendini partnere ifade etme, kendini değerli ve özgüvenli hissetme, 
partnerle arasındaki farklılıkları kabul etme ve özerkliğini koruma, gelenek-
sel toplumsal cinsiyet rollerini sorgulama ve bu rollerin dışında davranma 
gibi konularda desteğe ihtiyaç duyulduğu görülmüştür. Katılımcıların an-
latımlarında bu ihtiyaçlar, flört şiddetinin nedenleri ve flört şiddetine karşı 
verilen tepkiler bağlamında tartışılmıştır.

İkinci adımda, feminist klinik yaklaşımlara ilişkin kapsamlı bir alan-
yazın taraması yapılmış, programın yapısının ve hedeflerinin belirlenmesi 
için bu taramadan faydalanılmıştır. Feminist klinik yaklaşımlar, yakın iliş-
kilerdeki şiddeti toplumsal cinsiyete dayalı yapısal eşitsizliklerin bir yansı-
ması olarak görür ve ilişkilerde şiddetsizlik, güç eşitliği, iş birliği, uzlaşma, 
öz farkındalık ve kendini gözlemleme gibi değer ve becerilerin desteklen-
mesine odaklanır (Enns, 1993; Goldner, 1998; Knudson-Martin, 2013). Bu 
yaklaşımın, birinci adımda katılımcıların flört şiddetiyle ilgili dile getirdiği 
görüşlerle ve önleme konusundaki ihtiyaç ve önerileriyle kısmen örtüştüğü 
görülmüştür. Feminist klinik yaklaşımlara dayanarak programın hedefleri 
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şu şekilde belirlenmiştir: 1) flört şiddetinin farklı biçimleri ve güç eşitsizliği 
konusundaki farkındalığı ve bilgi seviyesini artırmak, 2) eşitlikçi ve şiddetsiz 
ilişkilerin özelliklerini ve normlarını tanımlamak, 3) bu ilişkileri kurabilmek 
için gerekli olan duygusal ve ilişkisel becerileri desteklemek. Bu hedefler 
doğrultusunda programın bir psiko-eğitim programı olarak tasarlanmasına, 
hem farkındalık ve eleştirel bir bakış açısı kazanma hem de deneyimsel öğ-
renme unsurlarını içinde barındırmasına karar verilmiştir.

Üçüncü adımda kapsamlı bir alanyazın taraması yapılmış, hem flört 
şiddetini önleme programlarının uygulama kılavuzları hem de psiko-eğitim 
gruplarının nitelik ve aktiviteleri ayrıntılı bir şekilde derlenmiştir. Gözden 
geçirilen kılavuzlar arasında Almanya, Macaristan, Avusturya, İspanya ve 
İngiltere’de uygulanan “Heartbeat: Şiddetsiz İlişkiler” isimli program (Kö-
berlain ve ark., 2010), Yunanistan’da uygulanan “Yakın İlişki Şiddetine 
Karşı Toplumsal Cinsiyet Eşitliği” isimli program (Tsirigoti ve ark., 2011), 
Kanada’da uygulanan “Gençlik ve İlişkiler” isimli program (Wolfe ve ark., 
1996) yer almaktadır. Bu gözden geçirme sırasında farklı konu başlıklarıyla 
ilgili, bireysel görüşmelerde dile getirilen ihtiyaçlara hitap eden, programın 
yaklaşım ve hedeflerine uygun olan aktivite örnekleri toplanmıştır. Bu uy-
gulama kılavuzlarının yanı sıra, psiko-eğitim gruplarına ilişkin kaynaklar 
gözden geçirilmiş, bu tür grupların işleyişini destekleyen ısınma, tanışma, 
grup içindeki ilişkileri geliştirme, grup sürecini sonlandırma gibi konularda 
uygulanan aktiviteler derlenmiştir (Brown, 2018; Elliott, 1994). Son olarak, 
flört şiddetiyle ilgili var olan medya kaynakları ve materyalleri araştırılmış, 
çeşitli web siteleri ve erişilebilir bilgi kaynakları toplanmış, kısa video ve film 
klipleri derlenmiştir.

Açıklanan üç adım sonrasında, Flörtte Şiddetsizlik Grup Çalışması 
programının 8 oturumluk ilk taslağı oluşturulmuş, her oturumda eşit ve 
şiddetsiz ilişkilerle ilgili farklı bir konu başlığının ele alınması planlanmış-
tır. Taslak programda her bir konu başlığı için didaktik öğretmeyi en aza 
indirgeyecek, grup üyelerinin kendilerini çeşitli yollarla ifade etmelerine ve 
konuyla ilgili gözlem yapıp grup içinde tartışmalarına olanak tanıyacak ak-
tiviteler tasarlanmıştır. Bunlar arasında canlandırma, çizim yapma, heykel 
yapma, yapboz yapma, öykü yazma, video izleme ve tartışma, örnek olay/
durum tartışması gibi aktiviteler yer almaktadır. Oluşturulan 8 haftalık tas-
lak programın haftalık 2 saatlik grup toplantıları şeklinde yürütülmesine 
karar verilmiştir.
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Taslak program geliştirildikten sonra 2016 yılında iki pilot grup yü-
rütülerek konu başlıklarının akışı, seçilen aktivitelerin uygunluğu ve zaman-
laması, grup sürecinin işlerliği gözlemlenmiştir. Bunun yanı sıra, pilot grup-
ların katılımcılarına programla ilgili geri bildirimleri sorulmuştur. Yapılan 
gözlemler ve alınan geri bildirimler, grup sürecinin oluşturduğu etkileşimli, 
güvenli ve yargılayıcı olmayan atmosferin taslak programın güçlü yönlerin-
den biri olduğuna işaret etmiştir. Diğer yandan, katılımcılar canlandırma 
sayısının azaltılması, cinselliğin ve psikolojik şiddetin daha fazla konuşulma-
sı, haftalık ödevler verilmesi, kişisel deneyimlerin konuşulması için oturum 
süresinin uzatılması gibi önerilerde bulunmuştur. Bu geri bildirimler dikkate 
alınarak program 2017 yılında yeniden düzenlenmiş ve uygulanmaya hazır 
hale getirilmiştir.

2017 yılından bu yana program çeşitli gruplara uygulanarak gözden 
geçirilmeye devam etmekte, programda değişiklikler yapılmaktadır. Örneğin 
güvenli cinsellik konusu tek bir oturumda yeterli ölçüde ele alınamadığı için 
programdan çıkarılmış, bu konuda ayrı bir psiko-eğitim programı hazırlığı-
na başlanmıştır. Diğer yandan, kıskançlık ve kısıtlayıcı kontrol konularına 
oturumlarda daha fazla yer verilmeye başlanmış, toplumsal cinsiyet rolleri ve 
bunların etkilerinin doğrudan tartışıldığı aktiviteler programa dahil edilmiştir. 
Bunun yanı sıra 2021 ve 2022 yıllarında programın daha esnek ve hızlı bir 
şekilde uygulanabilmesi ve flört şiddetiyle ilgili belirli konulara odaklanması 
için dört haftalık kısaltılmış bir versiyonu oluşturulmuş ve iki pilot grupla 
çevrimiçi olarak yürütülmüştür. Özetle, program düzenli olarak gözden geçi-
rilmekte, hedef grubun ihtiyaçları, uygulama kolaylığı, erişilebilirliği artırma 
gibi etmenler dikkate alınarak düzenlenmeye devam etmektedir.

Programın Içeriği

Flörtte Şiddetsizlik Grup Çalışmas’nın en güncel versiyonu aşağıdaki akışı 
takip etmektedir:

1. Hafta: Tanışma ve grup kurallarının belirlenmesi, güvenli ve zede-
leyici ilişkilerin özelliklerinin grupla birlikte tanımlanması, ilişkilerde-
ki hakların ve sorumlulukların tartışılması

2. Hafta: Öfkenin ve öfkeyi ifade etme biçimlerinin grupla birlikte 
değerlendirilmesi, duygular ve davranışlar arasındaki ayrımın tartışıl-
ması, sözlü şiddetin tanımlanması
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3. Hafta: Öfkeyi ifade etmenin güvenli biçimlerinin tartışılması, psi-
kolojik şiddetin tanımlanması

4. Hafta: Kişisel sınırların tanımlanması, flört ilişkilerinde kişisel sı-
nırların nasıl korunabileceğinin tartışılması

5. Hafta: İlişkilerdeki güç eşitsizliğinin tartışılması, güç eşitliğinin na-
sıl kurulabileceğinin tartışılması, fiziksel şiddetin ve şiddet döngüsü-
nün tanımlanması

6. Hafta: Kıskançlığın ve kıskançlığı ifade etme biçimlerinin grupla 
birlikte değerlendirilmesi, ilişkilerde özgürlük ve bir aradalık dengesi-
nin tanımlanması, kısıtlayıcı kontrolün tanıtılması

7. Hafta: Toplumsal cinsiyete dayalı rollerin ve beklentilerin flört iliş-
kileri üzerindeki etkilerinin grupla birlikte tanımlanması, kısıtlayıcı 
rol ve beklentilere alternatiflerin ve direnme yollarının tartışılması

8. Hafta: Grup sürecinin sonlandırılması, kazanımların ve geri bildi-
rimlerin tartışılması

Programın Uygulanması

Program uygulaması ilk olarak 2017 yılında Boğaziçi Üniversitesi’nde baş-
lamıştır; 2019 yılından beri ise İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde devam etmek-
tedir. Program uygulanırken her bir akademik dönemde bir grup açılacak 
şekilde planlama yapılmaktadır. Her grup, yaşları 18-25 arasında değişen 
8-11 heteroseksüel ve LGB gencin katılımıyla oluşturulmakta, sekiz hafta 
boyunca belirlenen gün ve saatte yapılan iki saatlik yüz yüze toplantılarla 
yürütülmektedir. 2020 ve 2021 yıllarında pandemiden dolayı program çev-
rimiçi uygulanmıştır. Bu dönemde erişilebilirliğin artmasıyla gruplar oluş-
turulurken İstanbul dışında, Türkiye’nin farklı illerinde yaşayan gençlerin 
programa dahil edilmesine özen gösterilmiştir. Programın yukarıda açıkla-
nan farklı versiyonları 2023 yılına kadar toplamda 16 kez uygulanmıştır.

Programın uygulanma sürecinde ilk olarak çalışmayla ilgili duyurular 
kurumun ve çalışmanın sosyal medya hesaplarında, çeşitli e-posta grupla-
rında ve farklı üniversitelerden öğretim üyeleriyle paylaşılmaktadır. Çalış-
maya gönüllü olarak katılmak isteyen gençler öncelikle bir ön görüşmeye 
davet edilmekte; çalışmadan beklentileri ve çalışmanın hedefleri arasındaki 
uyum, çalışmaya düzenli katılım durumu, flört şiddeti deneyimi ve travma 
sonrası stres belirtileri değerlendirilmektedir. Bu değerlendirme sonucunda 
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hem etik hem de etkili bir grup süreci yürütebilmek için şu ölçütler dikkate 
alınarak başvuruda bulunan gençlerin programa kesin kaydı yapılmaktadır: 
1) başvuran gencin programın içeriğiyle uyumlu beklenti ve motivasyonları 
olması, 2) programdan olumsuz yönde etkilenme riskinin minimum olması, 
3) programa düzenli katılım göstermeyi taahhüt etmesi. Grup oluşturulduk-
tan sonra sekiz haftalık program başlamakta, her haftaya özgü konu başlık-
ları belirlenen aktivitelerin yardımıyla grup üyeleriyle birlikte işlenmekte ve 
tartışılmaktadır. Her hafta açılış ve kapanış aktivitesiyle tamamlanmakta, 
oturum sonunda gözlem ödevleri verilmekte ve grup üyeleriyle flört şiddeti 
ve eşitlikçi ilişkiler konularında kısa broşürler paylaşılmaktadır.

Programın her uygulamasında iki ya da üç grup lideri birlikte görev 
almakta, aktiviteleri ve grup sürecini süpervizyon altında yürütmektedir. 
2019 yılından beri grup liderleri İstanbul Bilgi Üniversitesi Klinik Psikoloji 
Yüksek Lisans Programı’na devam eden, flört şiddeti ve grup çalışmaları 
konusunda bilgilendirici ders ve seminerleri tamamlamış stajyerlerden oluş-
maktadır. Program uygulamasında grup liderlerinin en önemli sorumluluk-
ları 1) grup üyeleriyle eşitlikçi bir ilişki kurmak, 2) grup üyelerinin katılım 
durumlarını ve gruba tepkilerini gözlemlemek ve takip etmek, 3) üyelerin 
ortak ve kendine özgü ihtiyaçlarını gözetmek, 4) üyeleri güçlendirmek ve 
desteklemek, 5) grubun çerçevesini korumak ve işlerliğini sağlamaktır. Bu 
liderlik biçimi, hem feminist klinik yaklaşımlarda merkezi olan güçlendirme, 
eşitlikçilik, şeffaflık, iş birliği gibi ilkeler (Enns, 1993) hem de etkin grup 
süreçlerinde önemli olan planlama, organizasyon, üyelerin takibi gibi so-
rumluluklar (Brown, 2018) doğrultusunda oluşturulmuştur.

Programın Etkileri

Flörtte Şiddetsizlik Grup Çalışması programının grup üyeleri üzerindeki 
etkileri hem nicel hem nitel yöntemler kullanılarak ilk uygulamalardan bu 
yana takip edilmektedir. Programın etkilerinin nicel değerlendirmesi için ilk 
olarak bir dizi tutum (cinsiyetçilik, flört şiddetine yönelik tutumlar vb.) ve 
davranış (duygu düzenleme, çatışmalara yaklaşım vb.) değişkeni belirlen-
miş, program öncesi ve sonrasında bu değişkenlerde herhangi bir değişimin 
olup olmadığı araştırılmıştır. Bu çalışmada, programın çeşitli tutumları de-
ğiştirmede kısa vadede etkili olabildiği bulunmuştur (Üstünel, 2020a). İkinci 
olarak, programla ilgili kısa bir değerlendirme ve geri bildirim formu hazır-
lanmış, 2021 yılından bu yana programı tamamlayan grup üyelerine gön-
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derilmiştir. Henüz yeterli sayıda veri toplanamamış olsa da bu forma veri-
len mevcut yanıtlar programdaki aktivitelerin verimliliği, içeriğin yeterliliği, 
grubun organizasyonu, grup liderlerinin yetkinliği konularında çok olumlu 
deneyimlere işaret etmiştir.

Programın nitel değerlendirmesi için programı tamamlayan grup 
üyeleriyle bireysel görüşmeler yürütülmekte, bu görüşmelerde programın 
etkileri, programı geliştirmek için öneriler ve geri bildirimler gibi konular 
ele alınmaktadır. Şimdiye kadar yapılan görüşmeler sonucunda programın 
çift yönlü etkilerinin olduğu saptanmıştır. Programın bazı katılımcılar için 
şiddetsiz ve eşitlikçi ilişkilere doğru değişim yaratma süreçlerini harekete ge-
çirebildiği (Üstünel, 2020b), bazı katılımcılar için ise direnç noktaları oluş-
turduğu görülmüştür (Üstünel, 2023). Bu çift yönlü etkiler aşağıda özetlen-
mektedir.

Değişim Süreçleri

Şiddeti ve aşkı tanımlamak ve ayrıştırmak.

Grup üyeleri, programın en önemli katkılarından birinin flört şiddeti, aşk ve 
yakınlık üzerine birlikte düşünme alanı yaratması olduğunu ifade etmekte-
dir. Bu düşünme alanı içinde şiddetin ve kontrolcü davranışların aşk ve sev-
giden kaynaklandığını öne sürerek normalleştiren yanlış inanç ve söylemler 
tartışmaya açılmaktadır. Pek çok grup üyesi, bu söylemler nedeniyle flört 
ilişkileri içindeki davranışları yorumlarken kafa karışıklığı yaşadığını belirt-
miştir. Program içerisinde flört şiddetinin, güç eşitliği ve dengesizliğinin, ka-
bul edilebilir ve edilemez olan davranışların üzerine birlikte düşünmek grup 
üyelerine bu kafa karışıklığını ortadan kaldırma imkanı tanımaktadır. Grup 
içindeki aktivite ve tartışmalar, kontrol ve aşk arasında ayrım yapabilmeye 
yardımcı olmakta, yakın ilişkiler içinde özerkliğin ve kişisel sınırların koru-
nabileceği düşüncesine alan açmaktadır. Bu sayede grup üyeleri daha önce 
normal ve sevgiden kaynaklı gibi gördükleri müdahaleci ve kısıtlayıcı davra-
nışları (giyim kuşamı kontrol etme, arkadaş çevresini kısıtlama vb.) daha az 
kabul etmeye, özgürlüğü, kişisel sınırları ve eşit hakları ilişkilerde bir norm 
olarak benimsemeye başladıklarını ifade etmiştir. Bu sayede, kendini suç-
lama ve kendinden şüphe etme eğilimi de azalmakta ve güçlenme mümkün 
olmaktadır. Örneğin bir katılımcı deneyimini şöyle ifade etmiştir: “Demek 
ki o kadar da masum değilmiş. Yani bu sadece vurarak, bağırarak çağırarak 
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olacak bir şey değil. İnsanın üstünde kelime oyunlarıyla baskı kurmak da 
bir psikolojik şiddetmiş”. Burada, grup üyelerinin araştırmacılar ve uygu-
lamacılar tarafından geliştirilen tanımları öğrenmesi kadar, kendi tanımla-
malarını yapması da önemli ve etkili bir adım gibi görünmektedir. Bir başka 
katılımcı deneyimini şöyle ifade etmiştir: “Bu seferlik yaptı, belki bir daha 
yapmaz, çok sinirliydi…Biraz kendinde de hata arıyor insan. Bunları baya 
fark etmemi sağladı burada konuşmak”.

Grup üyeleriyle destekleyici ilişkiler kurmak.

Grup üyelerine göre programın diğer önemli katkılarından biri grup içinde 
destekleyici ilişkiler kurabilmek olmuştur. Pek çok grup üyesi, grup atmos-
ferinin ve gruptaki ilişkilerin yargılayıcı olmadığını, duygusal olarak des-
tek sağladığını ve paylaşıma alan açtığını belirtmiştir. Üyeler, grupla ilgili 
anlatımlarında “ortaklık hissi”, “içten paylaşımlar”, “samimi iletişim” gibi 
konulara vurgu yapmış, yaşıtlarının flört ilişkileriyle ilgili görüşlerini ve de-
neyimlerini dinlemeyi çok değerli bir imkan olarak gördüğünü ifade etmiştir. 
Gruplarda oluşan bu destek ve birlikteliğin yalnızlık duygusunu azalttığı, 
flört ilişkilerindeki zedeleyici ve şiddetli davranışlarla mücadele etmeyi ko-
laylaştırdığı, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin baskısıyla baş etmeyi 
desteklediği pek çok üye tarafından dile getirilmiştir. Örneğin bir katılımcı 
deneyimini şöyle ifade etmiştir: “Yalnız değilsin duygusu oluşuyor”. Bir di-
ğer katılımcı ise şu görüşleri paylaşmıştır: “Güvenli bir ortam var. Anlatı-
lanları herkes sahipleniyor”. Bu anlamda, grup çalışmasının flört şiddetine 
karşı bir sosyal destek kaynağı olabildiği görülmektedir.

Buna ek olarak, bütün üyeler grup içinde çeşitli görüşleri dinlemenin 
ne kadar öğretici olduğunu vurgulamıştır. Heteroseksüel grup üyeleri özel-
likle karşı cinsin görüşlerini öğrenmenin faydalı olduğunu, bir arada çalış-
manın ve tartışmanın kutuplaşmayı önlediğini belirtmiştir. Benzer şekilde, 
heteroseksüel ve LGB katılımcılar, gruplarda kapsayıcı ve çeşitliliklere say-
gılı bir ortam kurulmasının öneminin altını çizmiştir. Pek çok grup üyesi, 
toplumsal cinsiyete dayalı kutuplaşmış sosyalleşme deneyimleri nedeniyle o 
zamana kadarki yaşamlarında ve günlük hayatlarında bu tür bir ortama eri-
şimleri olmadığını ifade etmiş, bu nedenle grup çalışmasını çok önemli bir 
öğrenme deneyimi olarak gördüğünü belirtmiştir.
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Kendini ve ilişkileri gözlemlemek ve değişme çabası göstermek.

Grup üyelerine göre programa katılmak, onları kendilerini, flört ilişkilerini 
ve genel olarak çevredeki ilişkileri gözlemlemeye itmiştir. Pek çok grup üyesi 
program içinde tartıştıkları konularla kişisel bir bağlantı kurma ve kendi 
hayatlarından gözlemlerle öğrendiklerini pekiştirme çabalarından söz etmiş-
tir. Öfke, kıskançlık, kişisel sınırlar gibi konularda kendini gözlemlemek ve 
nasıl davrandığını sorgulamak, çatışmalara olan yaklaşımı konusunda far-
kındalık kazanmak, davranışlarının partner üzerindeki etkilerini izlemek bu 
çabaların örnekleri arasındadır.

Bu gözlemler ve farkındalık sonucunda grup üyeleri davranış ve tu-
tumlarında çeşitli değişiklikler yapmaktadır. Örneğin kontrolcü ilişkiler için-
de olan bazı kadın katılımcılar rahatsız oldukları konularda kendilerini daha 
fazla ifade etmeye başladıklarını dile getirmiştir. Bunun sonucunda partne-
rin tepkilerine bağlı olarak bazı ilişkiler devam etmiş, diğerleri ise ayrılıkla 
sonuçlanmıştır. Her iki durumda da katılımcılar kendilerini daha güçlü ve 
güvenli hissettiğini ifade etmiştir. Grup üyelerinin dile getirdiği diğer deği-
şiklikler arasında ilişkilerindeki sorunlara işbirlikçi bir şekilde yaklaşmak, 
duygularını düzenlemeyi öğrenmek bulunmaktadır.

Direnç Süreçleri ve Zorluklar

Şiddeti romantize etmek.

Az sayıda grup üyesi, programa katıldıktan sonra şiddetle ilgili görüşlerinde 
herhangi bir değişim olmadığını, şiddeti “kötü” ve “korkunç” bir şey olarak 
tanımlamak yerine yakınlıktan ve samimiyetten doğan spontane duyguların 
ifade edildiği bir “iletişim yöntemi” olarak nitelendirmenin önemli olduğu-
nu belirtmiştir. Bu grup üyeleri, özellikle partneri fiziksel olarak korkutma, 
kontrol ve tehdit etme gibi sözlü ve psikolojik şiddet içeren davranışları ya-
kın ilişkiler içinde aşk, kıskançlık, öfke gibi duyguların ifadesi olarak ta-
nımlamıştır. Bu şekilde, şiddet içerikli davranışlar romantize edilerek aşkın 
bir göstergesi olarak yorumlanmış, programda tartışılan güvenli iletişim ve 
çatışma yöntemleri “sinsi”, “fazla medeni”, “mekanik”, “analitik” olarak 
değerlendirilmiştir. Bu görüşleri ifade eden grup üyeleri, davranışlarının 
partner üzerindeki olası etkilerinden hiç söz etmemiş, yakın ilişkilerde “bek-
lenmedik” şeylerin olabileceğini, bu bakımdan şiddeti bir sorun olarak gör-
mediğini belirtmiştir.
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Kendini yetersiz görmek.

Az sayıda grup üyesi, program sonrasında farkındalığı artmış olsa da flört 
ilişkilerinde şiddeti önlemede kendini yeterli görmediğini ifade etmiştir. Bu 
grup üyelerinden bazıları, öğrendiklerini uygulama konusunda kendilerini 
yetkin hissetmediğini, flört ilişkilerinde partnerin tepkilerinin belirleyici ol-
duğunu dile getirmiştir. Örneğin bir katılımcı görüşlerini şöyle ifade etmiştir: 
“Biz ne kadar her şeyin en iyisini yapmaya çalışsak da karşı tarafta bitiyor iş-
ler diye düşünüyorum”. Bir diğer katılımcı ise görüşlerini şöyle paylaşmıştır: 
“Öğrendiklerimi ilişkimde uygulayacağıma yüzde yüz inancım olamıyor. Bir 
kriz anında ne kadar uygulanabilir?”. Bu grup üyeleri programın “mükem-
mel”, “sağlıklı”, “mantıklı” çözümler önerdiğini, ancak gerçek hayattaki 
ilişkilerde tarafların sakin kalmaması nedeniyle bu çözümlerin kullanılabile-
ceğine inanmadıklarını ya da bu konuda tereddütleri olduğunu söylemiştir. 
Bu anlatımlarda, programın mükemmel ve ideal ilişkiyi anlattığı, gerçekliğin 
ise karmaşık ve tepkisel davranışlardan oluştuğu yönünde kutuplaşmış bir 
anlayış öne çıkmaktadır.

Kendini soyutlamak.

Az sayıda grup üyesi, “iyi” ailelerde yetiştikleri için programda ele alınan 
konuların kendi hayatlarında hiç yeri olmadığını, kendi ilişkilerinin “kao-
tik”, “ciddi sorunlu”, “aşırı problemli” olmadığını belirtmiştir. Diğer yan-
dan, bazı grup üyeleri programda ele alınan konularla ilgili yetkin olduk-
larını, tartışılan her şeye katıldıklarını, öğrendiklerini kendi hayatlarında 
kullanmasalar bile başkalarına tavsiye vermek için kullanabileceklerini ifade 
etmiştir. Bu tutumlar, grup üyelerinin programdan kendini soyutlamasına ve 
mesafe almasına neden olmuş, programdaki konularla kişisel ve anlamlı bir 
bağ kurmasına ve kendi rolleri üzerine düşünmesine engel olmuştur.

SONUÇ VE ÖNERILER

Flörtte Şiddetsizlik Grup Çalışması programı, Türkiye’de flört şiddetini ön-
leme konusunda geliştirilen ve etkinliği araştırılan ilk uygulamadır. Çalışma 
boyunca yapılan gözlemler ve grup üyelerinin geri bildirimleri, programın bi-
reysel ve ilişkisel düzeyde eşitlik ve şiddetsizliğe doğru değişimleri yaratmada 
etkili olabildiğini, katılımcıların çalışmada oluşturulan kendini ifade etme 
ve başkalarından öğrenme imkanından memnun olduğunu göstermektedir. 
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Ancak, sonraki çalışmalarda bireysel ve ilişkisel düzeyin ötesinde bir etki 
görebilmek için toplumsal ve sosyo-politik desteğin sağlanması, bu konuda 
çalışılması önemlidir. Toplumsal cinsiyet eşitliğini hakiki anlamda günde-
mine alan, kadınlık ve erkeklik tanımlarını tek tip bir aile yapısıyla sınırla-
mayan, kadına yönelik şiddetle mücadeleyi merkeze alan bir politik irade, 
flört şiddetini önlemede sistematik ve erişilebilir çalışmaların yapılabilmesi 
için uygun zemini oluşturacaktır. Bu zeminde, bu yazıda tanıtılan programın 
veya benzer uygulamaların yaygınlaştırılması, bunları yürütebilecek yetkin 
ruh sağlığı çalışanlarının yetiştirilmesi öncelikli olmalıdır.

Hem programda hem de flört şiddetini önlemeye yönelik diğer çalış-
malarda genç yetişkinler arasındaki çeşitliliği ve farklı ihtiyaçları dikkate 
almak çok önemli gibi görünmektedir. Örneğin flört ve cinsellikle ilgili ko-
nuşurken LGBTİ+ gençlerin güvende hissetmesi için heteroseksist olmayan, 
ayrımcılıktan uzak bir dil kullanmak, kapsayıcı bir grup ortamı oluşturmaya 
çalışmak önemlidir. Bir diğer örnek, geleneksel erkeklik normlarını sorgu-
lama pratiği ve toplumsal cinsiyet konusunda temel farkındalığı olmayan 
genç erkeklerle çalışırken uygun desteğin sağlanmasıyla ilgilidir. Bu süreçte 
gözlemlenebilecek direnç süreçleri ve zorlukların isimlendirilmesi, bireysel 
ve toplumsal değişimin içerebileceği çelişkilerle ve yetersizlik duygularıyla 
ilgili kısa bir psiko-eğitimin sunulması faydalı olacaktır. Buna ek olarak, 
programla anlamlı ve kişisel bir bağ kurmanın önemli olduğu grup üyelerine 
açıklanabilir; şiddetin doğrudan ya da dolaylı olarak ilişkileri etkileyen bir 
gerçeklik olduğunun altı çizilebilir. Özetle, programın yaratabileceği potan-
siyel değişimlerin düz bir çizgi halinde ilerlemeyeceği, gençler arasında farklı 
özellikleri olan grupların çeşitli ihtiyaçları olabileceği sonraki uygulamalar-
da göz önünde bulundurulmalıdır.

Bununla bağlantılı olarak, programın sürekli olarak güncellenmesi ve 
gençlerin flört ilişkilerinde değişen ihtiyaçlarına yanıt verecek şekilde dü-
zenli aralıklarla yeniden değerlendirilmesi önemlidir. Hem flört ilişkilerinin 
doğası hem de şiddetle ilgili tanımlar sürekli olarak değişmektedir. Örneğin 
gaslighting, lovebombing, ghosting flört ilişkileri ve flört şiddeti bağlamın-
da sıklıkla kullanılan yeni terimlerdir. Flört şiddetini önleme çalışmalarının 
güncel tanımları takip ederek değişime açık bir yapıda tasarlanması etkisini 
artırmak bakımından önemlidir. Aynı zamanda, bu yaklaşım gençlerle daha 
işbirlikçi ve katılımcı ilişkilerin kurulmasını destekler; flörtte şiddetsizlik ko-
nusunda gençlerle birlikte düşünme, mücadele etme ve hareketlilik yaratma 
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imkanını oluşturur. Flörtte Şiddetsizlik Grup Çalışması programı bu sonuç 
ve öneriler doğrultusunda uygulanmaya devam etmekte, gelecekte progra-
mın daha katılımcı, erişilebilir, kapsayıcı ve etkili olması hedeflenmektedir.

Teşekkür

Grup lideri olarak çalışan stajyerler Buse Yavuz, Cansu Yavaşçaoğlu-Gürcan, 
Eda Cesur, Esma Eda Tülek, Hande Kırhan, Havva Nur Kan, İdil Biriken-
Gürses ve Merve Erkaya’ya programın yaygınlaştırılması ve geliştirilmesindeki 
katkıları için teşekkür ederim.
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Her şeyden önce bu bölümde ağırlıklı olarak ele alınacak cinsel tacizin 
ve saldırının ne olduğunu anlatan bir tanımla başlayalım. Cinsel taciz, 

fiziksel temas olmaksızın gerçekleştirilen, kişinin rızasına dayalı olmayan ve 
sürekli olması gerekmeyen cinsel nitelikli söz, tavır veya diğer davranış bi-
çimleridir. Cinsel saldırı ise, bir kimsenin vücut dokunulmazlığının, kişinin 
rızasına dayalı olmayan cinsel nitelikli davranışlarla süreklilik arz etmek zo-
runda olmaksızın ihlal edilmesidir (Gerçek, 2011).

Bunlar genel tanımlar iken, kişileri ve de kurumları bağlayıcı olması 
bakımından hukukun tanımlamalarını da belirtmek önemlidir. Bu tanımla-
maları ararken, insan haklarıyla ilgili uluslararası sözleşmelerin kanunlardan 
ve diğer hukuk kurallarından önce geldiğini akılda tutmak faydalı olabilir. 
Bu durumda, ilk bakmamız gereken yer bu yazının kaleme alındığı tarihlerde 
bir gecede ve bir kararla çekilinmiş olsa da hayatiliği ve meşruiyeti tartışma-
sız olan, kısaca İstanbul Sözleşmesi olarak anılan “Kadına Karşı Şiddetin ve 
Ev İçi Şiddetin Önlenmesi ve Bunlarla Mücadeleye İlişkin Avrupa Konseyi 
Sözleşmesi”dir. Bu sözleşmenin 36. Maddesi’nde cinsel şiddet tam olarak 
şöyle tanımlanmıştır:

10
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“…(a) başka bir insanla, rızası olmaksızın, herhangi bir vücut parçasını 
veya cismi kullanarak, cinsel nitelikli bir vajinal, anal veya oral penetras-
yon gerçekleştirmek, (b) bir insanla, rızası olmaksızın, cinsel nitelikli diğer 
eylemlere girişmek, (c) başka bir insanın, rızası olmaksızın, üçüncü bir 
insanla cinsel nitelikli eylemlere girmesine neden olmak. Rıza, mevcut ko-
şullar bağlamında değerlendirilmek üzere, şahsın özgür iradesi sonucunda 
gönüllü olarak verilmelidir.” (Avrupa Konseyi, 2011).

40. Madde’deki cinsel taciz tanımı da şu şekildedir:

“…bir şahsın onurunu ihlal etme etkisi yaratan veya bu maksatla gerçek-
leştirilen ve özellikle de aşağılayıcı, düşmanca, hakaretamiz, küçük dü-
şürücü veya saldırgan bir ortam yaratırken, her türlü istenmeyen, cinsel 
mahiyette sözlü veya sözlü olmayan veya fiziksel davranış…” (Avrupa 
Konseyi, 2011).

Tanıma bakınca dikkat çeken unsurlardan birisi cinsel içerikli olarak 
yapılan ve istenmeyen söz veya fiziksel hareketlerde bulunma tarifi iken, bir 
diğeri de düşmanca yaratılan çevre kavramıdır. Cinsel tacizin anlamına dair 
bir girişle başlayan bu bölümde cinsel tacizin bir kurum olarak üniversite-
lerdeki yansımaları hem dünya hem Türkiye bağlamında ele alınarak devam 
edilecektir. Daha sonra İstanbul Bilgi Üniversitesi Cinsel Tacizi ve Saldırıyı 
Önleme Birimi’nin (CTSÖB) kuruluş süreci ve yaptığı çalışmalardan bahse-
dilecektir.

Cinsel taciz ve saldırı, esası itibariyle güç dengelerinin asimetrisinden 
ve toplumsal cinsiyet eşitsizliğinden kaynaklanan bir şiddet biçimidir. Cinsel 
tacizin toplumsal cinsiyet eşitsizliği boyutunun göz ardı edilmesi, bu sorunun 
bireysel bir sorunmuş gibi değerlendirilip münferit hastalıklı durumlar gibi 
algılanmasına yol açabilir. Cinsel şiddet, diğer şiddet türleri gibi, en temelin-
de güç ve baskı ile ilgili bir iktidar sorunudur. Davranışsal boyuttaki şiddet, 
diğer tüm davranışlarımız gibi, sadece bilinçli değerlendirmelerimizin, içinde 
bulunduğumuz kültürel anlayışın, kurumsal ve sosyal politikaların etkisiyle 
ortaya çıkmaz. Yaşamın ilk yıllarından itibaren içine doğduğumuz ailenin 
kökenlerinde deneyimledikleri ve aktardıkları toplumsal kabuller, yargılar, 
semboller ve mitlerin, içselleştirdiğimiz yargılar, davranışlarımız ve tutumla-
rımız üzerinde oldukça belirleyici bir etkisi vardır. Yani içine doğduğumuz 
çevrenin şiddetle mesafesi, bizim de içselleştirdiğimiz cinsiyetçi kalıp yargı-
ları ve şiddet eğilimlerini belirleyen en önemli etkenlerden biridir. Yapılan 
çalışmalarda Türkiye genelinde fiziksel şiddet yaygınlığı, yirmi yıllık süre 
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içinde neredeyse hiç değişmemiştir. Hacettepe Üniversitesi’nin yürüttüğü 
Kadına Yönelik Aile içi Şiddet Araştırması’nda 2015’te %36 olarak sap-
tanan fiziksel şiddet yaygınlığı, 2008 araştırmasında ise %39’dur. Oldukça 
kapsamlı olan bu rapor farklı şiddet türlerinin görülme sıklıklarından ve çö-
züm önerilerinden bahsederken bize içine doğduğumuz çevrenin karnesinin 
de zayıf olduğunu gösteriyor.

Cinsiyete dayalı eşitsizliğin olduğu bir toplumda, bu durum bir de 
üniversitedeki gibi hiyerarşik bir ilişki ağıyla desteklendiğinde, üniversiteler 
cinsel tacizin ortaya çıkmasının hiç de zor olmadığı kurumlar haline gelirler. 
İktidar ilişkisi zemininde akademik rütbeyle düzenlenen ilişkilerin görüldü-
ğü üniversitelerde, cinsiyet eşitsizliğinin yeniden üretilmesinin kaçınılmaz 
olduğunu söyleyebiliriz. Bu eşitsiz ilişkiler dünyasında, bireylerin mevcut 
konumlarının, tehditle, ödülle veya başka bir mekanizmayla cinsel taciz ve 
saldırı için kullanılabilir hale geldiğini görebiliriz.

Feminist akademisyenlerin cinsel şiddet vakalarını sadece kişisel iliş-
kiler ve bireysel problemler zeminine sınırlandırmak yerine, bu vakaların 
görüldüğü ilişkisel bağlamı, yapısal koşulları ve tarihsel süreci birlikte de-
ğerlendirmeleri de kamusal ve dolayısıyla kurumsal bağlamı öne çıkarmıştır 
(Kalem, 2021). Yani toplumda, dolayısıyla üniversitede de cinsel taciz vaka-
ları ve buna karşı atılan adımlar, üniversite yönetmelikleri ve diğer hukuki 
düzenlemelerden, toplumsal cinsiyete dayalı beklentilerden ve kurgulardan, 
karar verme süreçlerinden, iş bölümünde ve hiyerarşide cinsiyetin etkisinden 
bağımsız değildir.

Buradan hareketle, kurumlarda cinsel şiddetin yansıması, doğrudan 
cinsel taciz veya saldırı içeren eylemlerin yanında, kişilerin parçası olduğu 
topluluğun içinde düşmanca bir çevrede olduğu deneyiminin yaratılması ile 
de görülür (Uygur ve Şimga, 2018). Kadınların giyimleri, flört ilişkileri veya 
cinsel ilişkileri hakkında dedikodular üretilmesi gibi taciz türlerine maruz 
kalınan veya şahit olunan bir çevrede bulunmak buna örnek gösterilebilir. 
Bu tür tacizde, toplumsal cinsiyete dayalı önyargılar üzerinden yaratılan iliş-
kiler ağı aracılığı ile üniversite bileşenlerinin (örn., idari kadro, akademis-
yenler, öğrenciler) birbirleriyle özgür ilişkiler kurması da engellenmiş olur. 
Bu bağlamda, özgür ilişkilerdeki romantik flörtleri cinsel tacizden ayıran 
şeyleri de belirtmekte fayda var. Bu yaklaşımlardaki temel fark, kur yap-
ma da diyebileceğimiz davranışların her iki tarafın da hemfikir olduğu ve 
hoşlandığı biçimde gerçekleşiyor olmasıdır. Böyle bakıldığında, romantik 
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flörtlerde her iki tarafın da diğerinin isteklerine ve sınırlarına saygı duyduğu 
ve bir karşılıklılık esasının görüldüğü varsayılır. Ancak üniversitede bir kişi 
amirine, bir kadın bir erkeğe veya bir öğrenci hocasına itiraz ederken her 
zaman özgür değildir. Yani cinsel taciz aslında bir adaletsizlik formu ola-
rak, kişiler veya toplumsal cinsiyete dayalı gruplar arasındaki adaletin ihlal 
edilmesiyle ortaya çıkar ve üniversite gibi entelektüel birikim üzerine kurulu 
yapılarda üzerine konuşulması çok zor olan konulardan biridir (Uygur ve 
Şimga, 2018). Dahası, cinsel taciz kurum kültüründe normalleştirilen bir 
davranış olarak yer aldığında tespit edilmesi ve güç ilişkilerine dayanan ada-
letsizliğinin fark edilmesi oldukça güçleşir.

Cinsel şiddetin diğer boyutu da yaratılan çevresel-sosyal baskıyla ilgi-
lidir. Bu baskılar kültürel olarak yaratılmakta ve kurumlar içerisinde de bu 
kültür sürdürülmektedir. Cinsel şiddetle çoğunlukla karşılaşan kişiler olarak 
kadınlar, baskıyı ve güçsüzleştirmeyi sadece şiddetin kendisinden veya sal-
dırgandan bazı bakımlardan daha güçsüz olmalarından dolayı değil, aynı 
zamanda, içinde yer aldıkları ilişki sistemi yüzünden de hissedebilmekte-
dir. Cinsiyetçi kurum kültürü, hâkim kültürle tabii ki paralel bir biçimde, 
kadınların zaten içinde zorlukla var oldukları bir alan iken, bu durumlara 
ses çıkardıklarında duyulmamaktan, haksız bulunmaktan ve dışlanmaktan 
korkabilecekleri bir alan haline de gelir. Örneğin cinsel şiddete uğrayan bir 
kadın, buna karşı durduğu zaman eğitim hakkının elinden alınacağını, işi-
ni kaybedeceğini, çalışma ortamından dışlanacağını düşünebilir. Maalesef, 
bu düşünceleri ve endişeleri doğrulayan sayısız örnek de vardır. İşyerlerinde 
yaşanan cinsel taciz ile ilgili çalışmalarda, kurumlarda tacizi rapor eden ka-
dın çalışanın olumsuz tepkilerle karşılaşması, iddiasının kurum tarafından 
ciddiye alınmaması ve tacizde bulunan çalışanın cezalandırılmaması gibi 
uygulamalarla kurumun tacizi tolere etme özelliği arttıkça cinsel taciz ya-
şantısının sıklığının da arttığı görülmektedir (Toker-Gültaş, 2015). Cinsi-
yetçi kurumsal sistemler, çoğu zaman mağdur yerine faili koruyan kararlar 
almaktadırlar. Kurumlarda alınan bu kararlar, şiddet ve güçsüzleştirme gibi 
baskının farklı boyutlarını hasır altı ettiğinde veya hoş gördüğünde kurum-
sal adaletsizliği üretmektedir. Üretilen bu kurumsal adaletsizlik, iş barışını 
engellemekte, kurum mensubunun güvenlik hissini zedelemekte ve dahası 
baskıyı çeşitli boyutlarla arttırmaktadır.
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ÜNIVERSITEDE CINSEL TACIZ VE SALDIRIYLA MÜCADELE

1974’te Cornell Üniversitesi’nde yönetici asistanı Carmita Wood bir fizik 
profesörünün tacizine uğrayıp bunu üniversite yönetimine şikâyet etmiş fa-
kat üniversite yönetimi buna sessiz kalmıştır. Bu vaka, üniversitelerde cinsel 
tacize karşı bir hareketin başlamasına vesile olmuştur (Baker, 2010). Kuzey 
Amerika ile sınırlı kalmayan, dünya literatüründe de kendine sayısız örnek 
bulan erkek öğretim üyesi ile genç kadın öğrenci arasındaki cinsel taciz va-
kaları, demokrasi ve özgürlük idealleri üzerine kurulu olması beklenen üni-
versite kurumunun kadınlar için oldukça düşmanca tutumların görüldüğü 
ve şiddet dolu yerler olarak deneyimlenebileceğini ortaya koymuştur.

1970’lere gelinene kadar “cinsel taciz” kavramının neredeyse hiç kulla-
nılmadığını, iş mahkemelerine yansıyan davalara bağlı olarak gelişen yasal dü-
zenlemelerle bu kavramla karşılaşılmaya başlandığını görüyoruz. Cinsel tacizi 
kavramsallaştıran ve taciz kapsamına giren davranışları sınıflandıran Farley 
(1980/2005) ve MacKinnon (1979/2005) tarafından yapılan öncül çalışmala-
rında cinsel taciz, eşitsiz iktidar ilişkileri zemininde görülen ve öteki tarafından 
istenmeyen her türlü cinsel içerikli dayatma olarak tanımlanmıştır.

Yıllar içinde feminist akademisyenlerin yaptığı çalışmalarla cinsel ta-
ciz, beden bütünlüğüne karşı bir saldırı ve hak ihlali olarak kavramsallaştı-
rılmaya ve kuramsallaştırılmaya başlamıştır (Grauerholz, 1989). İş mahke-
melerine yansıyan ve çalışma yaşamında karşılaşılan bu taciz tartışmaları, 
feminist politika çalışmaları vesilesiyle hem bir çalışma hem de bir öğrenme 
alanı olan üniversitelere de çok geçmeden taşınmıştır. Bu konuda yapılan 
çalışmalardan birinde, akademide her dört kadın öğrenciden birinin erkek 
öğretim üyelerinin cinsel açıdan rahatsız edici davranışına maruz kaldığını 
ifade etmektedir (Grauerholz, 1989). Ayrıca yine Hill ve Silva (2005) ta-
rafından yürütülen bir araştırmanın sonuçlarına göre, üniversite öğrencisi 
kadınların üçte ikisi, özellikle üniversitenin ilk yıllarında cinsel tacizin bir 
türüne maruz kalmaktadır.

Yapılan bu ilk çalışmalarda, cinsiyet ayrımcılığını ve toplumsal cinsi-
yete dayalı rolleri zemin alan kuramlardan yola çıkılmış ve işyerinde isten-
meyen cinsel davranışların olumsuz sonuçlarına hem maruz bırakılan kişi 
hem de kurum açısından yaklaşılmıştır. Bu çalışmalarda, duygusal ve fiziksel 
şikayetler, işe devamsızlık veya iş değiştirme, üretkenliğin azalması, özgüven 
düşüşü gibi hem kişisel hem de kurumsal yansıması olan sonuçlar dikkat 
çekmektedir (MacKinnon, 1979/2005). Sayısı arttırılabilecek bu çalışma-
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lardan görüldüğü üzere, cinsel tacizin hem bireysel hem kurumsal hem de 
toplumsal zararları vardır. Akademik dünyada cinsel şiddetin, bu dünyanın 
parçası olan tüm çalışanların kişisel iyilik hallerine, bireysel özgürlük dene-
yimlerine ve akademik üretimlerine zarar verdiğini sayısız çalışma ortaya 
koymuştur.

Cinsel taciz veya şiddete uğrayan bireyler, duygusal açıdan zarar 
görmekte, kendilerini risk altında hissetmekte, yalnızlık, üzüntü, kızgınlık, 
hayal kırıklığı gibi sayısız zor duygu ve durumla başa çıkmaya çalışmak zo-
runda kalmaktadır (Wasti ve ark., 2000). Cinsel tacizin doğurduğu sonuçlar 
sistematik olarak araştırıldığında, cinsel tacize maruz kalma sıklığı arttıkça 
kadınların genel fiziksel sağlık durumlarında kötüleşmenin yanı sıra, dep-
resyon, kaygı bozukluğu, travma sonrası stres bozukluğu gibi psikolojik 
zorluklar yaşadığı görülmüştür (Wasti ve ark., 2000). Maruz bırakılan kişi 
bir öğrenciyse, derslere devam durumları zorlaşmakta, çalışma verimleri 
düşmektedir. Maruz bırakılan kişi personel ise, benzer duygusal ve ruhsal 
zorluklar yaşamakta, çalıştıkları kuruma güvenleri ve aidiyetleri azalmakta 
ve sonunda üniversite ortamı ve kültürü düşmanca bir çalışma ve öğrenme 
ortamına dönüşerek zarar görmektedir (Hill ve Silva, 2005). Bunların yanı 
sıra, cinsel şiddetin ve tacizin gerçekleştiği üniversitelerin kurumsal itibarları 
ve güvenirlikleri de zarar görmekte, tacizle etkin mücadele edilmeyen bu 
kurumlarda eğitim gören veya çalışan kişiler, toplumsal farkındalık yaratma 
ve gelecekte tacize sessiz kalarak bu kültürü devam ettirme konusunda deza-
vantajlı konumda kalmaktadırlar. Tüm bunlar dikkate alındığında, tacizden 
arındırılmış, herkes için güvenli bir ilişkiler ağı olarak üniversiteyi yeniden 
yaratmak hem kişilerin hem kurumların sorumluluğundadır.

Türkiye’de ise son 20 yılda hem siyasal hem toplumsal hem de kül-
türel alanda artan muhafazakarlığın, heteronormativitenin, cinsiyetçiliğin, 
kurumsal ve toplumsal açıdan erkek egemenliğinin, üniversite alanında da 
cinsel şiddetin çeşitli türlerinin görülmesine zemin hazırladığını söyleyebili-
riz. Her ne kadar cinsel şiddet konusunda artan farkındalık bu vakaların su 
yüzüne çıkmasını kolaylaştırsa da bu duruma hem kolektif hem de bireysel 
açıdan cinsel şiddete dair kavram karmaşasını ve muğlak sınırları olan ta-
nımlamaları eklediğimizde üniversite gibi alanlarda bile cinsel şiddetin çe-
şitli tezahürlerinin görülmesinin neden önüne geçilemediğini açıklayabiliriz. 
Yine de son 10 yıl içerisinde toplumsal cinsiyet alanında yapılan akademik 
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çalışmaların artan sayısı, her bir üniversitenin özgül koşulunda öğrencilerin 
de desteğiyle üniversite kampüslerine tacizden azade olmayan alanlar olarak 
bakılmasını kolaylaştırdı. Bu alanda bilerek/bilmeyerek sürdürülen sessizlik 
bozulmuş oldu ve akademisyenler ve öğrenciler önce kendi yaşam alanların-
dan yola çıkarak bir dönüştürme çalışmasına başlamış oldular.

TÜRKIYE’DEKI ÜNIVERSITELERDE CINSEL ŞIDDETE KARŞI 
ÇALIŞMALARIN GEÇMIŞI

2015 Şubat ayında üniversite öğrencisi Özgecan Aslan, bir minibüs sürü-
cüsü tarafından cinsel şiddete maruz bırakıldı ve acımasızca öldürüldü. Bu 
olay, ülke çapında büyük yankı uyandırdı ve özellikle üniversite öğrencileri-
ne yönelik cinsel şiddet olaylarını ve buna dair yapılması gerekenleri tekrar 
gündeme getirdi. Bu gündemin ve toplumda artan tepki ve duyarlılığın da 
etkisiyle, Yükseköğretim Kurulu’nun 18 Şubat 2015’te bütün üniversiteler 
adına ortak bir açıklama yapmış olması üniversitenin kurumsal bağlayıcılığı 
bakımından önemlidir. Bu açıklamada, “Kadına yönelik şiddetin ve istisma-
rın önlenmesi adına üniversitelerimizde yapılan çalışmalar, bugünden sonra 
eskisine göre kıyas kabul etmeyecek şekilde etkin ve sonuç üretici faaliyetleri 
artırarak sürdürülecek ve bu faaliyetler Yükseköğretim Kurulu tarafından 
da desteklenecektir.” denilerek konu akademisyenlerin, kadın çalışmaları 
birimlerinin ve diğer tüm tarafların ilgisine sunulmuştur. Bu açıklamanın 
ardından 7 Mayıs 2015’te Ankara’da yaklaşık 70 üniversitenin kadın çalış-
maları birimleri, sivil toplum kuruluşlarının (STK) temsilcileri, sendika tem-
silcileri ve konu üzerine çalışan akademisyenlerin katılımıyla “Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliğine Duyarlı Üniversite” isimli bir çalıştay düzenlendi ve bu 
çalıştayda aşağıda listelenen dört ana tema üzerine yoğunlaşıldı:

• Üniversitelerde toplumsal cinsiyet eşitliğine dikkat çekilmesi 

• İdari ve akademik personel için, toplumsal cinsiyet eşitliği farkın-
dalığının kazandırılması

• Üniversitede şiddet, cinsel taciz, istismar ve yıldırma (mobbing) 
olaylarının önlenmesi 

Bu çalıştayın sonuç raporuna dayanarak hazırlanan ve 25 Kasım 
2015’te bütün üniversitelere dağıtılan “Yükseköğretim Kurumları Top-
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lumsal Cinsiyet Eşitliği Tutum Belgesi” kurumları bağlayıcılığı bakımından 
oldukça önemlidir. Bu kitap basıldığı sırada hem İstanbul Sözleşmesi’nden 
çekildiğimiz duyurulmuş hem de YÖK bu Tutum Belgesi’ni web sitesinden 
kaldırmış olsa da yapılan onlarca çalıştay, çıkarılan yayınlar ve kadınların 
hak mücadelesi sonunda böyle bağlayıcı bir metnin karara bağlanmış ol-
ması mühimdir. Çünkü bu Tutum Belgesi’nde “Yükseköğretim kurumları, 
yerleşkelerde cinsel taciz ve saldırı ile ilgili bilgilendirme ve gerekleri yerine 
getirmeye ilişkin faaliyetlerde bulunmayı taahhüt ederler.” ifadesi yer al-
maktaydı. Diğer bir deyişle, YÖK, üniversite yönetimlerini ve bileşenlerini 
cinsel şiddet vakalarının azaltılması için gerekenleri yapmaları konusunda 
sorumlu tutuyor ve böylece bu konuda üniversitelerde çalışan kişi ve birim-
ler, bu mücadele sırasında elimizi oldukça rahatlatacak bir dayanağa sahip 
olmuş oluyorduk.

Bu süreçte yükselen duyarlılık ve mücadelenin etkisiyle sadece YÖK 
cephesinde bir kazanım elde edilmemişti. Farklı üniversitelerden temsilcile-
rin katıldığı ve ilki 28 Mayıs 2015’te Ankara Üniversitesi Cinsel Taciz ve 
Saldırıya Karşı Destek Birimi’nin çağrısıyla gerçekleştirilen çalıştay olmak 
üzere bu yazı kaleme alınırken 15’in üzerinde çalıştay büyük bir emek ve 
özveriyle yapılmıştır. Bu çalıştayların kapsamı, ilk zamanlarda deneyim pay-
laşımı ve çözüm önerileri iken, ilerleyen zamanlarda cinsel saldırı ve tacizleri 
önlemek ve gerçekleştiğinde atılacak adımları belirlemek gibi somut yöner-
geler ve yol haritaları içeren belgeler hazırlamaya dönüşmüştür.

Tabii tüm bu kurumsal, hukuki ve resmi adımlar buzdağının sadece 
görünen yüzüdür. Hem hukuken düzenlemeler yapılması hem de politika 
geliştirilmesinde önemli adımlar olan bu buluşmaların hayata geçirilmesinin 
öncülü, yıllardır üniversitelerde ve kamuda sürdürülen kadın çalışmalarıdır. 
Ülke çapında atılacak bu adımların evveliyatında da halihazırda kurulmuş 
olan birim, merkez veya topluluk olarak bulunan kadın çalışmaları mer-
kezlerinin kapasitelerinin güçlendirilmesi, merkezleri olmayan üniversiteler-
de de farklı yapılardaki birimlerin kurulması konusunda adımlar atılması 
hayati önem taşıyordu. Özetle, özet olduğu için de birçok eksiğiyle, ülke 
genelinde üniversite kurumlarındaki birim ya da merkezlerin kuruluşu için 
tarihi akış böyleyken, İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde de bu konuda atılan 
adımların sıralaması benzerdi.
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BILGI’DE CINSEL TACIZI VE SALDIRIYI ÖNLEME BIRIMI’NIN 
(CTSÖB) KURULUŞU VE IŞLEYIŞI

Üniversiteler, hiyerarşik yapılarından dolayı eşitsiz ilişkilerin görüldüğü 
kurumlar olarak, cinsel taciz ve saldırıyı içlerinde barındırabilmektedirler 
(Lebacqz, 1993). Bu bağlamda, kültürel önyargıların da etkilerinden muaf 
olmayan üniversitelerde, cinsel taciz ve saldırıyı önlemek için yerleşmiş aka-
demik kültürü değiştirmek gerekir. Cinsel taciz ve saldırıya ilişkin farkın-
dalık kazanmak ise bu kültürün değişmesinin ilk ve en önemli adımıdır. Bu 
yapıyı uzun vadede değiştirmek için toplumsal cinsiyet eşitliğinin üniversite-
lerin politikalarına, tutum ve eylemlerine yansıtılması gereklidir.

İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde (BİLGİ) de Cinsel Tacizi ve Saldırıyı 
Önleme Birimi’nin (CTSÖB) temelleri, ülke çapında yükselen hareketle pa-
ralel bir biçimde Özgecan Aslan’ın öldürülmesinden sonra atıldı. BİLGİ’de 
bu çalışmalara başlandığında, halihazırda 20’ye yakın üniversitede benzer 
birimler veya kadın çalışmaları merkezleri aktifti. BİLGİ’de ise bu tarihle-
re kadar bağımsız bir kadın çalışmaları birimi bulunmamakta fakat İnsan 
Hakları Hukuku Uygulama ve Araştırma Merkezi bünyesinde ve başka aka-
demik birimlerde toplumsal cinsiyet eksenli araştırmalar ve projeler yürütül-
mekteydi. Üniversite genelinde konuyla ilgili birbirinden bağımsız akademik 
faaliyetler yürütülse de cinsel taciz ve saldırı konusunda hem önlemeye hem 
de böyle bir durum olduğunda müdahale etmeye yönelik çalışabilecek bir 
destek birimi yoktu.

Üniversiteler “eğitimli, bilgili ve duyarlı” insanlara ev sahipliği yaptığı 
ve bu sebeple cinsel şiddet olaylarının görülmeyeceği yerler olarak değerlen-
dirilirler. Bu yanlış değerlendirme sebebiyle cinsel şiddet olaylarının bildiril-
mesi daha da zor olabildiği düşünüldüğünde, bu kurumlarda böyle birim-
lerin varlığının oldukça önemli olduğunu bir kez daha belirtmek gerekir. 
Bu sebeple, Şubat 2015’te İnsan Hakları Hukuku Uygulama ve Araştırma 
Merkezi’nden gönüllüler bir araya gelerek bu konuda adımlar atma kararı 
aldıklarında BİLGİ Cinsel Tacizi ve Saldırıyı Önleme Birimi’nin (CTSÖB) 
ilk temelleri atılmış oldu. Bu bir araya gelişlerde, farklı üniversitelerden 
temsilcilerle görüşüp fikir alışverişinde bulunma ve diğer üniversitelerdeki 
belgeleri inceleme kararı alındı (Kalem, 2015). Gerek idari işleyişleri gerek 
yapıları gerekse sundukları destekler bakımından birbiriyle farklı olduğu 
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dikkat çeken bu birimler ile yapılan görüşmeler neticesinde bu birimlerin 
bazılarının komite (Sabancı Üniversitesi), bazılarının soruşturma komitesi 
(Koç Üniversitesi), bazılarının birim (Ankara Üniversitesi), bazılarının ko-
misyon (Boğaziçi Üniversitesi) olarak üniversitelerin kurumsal organizasyon 
şemalarında yer aldığı görüldü. Dolayısıyla bu birimlerin yapılarına bağlı 
olarak da ürettikleri belgelerin içeriği değişiyor ve referans aldıkları metin-
ler değişince de çalışma ilkeleri değişiyordu. Örneğin soruşturma komitesi 
olarak konumlanan Koç Üniversitesi’nin birimi çalışma esaslarının hukuki 
çerçevesini belirleyen bir yönetmelik çıkarmışken, Boğaziçi Üniversitesi daha 
ziyade ilkesel bir metin olan politika belgelerine dayanarak hareket ediyordu 
(Kalem, 2015).

BİLGİ CTSÖB ise, en temel olarak cinsel tacizin ve saldırının yaşan-
madığı, karşılıklı sınırlara saygıya dayanan özgür bir üniversite ortamının 
yaratılmasına katkıda bulunmak amacıyla, öncelikli olarak cinsel taciz veya 
saldırı şikayetleri için etkili bir başvuru mekanizması oluşturmayı, başvuru-
cuya hukuki ve psikolojik destek kaynağı sağlamayı ve başvurucuyu güçlen-
dirmeyi hedefleyerek yola çıktı. Yani, bir başvuru mekanizması olmasının 
yanı sıra, ismiyle tutarlı bir biçimde, toplumsal cinsiyet eşitliğine ve her türlü 
cinsiyet kimliği ve cinsel yönelime dayalı şiddet ve ayrımcılığın önlenmesine 
dair farkındalık çalışmaları gerçekleştirmesi planlanan bir birim olarak kur-
gulandı.

Bu hem önleme hem destekten oluşan iki ayaklı faaliyetin gerçekleş-
tirilebileceği dayanakların yaratılabilmesi için üniversitenin çeşitli akademik 
ve idari birimlerinin katkılarıyla İstanbul Bilgi Üniversitesi Cinsel Tacizi ve 
Saldırıyı Önleme Birimi Yönergesi  ile birimin dayandığı amaçları ve ilkeleri 
ortaya koyan, cinsel taciz ve saldırı ile mücadelede üniversitenin tüm öğrenci 
ve çalışanlarına rehberlik edecek İstanbul Bilgi Üniversitesi Cinsel Tacizi ve 
Saldırıyı Önlemeye Yönelik Politika Belgesi  hazırlandı.

Bu süreçte Birimin etkin bir biçimde çalışabilmesi için hem üniversite 
bileşenlerinin hem de üniversite yönetiminin desteği çok kritikti. Cinsel ta-
ciz ve saldırıya karşı yönetimin aktif bir tavır almasının ve bu durumların 
gerçekleşmesinin baştan önlenmesi için yürütülecek faaliyetler konusunda 
destekçi olmasının önemi ortadaydı. Bu sebeple, o dönem bu ön çalışmaları 
büyük bir özveriyle yapan ekip hem Rektörün hem de yönetimden diğer 
temsilcilerin katıldığı toplantıda, Birimle ilgili görüşlerini, planlarını ve he-
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deflerini BİLGİ’nin temel ilkeleriyle destekleyerek paylaştılar (Kalem, 2015). 
“İnsan hak ve özgürlüklerine ilişkin evrensel ilke ve normlara sadık olmaya” 
söz veren ve “her düzeyde ve biçimde ayrımcılığı” reddeden bir kurum ol-
duğunu belirten İstanbul Bilgi Üniversitesi’nin kabul ettiği davranış ve etik 
kuralları Birimin dayanak noktalarından biriydi.

Sonuçta, 29 Nisan 2015’e gelindiğinde Üniversite Yönetim Kurulu 
ve Akademik Kurul toplantılarında CTSÖB’nin kuruluşuna ilişkin teklif 
oybirliği ile kabul edildi. İnsan Hakları Hukuku Uygulama ve Araştırma 
Merkezi’nden, Hukuk Fakültesi’nden ve Psikolojik Danışmanlık Birimi’n-
den ilk kurul üyelerinin atanmasıyla Birim resmi olarak faaliyete geçti. Hem 
bir hukuki metin hem de bir yönerge niteliği kazanması destek ve önleme 
faaliyetlerinin hayata geçirilmesini kolaylaştıracağından belgeler bu doğrul-
tuda hazırlandı. Birimin çalışma esaslarının çerçevesinin çizileceği yönerge, 
üniversitenin bürokratik ve idari işleyişi bakımından da bağlayıcı olduğun-
dan, birimin işlerliği açısından oldukça önemliydi. Farklı üniversitelerde 
farklı birimler başka destekler sunmayı tercih edebilirken, CTSÖB’nin kendi 
kaynakları ve tercihleri doğrultusunda, yapılacak koruyucu/önleyici faali-
yetlerin yanı sıra sadece başvurucuyu güçlendirmeye yönelik (a) hukuki, (b) 
psikolojik ve (c) idari olarak sınıflandırabileceğimiz üç temel desteği sunabi-
leceğine karar verildi. Bu destek doğrultusunda sadece başvurucunun bilgi-
lendirildiği, kendi rızası üzerine yönlendirme yapılan ve sürecin tamamında 
inisiyatifin başvurucuya bırakıldığı bir işleyiş oluşturuldu ve bu işleyiş halen 
sürüyor.

Bu işleyişi anlatan yönergenin dışında, hazırlanan politika belgesin-
de diğer üniversite birimlerindeki belgelerle paralel bir biçimde, cinsel taciz 
ve saldırının tanımları, üniversitenin destek ve önleme faaliyetlerindeki so-
rumluluğunun önemi, gizliliğe yapılan vurgu ve tüm üniversite mensuplarını 
kapsayan politikalar üretilmesinin gerekliliği gibi noktalar öne çıkıyordu. 
Rızaya dayalı özgür romantik/cinsel her türlü ilişkilere dair bir kısıtlayıcılık-
tan veya belirli bir cinsel ahlakı dayatan politik tutumlardan itinayla kaçı-
nan bu belgede temel olarak hedefimiz şöyleydi:

“Cinsel Tacizi ve Saldırıyı Önlemeye Yönelik Politika Belgesi cinsel taciz 
ve saldırının yaşanmadığı bir akademik ve mesleki ortamın yaratılmasına 
yönelik ilkeleri belirleyerek, toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda farkın-
dalık yaratarak ve cinsel taciz veya saldırıya maruz kalanların ya da tanık 
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olanların kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam oluşturarak, bireylerin 
cinsel taciz ve saldırı karşısında güçlenmesini ve cinsel tacizi ve saldırıyı 
önleyici ve caydırıcı araç ve destek mekanizmaları geliştirerek sürece kat-
kıda bulunmayı hedefler”

Bu belgeler üniversitenin farklı bölümlerinden akademisyenlerin gö-
rüşlerine ve katkılarına açıldıktan sonra son haline getirildiğinde ve üniver-
sitenin tüm bileşenlerinin uluslararası niteliği de düşünülerek İngilizceye çev-
rildiğinde erişime açıldı.

Sadece belge hazırlamak ve kurul olarak harekete geçmenin asla ye-
terli olmayacağını bilerek, eş zamanlı olarak, üniversite çapında akademik 
ve idari birimlerin temsilcilerinden ve Öğrenci Konseyi temsilcilerinden olu-
şan Temsilciler Ağı’nın oluşturulması için adımlar atıldı. Bu ağın oluşturul-
ması ile hem katılımcılığı sağlamak hem de kurulla birlikte bu ağ bileşenle-
rinin oluşturduğu Birim’in faaliyetlerinin duyurulmasında ve başvuruların 
Kurul’a yönlendirilmesinde daha etkili olmak hedeflenmişti.

Bu çerçevede, Ağ üyelerinin görevleri de şu şekilde belirlendi:

• Cinsel taciz veya saldırı durumlarına tanıklık ettikleri veya kendi-
lerine başvuru yapıldığı durumlarda, kendi tanıklıkları veya baş-
vurular hakkında Birimi aynı gün içinde bilgilendirmek ve başvu-
ruları gecikmeksizin Birime yönlendirmek,

• Acil durum söz konusu ise, durumdan haberdar olur olmaz, bu yö-
nergenin 16. Maddesi uyarınca acil önlemlerin alınması için Birim 
ile derhal iletişime geçmek,

• Kurul tarafından düzenlenen eğitimlere katılmak ve üniversite bi-
rimlerine Kurul tarafından verilecek eğitimlerin düzenlenmesi ko-
nusunda Kurul’a destek olmak,

• Temsilcisi oldukları üniversite birimini, birimin amaçları, faaliyet-
leri ve işleyiş usulleri hakkında bilgilendirmek,

• Temsilciler Ağı toplantılarına katılmak,

• Birimin faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi konusunda Kurul’a des-
tek olmak.

Ağ üyelerinin görevleri ve sorumlulukları böyleyken Birim olarak, 
yerleke içinde ve/veya dışında üniversite mensupları arasında yaşanan, her 
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türlü cinsel taciz ve saldırıya ilişkin durumda çalacakları ilk kapı olmayı 
amaçladık. Bu temel amaç doğrultusunda hedeflerimiz şöyle özetlenebilir:

• Üniversite içerisinde cinsel tacizi ve saldırıyı önlemek ve ortadan 
kaldırmak,

• Cinsel tacizin ve saldırının yaşanmadığı, karşılıklı saygıya dayanan 
özgür bir akademik araştırma, eğitim ve çalışma ortamının yaratıl-
masına katkıda bulunmak,

• Cinsiyetçi kültürü ortadan kaldırmaya yönelik çalışmak,

• Toplumsal cinsiyet eşitliğine ve her türlü cinsiyet, cinsel yönelim 
ve cinsiyet kimliğine dayalı şiddet ve ayrımcılığın önlenmesine dair 
farkındalık yaratmak,

• Cinsel taciz ve saldırı konularında üniversite birimlerini ve üniver-
site mensuplarını bilgilendirmek,

• Cinsel taciz veya saldırı şikâyetleri için etkili bir başvuru mekaniz-
ması oluşturmak,

• Cinsel taciz veya saldırı şikâyeti söz konusu olduğunda başvurucu-
ya destek vermek ve başvurucuyu güçlendirmek,

• Başvurucuların korunmasını sağlamak, başvurucuların yaşadıkları 
ya da yaşamakta oldukları veya tanık oldukları durum ve olayları 
güven içerisinde bildirebilmelerini sağlamak ve başvurucuları is-
tenmeyen cinsel davranışları durdurabilecekleri yöntemler konu-
sunda bilgilendirmek.

Bu hedefleri belirledikten sonra, öncelikli olarak Birime ait bir web 
sayfası ve anonim olarak başvuru da alabileceğimiz bilgi.edu.tr uzantılı bir 
e-posta adresi aldık. Başvuru bize ulaştıktan hemen sonra, görüşme tale-
biyle başvurucuya dönüş yapılıyor ve tüm bu süreçler görüşme anına kadar 
başvurucunun ismi dahil hiçbir bilgiyi kurulla paylaşmasına gerek olmaya-
cak bir biçimde sürdürülüyor. Başvurucuyla randevulaşıldıktan sonra uygun 
bir mekânda, başvurucuyla en az iki Kurul üyesi ön görüşme yapıyor. Bu 
yapılan ön görüşmede hem hukuk biriminden hem psikolojik danışmanlık 
biriminden en az bir kurul üyesi olması gerekliliği, konuşulan konuların ti-
tizlikle ve hassasiyetle ele alınması zorunluluğu bakımından oldukça önemli.
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Görüşmede, başvurucuyu zorlamadan, ne kadar ve nasıl anlatmak 
isterse akışı ona bırakarak, olayın ne zaman, nasıl ve kim tarafından gerçek-
leştirildiğini, olaya ilişkin herhangi bir hukuki süreç başlatılıp başlatılma-
dığını, delil olabilecek bir durum olup olmadığını (şimdi veya daha sonrası 
için) öğrenmeye çalışıyoruz. Bu bilgiler görüşme sonrasında şifreli kayıt dos-
yalarına kimlik bilgileri gizli tutularak işleniyor ve sadece kurul üyelerinin 
şifreli erişimine açık olacak şekilde bilgisayarda arşivleniyor. Başvurucuyu 
dinledikten sonra, kendisine okul içerisinde veya dışarıda alabileceği yardım 
seçenekleri ve isterse atabileceği adımlar hakkında bilgiler veriliyor.

Görüşmelerde çoğu zaman başvurucunun yaşadığı deneyimin adını 
koymakta zorlandığını, yaşadığı hak ihlalinin kapsamını ve kendisine kar-
şı bir suç işlendiğini anlamakta güçlük çekebildiğini görüyoruz. Dolayısıyla 
sadece bir görüşmede bile, yaşadığı olayın ötekiler tarafından duyulduğunu, 
anlaşıldığını, adının konduğunu ve yalnız olmadığını bilmesi kişiler açısın-
dan güçlendirici oluyor. Onun adına ve ondan önce bir adım atılmayaca-
ğının garantisi ile, süreç hakkında başvurucuyu bilgilendirdikten sonraki 
adımları tamamen onun inisiyatifine bırakıyoruz. Böylece attığı veya atmak-
tan imtina ettiği adımların hepsinde başvurucunun yanında oluyoruz. Yıllar 
içerisinde bize başvuran kişilerden bir kısmı tüm hukuki haklarını kullanıp 
bir yandan da ruhsal destek alırken, bir kısmı ise sadece bir görüşme yapıp 
anlaşıldığını ve görüldüğünü hissettiğini ancak bir adım atmak istemediğini 
belirtti. Her durumda biz görüşme yaptığımız herkese, duruma göre alabile-
ceği tüm desteklerden bahsetmiş ve çağrılarına yanıt vermiş olduk.

Görüşmede bahsettiğimiz destekler temelde hukuki ve psikolojik alan-
da olabiliyor. Okul içerisinde, başvurucu şikayetçi olursa, kurul üyelerinden 
bir kişinin disiplin komitesinde yer alabileceği veya Kurul’un bu şikayetle il-
gili soruşturma komitesine rapor sunabileceği bilgisi veriliyor. Böylece zaten 
zor olabilecek bir deneyimin ardından başvurucu idari ve bürokratik süreç-
lerde de kendisini yalnız hissetmemiş oluyor. Diğer yandan kişinin kurumlar 
tarafından isteyerek veya istemeyerek yeniden mağdur edilmesinin önüne 
geçmeye çalışıyoruz. Okul dışındaki hukuki süreçlerde ise bu alanda dene-
yimli gönüllü feminist avukatlarla iletişime geçmesine yardımcı oluyoruz.

Şikâyet durumundan bağımsız olarak başvurucuya, okul içerisinde 
ücretsiz yararlanabileceği Psikolojik Danışmanlık Birimi (PDB) hakkında da 
mutlaka bilgi veriyoruz. Başvurucu isterse doğrudan PDB’ye yönlendiriliyor 
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ve yaşadığı zorluklarla ilgili ihtiyacı kadar psikoterapi (gerekliyse psikiyat-
rik) desteği alması konusunda desteklenmiş oluyor.

BILGI’DE CTSÖB ÇALIŞMALARI

CTSÖB’de ilk yıllar bürokratik süreçlerin takibi, yönerge ve politika belge-
lerinin hazırlanması gibi yapılacak çalışmalara bir çerçeve kurma çabasıyla 
geçirildi. Birimin işleyişi, bu işleyişin dayanağı, yapılacak çalışmaların kap-
samı ve kaynakların miktarı birçok akademisyene de danışıldıktan sonra 
belirlendi. Önceki bölümlerde anlatıldığı gibi Birim hem bir önleme hem de 
bir destek birimi olarak kurgulandı.

Başvuru almaya başlamadan önce yapılan ilk iş, kadına yönelik şid-
det alanında Türkiye’nin en deneyimli ve güvenilir kadın örgütlerinden olan 
Mor Çatı’dan cinsel şiddet konusunda çalışırken dikkat edilmesi gerekenler, 
ikincil travmatizasyondan korunmak için alanda çalışanların alması gere-
ken önlemler ve şiddeti dinlerken başvurucuyu bir daha mağdur etmemek 
için gösterilmesi gereken hassasiyetler gibi konularda eğitim alındı. Daha 
sonraki süreçte de başvurucuyla yapılan her görüşmede bir uzman psikolog 
bulunması için özen gösterildi.

Kuruluşun çalışmalarını takiben Birim’in tanıtımı ve üniversite men-
suplarına verilecek eğitimler üzerine eğildik. 2016 yılına gelindiğinde, bil-
gilendirici bir web sayfası hazırlanmış, temel konularda yazılan Türkçe ve 
İngilizce broşürleri tüm yerleşkelere Temsilciler Ağı’ndaki gönüllüler vasıta-
sıyla ulaştırmıştık. Yine bu yıllarda, yeni gelen öğrencilere yapılan oryantas-
yon programlarına katılıp hem cinsel taciz ve saldırıyla ilgili bilgilendirmeler 
yapmış hem de bir başvuru mekanizması olarak Birim’i tanıtmaya başla-
mıştık. Oryantasyon sunumlarının yanında, tüm öğrencilere ve çalışanlara, 
her yeni akademik yılın başında, Birim’i tanıtan kısa mesaj ve e-postalar 
göndererek bilgilendirme çalışmaları yapıldı. Halen bu bilgilendirme ça-
lışmaları sürerken, yine her akademik yılın başında Rektörlük tarafından 
tüm üniversite mensuplarına, BİLGİ’nin Cinsel Taciz ve Saldırı konusunda 
duruşunu hatırlatan ve Birim’in faaliyetlerini anlatan kapsamlı bir e-posta 
gönderiliyor. Özetle, Birim’in amaçlarından ilki olan önleme faaliyetlerini 
gerçekleştirmek için akademisyenlere, öğrencilere ve idari kadroya yönelik 
cinsel taciz ve saldırı konusunda onlarca eğitim ve toplantıyı en temel faali-
yetlerimizden biri olarak tanımladık.
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Halen sürdürülen bu önleme faaliyetlerinin yanı sıra, Birim’in etkin 
ve güvenilir çalışan bir destek mekanizması olarak da bilinirliğini arttırmaya 
çalıştık. Her geçen yıl artan başvuru sayısından da gözlemleyebileceğimiz 
üzere, Birim başvuruculara ve dolayısıyla da bir kurum olarak üniversiteye 
desteğini genişleterek sürdürüyor.

SONUÇ NIYETINE

Akademik ve idari personelden gelen başvuruların yanı sıra ağırlıklı olarak 
öğrencilerden gelen başvurular, bize üniversitelerde cinsel taciz ve saldırı-
nın gerçekliğini, yaygınlığını ve örtüklüğünü anlatıyor diyebiliriz. Hangi bi-
rimden olursa olsun, farklı düzeylerde ve çeşitli vakaları gördükçe, eğitimli 
insanların bir parçası olduğu kabul edilen üniversitelerin de cinsiyet eşitsiz-
liğinden ve dolayısıyla cinsel taciz ve şiddetten azade yerler olmadığını göz-
lemlemiş oluyoruz. Temelinde güç dengesizliğine dayanan tüm cinsel şiddet 
olaylarında ve hiyerarşik ilişkilerin hâkim olduğu tüm kurumsal ortamlarda 
olduğu gibi üniversitelerde de bu olayların görünür kılınması, bu gibi du-
rumlarda etkili bir destek mekanizması sunulması ve maruz kalanın sesini 
duyurması daha da zorlaşıyor. Bu durumdan hem kurumsal ortam hem de 
bireyler zarar görüyor.

Tüm bu çalışmalarda karşılaştığımız en büyük zorluk iş yükünün ön-
gördüğümüzden hep fazla olmasıydı. Kurula dahil olan her bir arkadaşımız, 
yüklendiği akademik ve idari işlerinin yanında, gönüllü olarak Birim’in de 
işlerini üstlendi. Dünyada ve Türkiye’de bazı üniversitelerde, sadece bu gibi 
birimler için profesyonel çalışan kişiler üniversite yönetimleri tarafından 
maddi ve manevi olarak desteklenirken, Türkiye’deki birçok üniversitede 
bizim gibi birimler bu şekilde bir destek alamıyor. BİLGİ’de yönetimle idari 
işleyişlerde ve politikalar alanında destek konusunda çok büyük sorunlar 
yaşamazken, Kurul üyelerinin her birinin profesyonel sorumluluklarının 
yanında gönüllü yürüttüğü bu iş bir zaman sonra yorucu olmaya başlıyor. 
Bu sebeple de Kurul üyelerimizin bir kısmı kısa sayılabilecek tarihçemizde 
birkaç kere değişmek zorunda kaldı. Temsilciler Ağı ise tam olarak etkin bir 
şekilde süreçlere dahil olamadı. Ancak, uzun zamandır verdiğimiz emek bü-
yük. Bu sebeple bu emeğin sürdürülmesi, önümüzdeki yıllarda Birim’e yeni 
katılacak üyelerle katkıların artması için elimizden geleni yapıyoruz.
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Cinsel şiddet, cinsiyet eşitsizliğinin ve hiyerarşinin olduğu her yerde 
ise, biz de bulunduğumuz yerlerde şiddeti ortadan kaldırıncaya kadar çalış-
maya devam etme gayretindeyiz.
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GIRIŞ

Cinsiyete dayalı şiddet, toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin en görünür biçim-
lerinden biri olagelmiştir. Başta kadınlar olmak üzere tüm cinsiyet grup-

ları dünyanın farklı bölgelerinde halen cinsiyet eşitsizlikleri ve cinsiyete da-
yalı şiddetin farklı formları ile karşı karşıya kalmaktadır. Bununla birlikte, 
cinsiyete dayalı şiddetin kısıtlı biçimde kavramsallaştırılması, konunun po-
litik gündeme yansımasının ve çözüm önerilerinin yetersiz kalmasına neden 
olmaktadır. Sorunun farklı boyutlarıyla bütüncül biçimde ele alınabilmesi 
için öncelikle konunun kadına yönelik şiddetle kısıtlı kalmadığının, cinsiyete 
dayalı ayrımcılık ve şiddetin tüm cinsiyet grupları için olumsuz sonuçlara 
sahip olabileceğinin altının çizilmesi gerekmektedir. İkinci olarak, ayrımcılık 
ve şiddetin hedefinin kadınlar olduğu durumlarda, kadınların konumunun 
yalnızca “mağdur/kurban” olduğu algısının önüne geçmek gereklidir. Zira 
bu homojen ve indirgemeci anlayış kadınları güçlendirici olmayabileceği 
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gibi, cinsiyete dayalı şiddetin kavramsallaştırılmasını ve dolayısıyla yerel, 
ulusal ve uluslararası aktörlerin tepkilerini de sınırlamaktadır. Üçüncü ola-
rak, cinsiyete dayalı ayrımcılık ve şiddet alanında Eleştirel Erkeklik Çalış-
maları merceğinin eksikliği, cinsiyete dayalı şiddete bütünsel bir bakış açısı 
geliştirilmesini ve bununla mücadele etmek için alınacak önlemlerin kalıcı 
şekilde etkili olmasını engellemektedir.

Cinsiyete dayalı hiyerarşileri, eşitsizlikleri ve kırılganlıkları okuyan 
uzmanlar, araştırmacılar ve politik karar vericiler, erkekleri ve erkeklikleri 
toplumsal ve kültürel inşa süreçlerini sorgulamadan verili kabul etmiş, iliş-
kiselliğin bulanıklaştığı “doğallık” söylemini beslemiş ve dolayısıyla da (eril) 
tahakkümün eleştirel ve bütüncül analizini teğet geçmişlerdir. Şiddete maruz 
bırakılan kadınlar daha acil bir odak olduğu için bu durum anlaşılır olsa da 
erkekliği ve erkek ayrıcalıklarını yapıbozuma uğratan bir yaklaşımı tartış-
maya katmak oldukça önemlidir. Eleştirel Erkeklik Çalışmaları bakış açı-
sıyla, cinsiyet eşitliği idealine ulaşmak ve cinsiyet gruplarının sahip olduğu 
sorunlara sürdürülebilir çözümler sunabilmek ancak erkeklerin bu çabalara 
aktif katılımı ve erkekliklerin eleştirel bir şekilde incelenmesi ile mümkün 
olacaktır. Bu varsayımdan hareketle, bu kitap bölümü, Türkiye’de cinsiyet 
eşitsizliği ve cinsiyete dayalı şiddet alanında çalışan sivil toplum kuruluşları-
nın (STK) ve yerel yönetimlerin çalışmalarını yürütürken karşılaştıkları zor-
luklara odaklanmaktadır. Bölüm kapsamında 2020-2021 tarihleri arasında 
yazarlar olarak yürüttüğümüz “Şiddetsiz Erkeklik Atölyeleri” başlıklı proje 
kapsamında STK temsilcileri ile gerçekleştirilen grup mülakatlarından elde 
edilen veriler Eleştirel Erkeklik Çalışmaları ve sosyo-ekolojik şiddet modeli 
çerçevesinde eleştirel söylem analizine dayalı olarak irdelenmektedir.

Çalışmanın ilk bölümünde cinsiyete dayalı şiddetle mücadele etmenin 
önemi tartışılmış, devam eden kısımda ise erkeklerin dahiliyeti ve koşulları 
analiz edilmiştir. Araştırmanın bulgularının dayandırıldığı Şiddetsiz Erkek-
lik Atölyeleri Projesi’nin, yapılan grup mülakatların ve kullanılan yöntemin 
belirtilmesinin ardından Sosyo-Ekolojik Model tartışılmıştır. Model bağla-
mında ortaya çıkan temalar görüşmecilerin anlatıları çerçevesinde detaylı 
analiz edilmiştir. Çalışmanın sonunda ise genel değerlendirmenin yapıldığı 
sonuç bölümü yer almaktadır.
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CINSIYETE DAYALI ŞIDDETIN YAYGINLIĞI

Cinsiyete dayalı şiddet, başta kadınlar ve LGBTİ+’lar için olmak üzere 
toplumların en önemli sorunlarının başında geliyor. Dünya Sağlık Örgütü 
(WHO) verilerine göre dünya çapında her üç kadından biri (%30) hayatı bo-
yunca fiziksel ve/ya cinsel şiddet görüyor. 15-49 yaş arası kadınların %27’si 
ise hayatı boyunca partneri tarafından fiziksel ve/ya cinsel şiddete maruz 
bırakılıyor (WHO, 2021). Yaşanan bu geniş çaplı sorun, özellikle 2019 yılı-
nın sonlarında pandemiyle birlikte daha da derinleşmeye başladı. Birleşmiş 
Milletler Kadın Birimi’nin araştırmasına göre, kadınların %45’i pandemi 
döneminde cinsiyete dayalı şiddete ya maruz kaldı ya da maruz kalan bir 
kadına tanıklık etti (UN Women, 2021). Türkiye özelinde kadınların maruz 
bırakıldıkları cinsiyete dayalı şiddetin yaygınlığı üzerine olan veriler sınırlı 
olmakla birlikte, bu şiddetin Türkiye’deki yaygınlığına dair ipucu vermek-
tedir. Örneğin Türkiye’de kadınların %36’sı hayatı boyunca partnerleri ta-
rafından fiziksel şiddete, %12’si ise cinsel şiddete maruz bırakılıyor. Hayatı 
boyunca fiziksel veya cinsel şiddet türlerinden en az birine maruz bırakılan 
kadınların oranıysa %38 (Yüksel-Kaptanoğlu ve ark., 2015). 2002 ile 2009 
yılları arasında kadın cinayetlerinde %1400 artış gerçekleştiği bilgisi Ada-
let Bakanlığı tarafından açıklandıktan sonra bu istatistik konusunda resmi 
açıklamalara son verildiği hatırlanırsa, şiddetle mücadelenin aciliyeti de be-
lirginleşir (Tekkas Kerman ve Betrus, 2018).

Konu LGBTİ+’lar olduğundaysa cinsiyete dayalı şiddetin yaygınlığı-
na dair veriler hem ulusal hem de uluslararası düzlemde çok kısıtlı kalıyor. 
Avrupa Birliği ülkelerinde, kişilerin cinsiyet kimlikleri ve cinsel yönelimleri 
nedeniyle maruz bırakıldıkları şiddet ve nefret söylemi türlerine odaklanan 
araştırmalar bu konuda sınırlı bir resim sunuyor. Örneğin uluslararası bir 
araştırmanın katılımcılarının en son maruz kaldıkları cinsiyete dayalı nef-
ret söylemleri ve eylemleri/saldırıları %50 oranında fiziksel saldırı tehdidi, 
%29 oranında fiziksel saldırı, %11 oranında hem fiziksel hem cinsel saldırı 
tehdidi, %3 cinsel saldırı, %3 hem cinsel hem fiziksel saldırı, %2 oranında 
cinsel saldırı tehdidi şeklinde gerçekleşti (FRA – European Union Agency for 
Fundamental Rights, 2014). Türkiye özelindeyse kişilerin cinsiyet kimlikleri 
ve cinsel yönelimleri nedeniyle maruz kaldıkları şiddet türleri genellikle LG-
BTİ+’ların oluşturdukları öz örgütlenmeler tarafından takip edilmeye çalışı-
lıyor (Kaos GL ve ark., 2014).
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Verilere bakarak cinsiyete dayalı şiddetin toplumun birçok kesimi için 
halen önemli bir sorun olduğunu söylemek mümkün. Bu sorunun aşılma-
sı için hem ulusal hem de uluslararası düzlemlerde çeşitli faaliyetler sürdü-
rülüyor. Faaliyetler kimi zaman şiddete maruz kalanları güçlendirmek ve 
destek mekanizmalarına erişmelerini sağlamak için çalışırken, kimi zaman 
çoğunlukla şiddetin faili olarak karşımıza çıkan erkeklerin farkındalığını 
arttırmaya ve onların toplumsal cinsiyet eşitliğine katılmalarını sağlamaya 
odaklanıyor.

ERKEKLERIN CINSIYET EŞITLIĞINE KATILIMININ ÖNEMI

Cinsiyete dayalı şiddetle mücadelede, müdahale faaliyetlerinin, önleyici meka-
nizmalar kurmak amacıyla erkeklere yönelmesi görece yakın zamanda ortaya 
çıkan bir odaktır. Şiddet sonrasına odaklanan ikincil ve üçüncül müdahale 
faaliyetlerinde erkeklere ulaşmak bu alanda çalışanların her daim gündeminde 
olsa da birincil yani şiddeti önleyici müdahale faaliyetlerinde erkeklerin şid-
det karşıtı aktif özneler olabilecekleri fikri, şiddetle mücadele alanında görece 
yenidir. Şiddetsizlik kültürünün sağlanması öncelikle şiddetin konuşulabilir 
kılınmasıyla mümkündür. Faillerin büyük çoğunluğunu oluşturan erkeklerin 
odağa alınması bu nedenle aciliyet taşımaktadır. Babalık eğitimleri, okullarda 
verilen rıza ve zorbalığa karşı durma eğitimleri, şiddet mağdurları ve tanıkla-
rı ile yürütülen programlar, işyerlerinde nezaketsizliği önleme çalışmaları ve 
spor kulüplerinde yürütülen “centilmenlik” tartışmaları gibi pek çok farklı 
çalışma, şiddetin önlenmesi ve eşitliğin sağlanması konusunu farklı yaş ve ko-
numlardaki erkeklerin karşısına çıkarmaktadır.

Erkeklerin cinsiyet eşitliği mücadelesinin yanı sıra cinsiyete dayalı şid-
detin önlenmesi süreçlerine de dahil olmaları önemlidir. Michael Flood’a 
(2011) göre cinsiyete dayalı şiddetin önlenmesinde erkeklere odaklanmanın 
üç temel nedeni vardır. Bunlardan ilki cinsiyete dayalı şiddetin faillerinin 
önemli bir kısmının erkeklerden oluşması nedeniyle öncelikle erkeklerin dav-
ranış, tutum ve ilişkilerini değiştirmek gerekmektedir. İkinci olarak ailede, 
ikili ilişkilerde, topluluklar içerisinde ve tüm toplumda üretilen cinsiyetçi, 
ataerkil ve düşmanca erkeklik biçimleri cinsiyete dayalı şiddeti şekillendiren 
temel olgulardan biridir. Son olarak cinsiyete dayalı şiddet kadınların ol-
duğu kadar, erkeklerin de sorunudur. Bu şiddetin temelinde yatan cinsiyete 
dayalı normları dönüştürmek erkeklerin üzerindeki ataerkil baskının da dö-
nüşmesini sağlayacağından, onlar da bu süreçten faydalanacaklardır.
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Bu noktada cinsiyet eşitliğinin sağlanması ve şiddetin önlenmesi sü-
reçlerine erkeklerin nasıl dahil edilecekleri önemli bir soru olarak karşımıza 
çıkıyor. Bu alanda en yaygın yürütülen faaliyetlerden olan birincil müda-
halelerin etkili olabilmesi için eğitimlerin yeterli uzunlukta olması ve tekrar 
etmesi gerekliliği üzerinde durulmaktadır (Flood ve Burrell, 2022). Erkek-
lerin dahil edilme yolları için genel bir reçete üretmek zordur; süreklilik ve 
tekrar gerekliliği de zorluğu artırmaktadır. Zira hâkim normlar ve engeller, 
kültürel çeşitlilikler başta olmak üzere, birçok nedenden ötürü topluluklar 
arasında farklılıklar görülmektedir. Bu durum dünyanın birçok yerindeki 
uygulamalar için farklı sorunlar, fırsatlar, riskler ve olası stratejiler ortaya 
çıkarmaktadır. Şiddetin önlenmesi amacıyla yürütülen müdahale çalışmala-
rında, tanıklık konumunun giderek önem kazanmasına istinaden, erkeklerin 
şiddet konusunda eleştirel bir bakış açısı kazanması ve daha sonra şiddete 
tanık olduklarında neler yapabilecekleri üzerinde durulmaktadır (Kaya ve 
ark., 2019). Bütün bunlar, şiddetle mücadelede erkeklerin aktif özne olma 
halini inşa edebilir.

Söz konusu aktif özne inşasının detaylı şekilde incelenmesi gerekmek-
tedir. Ancak, uluslararası alanyazında saha incelemesi yapan araştırmalar 
büyük çoğunlukla müdahale programlarının etkisine odaklanmakta, bu da 
sürecin tartışılmasının önüne geçmektedir. Müdahaleler sonucunda erkek-
lerde hedeflenen değişimin gerçekleşip gerçekleşmediğine odaklanmanın 
yanı sıra, kolaylaştırıcı ve eğitmenlerin deneyimlerinin analizinin eklenmesi 
ve eğitim malzemesi geliştirme çalışmalarındaki güçlüklerin kayda geçirilme-
si de önem taşıyor. Sürecin detaylandırılması, sahada karşılaşılan güçlükleri 
aşacak stratejiler geliştirmek için ve müdahale programlarının veriminin ve 
sürekliliğinin sağlanabilmesi adına son derece gereklidir (Cobett-Ondiek, 
2016). Dolayısıyla, hem sahada erkekleri dahil eden çalışmaların tespiti hem 
de erkekleri dahil etmek için yeni stratejiler ve çalışmalar geliştirecek toplu-
lukların haritalanması ve detaylı analizi daha verimli müdahale programla-
rının üretilmesi için önemlidir.

Erkeklerin cinsiyete dayalı şiddetin önlenmesine yönelik mevcut faali-
yetlerinin yapısını anlamak ve haritalandırmak üzere yapılmış en geniş kap-
samlı çalışmalardan biri Carlson ve meslektaşlarının (2015) gerçekleştirdiği 
çalışmadır. Bu çalışma, Afrika, Asya, Avrupa, Okyanusya ve Güney-Kuzey 
Amerika kıtalarında erkekleri cinsiyete dayalı şiddeti önleme çalışmalarına 
dahil eden toplamda 29 farklı kuruluş ile yürütülmüştür. Yapılan çalışma 
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sonucu bu kuruluşların erkekleri ilk defa dahil etmede beş strateji izlediği ve 
dört farklı yolla erkeklerin bu çalışmalara katılımını derinleştirmeye çalıştık-
ları tespit edilmiştir. Bu stratejiler arasında yerel bağlamda gündelik hayatın 
akışı sırasında veya yerel liderler üzerinden doğrudan erkeklere ulaşmak ve 
onlarla diyalog başlatmak yer alıyor. Kuruluşlar, ilk diyalogu başlattıktan 
sonra erkeklerin kendi deneyimlerinden aşina oldukları babalık gibi tema-
larla veya onlara tanıdık kişiler üzerinden paylaşım alanları yaratarak bu 
dahil olma durumunu derinleştirmeye çalışıyorlar. Bu araştırma özelinde 
ortaya çıkan genel tespit, grupların ihtiyaç ve özelliklerine yönelik biçilmiş 
kaftan prensibiyle üretilmiş ve aşina oldukları konular üzerinden diyalog 
kurmaya çalışan çalışmaların sahada daha başarılı olduğu yönündedir. Bu 
tespit doğrudan cinsiyete dayalı şiddetin önlenmesine yönelik çalışmalara 
katılan erkeklerle yapılan ve onların motivasyon kaynaklarını inceleyen ça-
lışmanın bulgularıyla da paralellik göstermektedir (Casey, 2010). Önleyici 
programlar hakkında yürütülen çeşitli meta-analizler ve sistematik değerlen-
dirmeler de her seviyede müdahale programlarının cinsiyete dayalı şiddetle 
mücadeledeki önemini vurgulamaktadır (De Gue ve ark., 2014; Matjasko ve 
ark., 2012; Wright ve ark., 2020). Ancak, şiddetsizlik prensibinin yerleşik 
hale gelmesi için en kuvvetli desteklerden biri, her yaştan erkeğin, erkekliğin 
işaret ettiği ideal norm ve davranışlarla açıklıkla yüzleşmesi ve dönüşüme 
açık olmaya yönelmesidir.

ŞIDDETSIZ ERKEKLIK ATÖLYELERI PROJESI

Eleştirel Erkeklik İncelemeleri İnisiyatifi olarak 2020-2021 yılları arasın-
da Özyeğin Üniversitesi iş birliğiyle ve İsveç İstanbul Başkonsolosluğu’nun 
maddi desteğiyle Şiddetsiz Erkeklik Atölyeleri isimli bir proje gerçekleştir-
dik. Bu projede amacımız toplumsal cinsiyet eşitliği alanında çalışan veya 
bu alana katkı sunmak isteyen sivil toplum örgütleri için erkekleri toplumsal 
cinsiyet eşitliği süreçlerine dahil etme çalışmalarında kullanabilecekleri bir 
materyal hazırlamaktı. Küresel ve yerel alanyazından beslenen bu çalışma 
kapsamında rehber niteliğinde bir el kitabı hazırladık. Bu kitap üzerinden 
eleştirel erkeklik perspektifiyle yeniden düzenlediğimiz 16 atölye uygula-
masını, konuyla ilgili temel akademik tartışmalar ve sahadan iyi örneklerle 
birlikte sivil toplumun kullanımına açtık. Kitabın oluşturulması sürecinde 
alanyazının işaret ettiği yerel bilgiyi anlamak ve sahanın ihtiyaçlarına yöne-
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lik çeşitli uygulamalar sunabilmek için STK temsilcileriyle çeşitli grup görüş-
meleri gerçekleştirdik.

Türkiye özelinde, erkekleri toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanması 
süreçlerine dahil eden çalışmalar olmakla birlikte, mevcut çalışmaların cin-
siyete dayalı şiddeti önleme süreçlerine erkekleri nasıl dahil etmeye çalıştığı, 
ne gibi sorunlar yaşadığı ve uygulanan stratejiler üzerine detaylı bir hari-
talama ve analiz çalışmasının eksikliği gözlemleniyor. Mevcut alanyazında 
vurgulandığı üzere (Carlson ve ark., 2011) öne çıkan sorunların, çözümlerin 
ve risklerin yerel bağlamda, yerel değişkenlerle birlikte incelenmesinin ya-
ratacağı faydalar göze önünde bulundurulduğunda, böyle bir haritalama-
nın Türkiye özelinde gerçekleştirilmesinin gereği ortaya çıkıyor. Şiddetsiz 
Erkeklik Atölyeleri projesinin hazırlık aşaması tam da bu gereklilik üzerine 
kuruldu. Proje geliştirme aşamasında bir ön çalışma olarak bir dizi grup 
mülakatı gerçekleştirerek cinsiyete dayalı şiddeti önlemeye yönelik çalışma 
yapan sivil toplum kuruluşlarının motivasyonlarını, karşılaştıkları zorlukla-
rı ve erkekleri dahil etme stratejilerini anlamlandırmaya çalıştık. Bu sayede 
küresel alanyazının işaret etmiş olduğu yerel bilgiyi sınırlı da olsa üretmek ve 
uzun vadede Türkiye’de erkeklerin toplumsal cinsiyet eşitliği mücadelesine, 
özellikle cinsiyete dayalı şiddetin önlenmesi bağlamında katılımlarını art-
tırmak için uygulanabilecek stratejileri tartışmaya açmayı hedefledik. Elde 
ettiğimiz bilgi hem el kitabını oluşturmada önemli bir zemin oldu hem de 
bu kitap bölümünde tartışmaya açtığımız alanın haritalanması üzerine ilk 
adımı oluşturdu.

Sosyo-Ekolojik Model

Bu kitap bölümü için grup mülakatlarında ortaya çıkan Türkiye’de toplum-
sal cinsiyet eşitliği alanında çalışan sivil toplum kuruluşları ile yerel yöneti-
cilerin karşılaştıkları zorlukları Sosyo-Ekolojik Model (SEM) çerçevesinde 
analiz ettik. Bronfenbrenner (1977, 1986) tarafından insan gelişimine iliş-
kin kavramsal bir yaklaşım olarak ortaya atılan SEM, bireylerin tutum ve 
davranışlarını etkileyen karmaşık bireysel ve çevresel etkenleri belirlemeye 
yardımcı bir kuramsal çerçeve sunmaktadır. Model, bireylerin tutum ve dav-
ranışlarını birbiri ile etkileşim halinde olan beş seviyede inceler. Bu seviyeler 
en içten dışa doğru birey, etkileşim, kurum, topluluk ve toplum seviyeleridir. 
En içte yer alan birey seviyesi bireylerin tutum ve davranışlarını etkileyen bi-
reysel ve demografik etkenleri içerir. İkinci seviye olan etkileşim seviyesiyse 
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davranışın oluştuğu bağlamdaki durumsal etkenleri içerir. Sonraki seviyeler 
olan kurum ve topluluk seviyeleri davranışı etkileyen kurumsal ve sosyal ya-
pıya ilişkin etkenleri, son seviye olan toplum seviyesi ise davranışın oluştuğu 
kültürel bağlamı şekillendiren dünya görüşlerini ve ideolojileri içerir.

Bireyleri geniş sosyal, politik ve kültürel sistemlerin içinde konumlan-
dırarak analiz edilmesini savunan sosyo-ekolojik yaklaşım cinsiyete dayalı 
şiddet ve toplumsal cinsiyet eşitsizliğine etki eden olumlu ve olumsuz etken-
lerin belirlenmesi amacıyla kullanılagelmiştir (Flood, 2011; Heise, 1998). 
Biz bu çalışmada toplumsal cinsiyet eşitliği alanında çalışan sivil toplum 
kuruluşlarının karşılaştığı engellerin belirlenmesi, bu engellerin doğası ve 
birbiri ile ilişkisinin anlaşılması amacıyla sosyo-ekolojik yaklaşımdan fayda-
landık. Bu noktada, çalışmayı sosyo-ekolojik yaklaşım çerçevesinde tasarla-
madığımızı, bu yaklaşımdan bulguları düzenlemek ve analiz etmek amacıyla 
yararlandığımızı belirtmek isteriz.

Yöntem

Katılımcılar ve İşlem

Şiddetsiz Erkeklik Atölyeleri Projesi kapsamında toplumsal cinsiyet eşitliği 
alanında faaliyet gösteren 51 farklı ulusal ve uluslararası kuruluşun yanında 
belediyeler bünyesinde faaliyet gösteren eşitlik birimleri ile temasa geçtik. 
İlgili çağrı sonrası 23 kuruluşa bağlı 26 temsilci çalışmamıza katılmayı kabul 
etti. Toplumsal cinsiyet eşitliği alanında çalışırken karşılaştıkları sorunları, 
riskleri ve fırsatları derinlemesine analiz edebilmek ve sahadaki ilişkilenme-
lerini ortaya çıkarabilmek adına yarı yapılandırılmış grup mülakatı yönte-
miyle sekiz ayrı mülakat gerçekleştirdik. Grup mülakatlarında temsil edilen 
kurumlara ilişkin bilgiler Tablo 11.1’de sunulmuştur.

Her bir mülakatta 3-4 katılımcı ile proje ekibinden en az iki kolay-
laştırıcı yer aldı. Mülakatlar ortalama 90 dakikalık iki bölüm olmak üzere 
toplamda 140-200 dakika sürdü. İlk bölümde katılımcılardan kuruluşları-
nın cinsiyete dayalı şiddetin önlenmesi hususunda gerçekleştirdikleri faali-
yetler üzerine bilgi vermelerini istedik. İkinci bölümde katılımcılara cinsiyete 
dayalı şiddetin önlenmesinde erkekleri dahil etme süreçleri, karşılaştıkları 
sorunlar ve ürettikleri stratejiler üzerine çeşitli sorular yönelttik. Mülakatlar 
katılımcıların sözlü ve yazılı onamı doğrultusunda kaydedilerek araştırma 
ekibi tarafından deşifre edildi.
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Veri Analizi

Deşifreleri MAXQDA Nitel  ve  Karma Yöntemler için Profesyonel Veri Ana-
lizi Yazılımı isimli niteliksel veri analiz yazılımına yükledik ve tematik içerik 
analizi yöntemi ile analiz ettik (Clarke ve Braun, 2017). Tematik analiz, nitel 
verilerin düzenlenmesine yardımcı olan ve bir veri seti içindeki çeşitli temaları 
belirlemek ve analiz etmek için kullanılabilen açık ve esnek bir yaklaşım sağ-
layabileceğinden, derinlemesine görüşme yoluyla elde edilen verilerin doğası-

#
Kurumun 
Niteliği

Faaliyet Bölgesi #
Kurumun 
Niteliği

Faaliyet Bölgesi

1
Sivil Toplum 
Kuruluşu

İç Anadolu 
Bölgesi

14
Sivil Toplum 
Kuruluşu

İç Anadolu 
Bölgesi

2
Sivil Toplum 
Kuruluşu

İç Anadolu 
Bölgesi

15
Sivil Toplum 
Kuruluşu

İç Anadolu 
Bölgesi

3
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Ege Bölgesi 16
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi

4 Yerel Yönetim Ege Bölgesi 17
Sivil Toplum 
Kuruluşu

İç Anadolu 
Bölgesi

5
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Ege Bölgesi 18
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Akdeniz Bölgesi

6
Sivil Toplum 
Kuruluşu

İç Anadolu 
Bölgesi

19
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Akdeniz Bölgesi

7
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi 20 Yerel Yönetim Marmara Bölgesi

8
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi 21
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Güneydoğu 
Anadolu Bölgesi

9
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi 22 Yerel Yönetim Ege Bölgesi

10
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi 23
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Akdeniz Bölgesi

11
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi 24
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi

12
Sivil Toplum 
Kuruluşu

İç Anadolu 
Bölgesi

25 Yerel Yönetim Ege Bölgesi

13
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi 26
Sivil Toplum 
Kuruluşu

Marmara Bölgesi

Not.  # = Katılımcı Sayısı

Tablo 11.1 Katılımcı Kurumların Özellikleri
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nı incelemek için kullanılabilecek etkili bir analiz aracıdır (Clarke ve Braun, 
2017; Flick 1998). Analiz sürecinde Attride-Stirling’in (2001) tematik analiz 
prosedürünü izledik. Bu doğrultuda, öncelikle başlangıç kodlarını temel te-
malar olarak belirledik, daha sonra bu kodları sistematik olarak kategorilere 
ayırdık ve organize edici temaları oluşturduk. Üçüncü aşamada tekrar eden 
temaları ifade eden kodları küresel temalar altında kategorize ettik. 

Analiz sürecini araştırma ekibinin iki üyesi bağımsız olarak yürüttü. 
Bağımsız yürütülen analiz sonrasında gerçekleştirilen toplantıda sonuçlar 
karşılaştırıldı ve temalar üzerine uzlaşıya varıldı. Ayrıca, analitik güvenilirli-
ğin test edilmesi amacıyla ortaya çıkan temalar ve bu temaları destekleyecek 
veriler üçüncü bir araştırmacı tarafından gözden geçirildi.

Bulgular ve Tartışma

Çalışmanın bulguları Sosyo-Ekolojik Model (SEM) çerçevesinde birey, etki-
leşim, kurum, topluluk ve toplum düzeylerinde sunulmuştur. Her düzeyde 
ulaşılan temaların kısa bir özeti Şekil 11.1’de sunulmuştur. Bulgular sunu-
lurken her temanın kaç katılımcı tarafından ifade edildiği parantez içinde 
katılımcı sayısı (KS) ifadesi ile belirtilmiştir.

Birey Düzeyi

Bulgulara göre toplumsal cinsiyet eşitliği alanında gerçekleştirilen çalışma-
larda karşılaşılan birey düzeyindeki zorluklar gönülsüzlük (KS = 16), kültü-

ekil 11.1 Türkiye’de Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Alanında Çalışan Sivil Toplum 
Kuruluşlarının Karşılaştıkları Zorluklar

• Gönülsüzlük
• Kültürel Arka Plan
• Zamansızlık
• Farkındalık Eksikliği
• Katılımcı Psikolojisi
• Dil Bariyeri
• Engel Durumu
• Güvenlik

Birey
• Güven İlişkisi
• Uygulayıcının 
   Donanımı
• Grubun Uyumu
• Yöntem
• Üslup
• Etkinliğin Odağı
• Psikolojik Etki

Etkileşim

• Kurumun Yapısı
• Faaliyet Odağı
• Hedef Kitleye 
   Erişememe
• Kaynak Yetersizliği
• Maddi Kaynak
• İnsan Kaynağı

Kurum

• Kurumlar Arası 
   İş Birliği
• Akademi ile 
   İş Birliği

Topluluk
• Politik Ortam
• Pandemi
• Ataerkil Yapı
• Erkeklik
• Muhafazakarlık
• Anti-Feminizm
• Sağlamcılık
• Cinsiyetçilik
• Heteroseksizm

Toplum
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rel arka plan (KS = 8), zamansızlık (KS = 8), farkındalık eksikliği (KS = 6), 
katılımcı psikolojisi (KS = 4), dil bariyeri (KS = 4), engel durumu (KS = 4) ve 
güvenlik (KS = 2) sorunudur.

İlk tema olan gönülsüzlük gerek sivil toplum çalışmaları genelinde 
gerekse de erkeklerle yapılan çalışmalar özelinde sıklıkla karşılaşılan bir zor-
luktur. Buna göre, erkek katılımcılar cinsiyete dayalı şiddet alanında gerçek-
leştirilen çalışmalara yönelik genel bir gönülsüzlük ve çekinceye sahiptirler. 
Bir katılımcı (#5), karma gruplarla atölye yöntemiyle gerçekleştirdikleri ça-
lışmadan bahsederken bu durumu şu şekilde özetlemektedir:

Pragmatik olan tabii ki bu fikre açık olan erkeklerle başlamak ama şöyle 
de bir gerçek var bu fikre açık olan erkek de gönüllü olurken çok dü-
şünüyor. … Yani kurum bunu zorunlu kıldığı için katıldılar. Belki biraz 
zorunlu kılmak gerekiyor diye düşünüyorum çünkü bu söz konusu erkek-
leri de bu fikrin içine katmak da bunun çok gönüllülük esasıyla olacağını 
zannetmiyorum. Yani öyle de görüyoruz. İşte kurum bunu mesaileri ayar-
layıp zorunlu kıldığında da “Ya işte biz gelmeyelim, biz çalışırız.” deyip 
kadınları yollamaya çabaladılar.

Birey düzeyinde karşılaşılan en yaygın ikinci zorluk katılımcıların 
kültürel arka planıdır. Bu, hedef kitlesini katı normatif kültürel kuralların 
beslediği çevrelerde sosyalize olmuş ve hayatını bu mecralarda sürdüren bi-
reylerin oluşturduğu kuruluşlar için ortak bir temadır. Bu durumlarda uy-
gulayıcıların hedef kitlenin kültürel arka planına hâkim olmaması ile katı-
lımcıların kültürel arka planının Türkiye’nin hâkim kültürel arka planından 
anlamlı biçimde farklı olması uygulamaların etkinliğini azaltan önemli bir 
faktör olarak gözükmektedir. Bu katılımcı gruplarından birini oluşturan sı-
ğınmacı ve göçmenlerle çalışan bir kuruluşun temsilcisi (#21) bu zorluğu 
aşağıdaki şekilde ifade etmektedir:

Grupların nabzını iyi tutmak, kim olduklarını, nasıl bir kültüre sahip ol-
duklarını iyi bilmek, belki grup katılımcılarıyla, gruptan önce bir tanışma, 
bir ortak dil yakalayabilmek lazım… Özellikle göçmenler söz konusu ol-
duğu zaman. Çünkü zaten ülkelerinde şeriat hukuku var. Yani medeni 
hukuku anlatmak bile çok zor oluyor.

Benzeri bir zorluk Türkiye’de düşük sosyo-ekonomik seviyeye sahip 
ve muhafazakâr sosyal gruplarla çalışan kuruluşlar için de geçerlidir. Üste-
lik bu durum, uygulamaların yakın ve orta vadeli etkileri düşünüldüğün-
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de uygulayıcılar açısından olduğu kadar katılımcılar açısından da zorlayıcı 
olmaktadır. Bir uygulayıcı (#3), katılımcıların kültürel arka planı dikkatli 
değerlendirilmediğinde yapılan uygulamaların faydadan çok zarar getirebi-
leceğini şu sözlerle vurgulamaktadır:

Ve şunu düşündüm, … bu kişiyi gruba kabul edebilirim fakat kişinin sos-
yo-ekonomik düzeyine, yaşadığı mahalleye vesaire baktığımda bu kişinin 
yaşayacağı bir dönüşüm çevresiyle çok ciddi bir çatışmaya yol açabilir. Bu 
kişi kendi mahallesinin ötekisi olabilir. Belki kendi eşinden bile bir öteki 
erkek olarak zorbalığa uğrayabilir.

Katılımcıların gönülsüzlüğü ve kültürel arka planı ile bağlantılı başka 
bir zorluk farkındalık eksikliğidir. Bu zorluk, Türkiye’de görece kısa bir tarihe 
sahip olan Eleştirel Erkeklik Çalışmaları bakış açısı ile gerçekleştirilen ve hedef 
kitlesini erkeklerin oluşturduğu uygulamalarda özellikle ortaya çıkmaktadır.

Tabii erkeklik çalışmaları kapsamında oluşturulacak temalar özelinde 
konuşuyorum. Çünkü “Erkeklik çalışması ne demek?” diyor birçok in-
san. Ki bu eğitimli eğitimsiz ayrımı yapmadan söylediğim bir şey. Birçok 
toplumda çok bilinmeyen bir şey olduğu için, aynı kuir çalışmalar gibi, 
çok yaygınlaşan çalışmalar olmadığı için biraz insanları rahatsız da ediyor, 
korkutuyor demeyeyim de bence rahatsız eden bir ifade. (#15)

Grup mülakatlarında ortaya çıkan önemli bir diğer zorluk da katılım-
cıların zaman sorunudur. Özellikle erkeklerle gerçekleştirilen uygulamalar-
da katılımcıların iş yoğunluğu, mesai günleri ve saatleri önemli bir zorluğa 
dönüşmekte, uygulamaların etkinliğini azaltmaktadır. Bir uygulayıcı (#6) bu 
durumu “Bir de genelde işte eve ekmek getiren erkek olduğu için [uygulama] 
çalışma saatleri dışında bir saatte olabilir. Çünkü, o büyük bir faktör hani, 
gelemez çünkü. Gerçekten gelemez.” sözleri ile ifade etmiştir.

Birey düzeyinde karşılaşılan bir diğer zorluk katılımcıların sahip ola-
bileceği travma ya da psikolojik bozukluk öyküleridir. Özellikle atölye ya da 
grup çalışması gibi temasın ve paylaşımın yoğun olduğu uygulamalarda göz-
lenen bu zorluk hem katılımcıların uygulamalardan elde ettiği faydayı hem 
de uygulamanın başarısını riske atma olasılığına sahip kritik bir durumdur. 
Bir uygulayıcı (#6) erkeklerle gerçekleştirdiği grup çalışmasında bu zorluğu 
şu şekilde deneyimlemiştir:
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Travma varsa, babasıyla ilgili, kendisiyle ilgili travması varsa, çok ciddi 
bir cinsiyet, yani kemikleşmiş bir cinsiyet algısı ve şeyi varsa, ya da ruhsal 
sorunları varsa gibi şeyler ciddi düşmeye sebep oluyor…

Benzer şekilde, katılımcıların engel durumu da birey düzeyinde karşı-
laşılan önemli bir sorundur. Katılımcılarla önceden bir iletişim sağlanmama-
sı ya da başvurular alınırken engel durumunun sorgulanmaması gibi neden-
lerle ortaya çıkan bu zorluk özellikle engeli olan katılımcıların uygulamalara 
katılımını ve aldıkları faydayı büyük ölçüde azaltmaktadır. Engeli olan bi-
reylere yönelik çalışmalar yapan bir kuruluşun temsilcisi (#1) hem kendi 
deneyimleri hem de gözlemleri üzerinden bu durumu şöyle özetlemiştir:

Şimdi aslında bu çalışmalarda işitme engelliler, işitme engelli kadınlar çok 
göz ardı ediliyor… Mesela biz hani geldik gittik falan diyoruz ama o ifa-
deler, o yazılı ifadeler, daha önceden, yani sonradan sağır olanlar bunu 
biraz anlayabiliyorlar ama doğuştan sağır olanlar bunları anlayamıyor-
lar… Mesela siz eğer o kitabınızda resim kullanacaksanız lütfen onu gör-
me engelli arkadaşlar için betimleyin. Çünkü öyle olunca ben mesela çok 
dışlanmış hissediyorum. Bi’ grupta mesela paylaşıyor fotoğraf, yani güya 
ayrımcılık yapmıcak bu da bi kadın örgütü mesela, arkadaşlar fotoğrafı 
anlatın demekten dilimde hani tüy bitti. Hani insanlar öğrenmiyor diyoruz 
ya, ayrımcı uygulamaları olmayan kadın örgütleri bile bunu öğrenemiyor 
yani, hala fotoğrafı betimleyemiyorlar mesela.

Birey düzeyinde karşılaşılan son zorluk ise güvenlik sorunudur. Bu 
sorun özellikle sığınmacı ve mülteciler veya LGBTİ+lar gibi hassas gruplarla 
çalışan kuruluşlar için önemli bir zorluk olarak ortaya çıkmaktadır. Katılım-
cılar arasında yer alabilecek hassas gruplara mensup kişilerin anonimliği ve 
onlarla gerçekleştirilecek olan uygulamaların gizliliği yeterince gözetilmedi-
ğinde, bu, katılımcıların içinde yaşadıkları sosyal çevrede tespit edilmesi ve 
bunun sonucunda önyargı ve ayrımcılıktan hayati tehlikeye uzanan olumsuz 
sonuçlarla karşılaşması riskini doğurmaktadır.

Etkileşim Düzeyi

Türkiye’de toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda çalışan sivil toplum kuruluş-
larının uygulamalarını gerçekleştirme sürecinde etkileşim düzeyinde karşılaş-
tıkları zorluklar katılımcılarla güven ilişkisi kurma (KS = 24), uygulayıcının 
donanımı (KS = 20), uygulamanın gerçekleştirildiği grubun uyumu (KS = 16), 
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uygulamanın yöntemi (KS = 16), uygulayıcının üslubu (KS = 8), etkinliğin 
odağı (KS = 7) ve uygulamanın yarattığı psikolojik etkidir (KS = 7).

En yaygın tema olan ve mülakatlara katılan kurum temsilcilerinin ne-
redeyse tamamı tarafından paylaşılan bir zorluk katılımcılarla güven ilişkisi 
(rapport) oluşturmadır. Uygulayıcılar yöntem olarak seminer gibi tek oturum-
luk ve görece karşılıklı etkileşimin az olduğu uygulamalarda katılımcılarla 
güven ilişkisi kurmanın ve olası önyargıların ötesine geçmenin pek mümkün 
olmadığını ifade etmişlerdir. Örneğin, bir uygulayıcı (#8) özel bir şirketin çalı-
şanı olan erkeklere yönelik bir seminerde yaşadıklarını şu şekilde aktarmıştır:

Devam ettik, seminer tamamlandı, ama yani manipüle etmeye çalışan fa-
lan işte birkaç kişi bu bilgileri şey yapmıştı hem kaynakları orada konuş-
tuk, nasıl yapıldığını bu araştırmaların, işte zaten TÜİK verileri falan da 
var araştırmanın içerisinde … ama birkaç istatistik için üst üste bu yalan, 
bu yalan, bu yalan… “Size bunu kim söyletiyor?” falan.

Atölye ya da grup çalışması gibi tekrarlı ve görece daha yoğun bir et-
kileşim gerektiren uygulamalar içinse uygulayıcılar güven ilişkisi oluşturma-
nın bu türden uygulamaların temelini oluşturduğunu vurgulamışlardır. Bu 
zorluk özellikle sadece erkeklerden oluşan katılımcı grupları ile gerçekleşen 
ve uygulayıcının kadın olduğu uygulamalarda belirginleşmekte ve uygula-
manın olası etkisini azaltma riski taşımaktadır.

… Hani erkeklerin işi ve alanı olarak görüldüğü için oraya hani bir kadı-
nın cinsellik, cinsel sağlık olarak, hani cinsel sağlıkla ilgili olarak konuş-
maya gelmiş olması onların biraz başta şöyle bir yere savuruyor, yani daha 
nasıl manipüle edebiliriz, nasıl böyle sınır ihlal edebiliriz, nasıl zorlayabili-
riz bu eğitimciyi, biraz öyle başlıyor ama yani kolaylaştırıcının, eğitmenin 
çerçevesi, başta çizdiği çerçeve, güvenli alan çok önemli oluyor. (#13)

Katılımcılarla güven ilişkisi oluşturma teması ile yakından ilişkili olan 
uygulayıcının donanımı etkileşim düzeyinde karşılaşılan en yaygın ikinci 
zorluktur. Bu tema özellikle atölye ya da grup çalışması tarzındaki etkile-
şimin yoğun olduğu uygulamalarda oturumların etkin biçimde yönetilmesi 
açısından kritik öneme sahiptir. Aşağıdaki alıntıda da örneklendirildiği üze-
re, sivil toplum temsilcileri uygulayıcıların hem gerçekleştirilen uygulamanın 
kuramsal arka planına hâkim olmasının hem de oturumu etkin ve barışçıl 
biçimde yönetecek deneyime sahip olmasının uygulamaların etkinliği açısın-
dan önemini sıklıkla dile getirmişlerdir:
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Olumsuz bir yan da bence biraz kolaylaştırıcı noktasında, yani kolaylaş-
tırıcı için zor. Burada da şey söyleyeceğim, yani biraz nasıl diyeyim, ku-
ramsal teorik arka planı bilmesi gerekiyor bence kolaylaştırıcının ya da 
moderatörün. O yüzden de işte şeyi anlamanız gerekiyor, bir cinsiyetçi 
söylem olduğunda ya da [LGBTİ+] fobik bir söylem olduğunda onu algı-
layabilmeniz gerekiyor sizin. Bu örtük de olabiliyor ya da açık bir şekilde 
de olabiliyor, onu algılayabilmeniz açısından bence kolaylaştırıcıya büyük 
rol düşüyor, bu bence olumsuz bir durum. (#16)

Etkileşim düzeyinde karşılaşılan bir diğer zorluk ise katılımcı grubu-
nun uyumudur. Tüm grup çalışmalarında katılımcıların cinsiyet, yaş, kıdem 
gibi demografik özellikler açısından dengeli olmaması uygulamanın etkinli-
ğini azaltabilecek önemli zorluklardandır. Uyum sorunu, önceki temalarda 
örneklendirildiği üzere, birbirini tanımayan ve toplumsal cinsiyet eşitliği ya 
da Eleştirel Erkeklik Çalışmaları konusunda potansiyel çekincelere ya da 
önyargılara sahip olan katılımcılardan oluşan grupları birleştirmek bağla-
mında ortaya çıkabildiği gibi aynı zamanda özellikle işyerlerinde gerçekleş-
tirilen ve çalışanların bir grup olarak dahil olduğu uygulamalarda da ortaya 
çıkmaktadır.

Bunu biz planlamamıştık açıkçası. Bize şey medya sorumlumuza mavi 
yaka demişlerdi. Biz bütün kurguyu mavi yaka olarak yapmıştık. İçeri 
yirmi beş ya da yirmi kişilik beyaz yaka girince ben mavi yakanın hazır ola 
geçtiğini gördüm oturduğu yerde. Böyle “Yöneticimiz girdi.” diye şöyle 
oldu [oturduğu yerde doğrularak] oturduğu yerde falan. Onu gördükten 
sonra zaten çok şey yapamıyorsunuz. Eşitlik anlatıyorsunuz ama… (#7)

Grup mülakatlarına katılanların büyük çoğunluğu tarafından ifade 
edilen bir diğer zorluk da uygulamanın yöntemidir. Uygulayıcılar her yönte-
min kendine özgü avantajlar ve dezavantajlar barındırdığını vurgulamışlar-
dır. Yaygın kullanılan yöntemler kendi arasında değerlendirildiğinde, eğitim 
ya da seminer gibi tek seferlik uygulamaların anlamlı etki yaratmak için 
yeterli olmadığı görüşü yaygındır.

Topluyorlar yirmi, otuz, yüz kişiyi, belediyenin kadın biriminden bir ka-
dın geliyor anlatıyor şiddet türleri diye. Şu, bu bitti. Çoğu kişi dinlemeden 
bitiyor. Onların beynine kazıyacak, onları yüzleştirecek, onları sorgulata-
cak bir ortam olmayınca yapılmış bir eğitimin yanına tik atılmaktan öteye 
geçemiyor. (#18)
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Ancak, atölye ya da grup çalışması gibi tekrarlı içerikler de katılım-
cı sayısının azlığı ve farkındalığın düşük olmasına bağlı olarak bu türden 
etkinliklere zaman ve enerji harcayacak potansiyel katılımcıların sınırlılığı 
nedeniyle toplumsal etki yaratma adına yetersiz kalabilmektedir.

Sivil toplumda kullanılan yöntemlerin, toplumsal hareketler perspektifiyle 
gözden geçirilmemiş olması erkeklerle çalışmayı en zor hale getiren şeyler-
den bir tanesi. Çünkü yani sadece o atölye çalışmalarıyla sınırlandırılan 
ya da işte böyle daha psikolojik ve kişisel kalabilecek bir perspektiften 
konuşulan şeylerin varabileceği yer belli. Dolayısıyla problemlerden bir 
tanesi bu yani, hani sivil toplumun içinde, kendi yankı odasında çok fazla 
kalıyor. (#9)

Uygulayıcının konuları ele alış tarzı ve üslubu, etkileşim seviyesinde 
ortaya çıkan zorluklardan bir diğeridir. Bu durum özellikle Eleştirel Erkeklik 
Çalışmaları alanına ilişkin farkındalığı düşük olan ya da potansiyel olarak 
önyargılı erkek grupları için özellikle dillendirilmektedir. Uygulayıcılar “er-
kekliği sorgulamak”, “erkeklikle yüzleşmek”, “erkek şiddeti” gibi ifadelerin 
çağrı metninde ya da başlıkta vurgulanmasının bu gruplara mensup olan 
potansiyel katılımcılarda gönülsüzlük ya da direnç yaratabileceğini, özellikle 
erkek katılımcılarla yapılan uzun soluklu uygulamalarda bu konuların güven 
ilişkisi kurulduktan sonra tartışılmasının önemli olduğunu vurgulamışlardır.

İlişkili bir diğer tema olan etkinliğin odağı ise özellikle özel sektörle 
çalışma yürüten uygulayıcıların karşılaştığı önemli bir zorluktur. Bu durum, 
toplumsal cinsiyet eşitliği normunun yaygınlaşması ile bu konuda harekete 
geçme gereği hisseden ancak bunun için gerekli altyapı ya da donanıma sa-
hip olmayan kurumlarla çalışırken belirginleşmektedir.

Özellikle tekstil sektöründe biliyor musunuz bilmiyorum ama üreticiler 
işte (X) gibi firmalara eşitlikle ilgili ya rapor veriyorlar ya bununla ilgi-
li eğitim yaptıkları zaman puan alıyorlar, siparişleri artıyor, denetimleri 
kolay… Böyle sistemler var, dolayısıyla bunun için bedavadan puan top-
layacakları araçlar arıyorlar. O yüzden iki günde bir de derneğe telefon 
geliyor. İşte “Biz toplumsal cinsiyet eşitliğiyle ilgili ne yapabiliriz?” diye. 
Ve en nihayetinde talep şu: “Yüz kişilik, bin kişilik yemekhanem var, 1 
saat de öğle aram var, insanlar yemeğini yerken çıkıp sahneye bir şeyler 
anlatır mısın?” (#8)

Etkileşimsel seviyede tespit edilen son zorluk ise gerçekleştirilen uy-
gulamaların uygulayıcı üzerinde yarattığı psikolojik etki ve zorlanmadır. 
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Uygulayıcılar Türkiye’deki sivil toplum kuruluşlarında kendilerini destek-
leyen süpervizyon gibi uygulamaların pek yaygın olmadığına değinmiş, bu 
durumun sivil toplum çalışanlarının kendilerini yalnız ve çaresiz hissetmesi-
ne ve yıpranmasına neden olabildiğini vurgulamışlardır. Bir uygulayıcı (#25) 
erkek katılımcılarla gerçekleştirdiği ilk atölyelerden birinde hissettiklerini 
şöyle ifade etmiştir:

Ben bir ara böyle atölyede şey hani gerçek mekândan uzaklaşıp yukarı-
dan görürsünüz ya film sahneleri… Ben böyle o an atölyeden ruhum çıktı 
böyle, baktım böyle herkese. Bir şeyler söylüyorlar falan, kulaklarım uğul-
damaya başladı... Çünkü çok yaram olabiliyor ve çok alınabiliyorum. Sı-
nırımı ve o sadece bir iş yapıyor gibi değil, onun içinde savunucusu olarak 
da bunu daha fazla canlandırıyorum içimde. O yüzden orada yalnız kal-
mamak ve bu tarz şeyleri, kısa yolları diyeyim, atölye, sonuca ulaşmadaki 
kısa yolları paylaşmak en az uygulamaların içeriği kadar önemli çünkü şey 
o motivasyonu sağlayacak güç olmayabiliyor.

Kurum Düzeyi

Kurumsal düzeye gelindiğinde karşılaşılan başlıca zorluklar çalışmaların yü-
rütüldüğü kuruluşun yapısı (KS = 11) faaliyet odağı (KS = 11), hedef kitleye 
erişememe (KS = 10) ve kaynak yetersizliğidir (KS = 9). Bu zorluklardan ilk 
ikisi, bir üst başlıktaki etkinliğin odağı temasına paralel olan çalışmaların 
yürütüldüğü kuruluşun yapısı ve faaliyet odağıdır. Özel sektördeki çalışma-
lara ek olarak yerel yönetim düzeyinde de idari açıdan pek çok zorlukla 
karşılaşıldığını ifade eden uygulayıcılar, ilgili kuruluşların toplumsal cinsi-
yet eşitliğini sağlamaya yönelik çalışmaları iç politikalarına dahil edip kalıcı 
hale getirmediği müddetçe bu zorluğun aşılmasının pek mümkün olmadığını 
vurgulamışlardır. Aksi halde, gösterilen çabalar kalıcı bir programa dönüş-
memekte ve bazı durumlarda sonuçsuz kalabilmektedir.

İşleyişe dair sorunları çözmekte son zamanlarda STK’lardan yardım iste-
meye başladık. Birlikte proje yaparak. Çünkü belediye gibi yerlerde ma-
alesef işleyişin son noktasına karar verici sizin yaptıklarınızdan bağımsız 
fikirleri olan bir birey, bir yöneticiye kalıyor. Yani aslında en üstteki, bü-
yük ihtimalle belediye başkanı. Bunu kırmanın yolunda belediye dışı sivil 
toplum baskısının etkili olduğunu düşünüyorum. (#4)

Hedef kitleye erişememe kurumsal düzeyde karşılaşılan zorluklardan 
bir diğeridir. Etkileşim düzeyinde getirilen yöntem eleştirisine benzer şekilde 
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uygulayıcılar halihazırda kullanılan atölye ya da grup çalışması gibi uygula-
maların kısıtlı sayıda ve kısıtlı bir profildeki katılımcı grubuna eriştiğini, bir 
başka deyişle, bir katılımcının da (#9) ifade ettiği gibi, “yapılan uygulama-
ların sivil toplumun yankı odalarının dışına çıkamadığını” vurgulamışlardır. 
Karma gruplarla çalışmalar yürüten bir uygulayıcı (#23), hedefledikleri katı-
lımcı grubunu oluşturan cisgender heteroseksüel erkeklere erişmekte zorlan-
dıklarını aşağıdaki biçimde ifade etmiştir:

Yani karma yaptık şimdiye kadar hep. Buraya talep daha çok kadınlardan 
oluyor yine, bir sonrası eşcinsel erkeklerden, bir sonrası trans erkeklerden, 
bir sonrası cisgender heteroseksüel erkeklerden gibi bir gözlemimiz var. 
Çok ilgi oluyor, yine bu alanda çalışma yapan ve farkındalık sahibi kişiler 
katılıyor. Aslında temas etmek istediğimiz ve dönüşümü, dönüştürmeyi 
hedeflediğimiz kişileri çok da dahil edemiyoruz.

Kurumsal düzeyde karşılaşılan zorluklardan sonuncusu gerek mad-
di kaynaklar gerekse de insan kaynağı bağlamında deneyimlenen kaynak 
yetersizliğidir. Grup görüşmelerine katılan sivil toplum temsilcilerinin üçte 
birinin ifade ettiği bu zorlukta maddi kaynak eksikliği ile insan kaynağı ek-
sikliği çoğu durumda iç içe geçmiştir. Faaliyetlerini yürütebilecek fonlara ya 
da maddi desteğe sahip olmayan sivil toplum kuruluşları bu nedenle bün-
yelerinde profesyonel çalışanlar bulunduramamakta, bu durum da işlerin 
sadece gönüllüler üzerinden ve çoğu durumda aksayarak ilerlemesine sebep 
olmaktadır.

Bizim ilde maddi durumlar en büyük sıkıntı. Kamu kurumu desteğimiz 
de yok. Bir fon sağlayanımız yok. O yüzden sadece gönüllülerle yapma-
ya çalışıyoruz. Eski merkezimiz mühürlendi. Yeni yere taşınmak büyük 
sorun. Cezamız var ödeyemeyeceğiz. Ciddi bir ceza mesela. Ya da maddi 
destek için olan başvurular oluyor, bunlara dönüşü bazen kendi aramız-
da yapmaya çalışıyoruz. Böyle bir kaynağımız yok çünkü, kendi içimizde 
çözmeye çalışıyoruz. (#18)

Topluluk Düzeyi

Topluluk düzeyine gelindiğinde, gerek kurumlar arası (KS = 10) gerekse de 
sivil toplum ile akademi arasındaki (KS = 6) iş birliklerinde yaşanan zor-
luklar gün yüzüne çıkmaktadır. Grup mülakatlarına katılan uygulayıcılar 
sivil toplum kuruluşlarının yerel yönetimlerle ve kamu kurumları ile iş bir-
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liği kurmada zorlandıklarını ve bu çabaların sonuçsuz kaldığını, bir şekilde 
başlayan iş birliklerininse çoğu durumda yüzeysel ve kısa süreli olduğunu 
vurgulamışlardır. Bir başka deyişle, kurumlar arası iş birliği zorluğu kurum 
düzeyinde yaşanan idari ve kaynağa ilişkin zorlukların bu seviyedeki yansı-
masıdır.

Kamu kurumları ile temasta değiliz. Herhangi bir maddi talebimiz olmasa 
bile istediğimiz pozitif yaklaşımı göremiyoruz. İlk ayağı belediyeler. Sosyal 
devlet iddiasında olan bir sistemde mesela biz ulaşamıyoruz. (X) ilçesinde 
yapılabildi, ya da (X) şehrinde... Ama biz ne il ne de ilçe belediyesi ile bu 
iletişimi kuramadık. Destek göremedik. Bunca yıldır hiçbir olumlu geri 
dönüş alamadık. (#18)

Uygulayıcılar benzer zorlukların üniversiteler ile iş birliği söz konusu 
olduğunda da geçerli olduğunu ifade etmiş, yönetimlerde iş birliğine ilişkin 
gönülsüzlüğün ve idari süreçlerdeki zorlukların birlikte çalışma konusunda 
önemli engeller teşkil ettiğinin altını çizmişlerdir.

Üniversiteyle aslında üç dört yıldır böyle ilişkiler iyi değil çünkü bu alanda 
politika yapan hocaların tamamı ihraç edildi [...] Benim aslında yüksek 
lisansa başlama meselem biraz akademik bir kaygıyla değil, politik bir 
kaygıylaydı. Biraz daha görünürlük sağlamak üzerineydi. Çünkü hocalar 
kalmadı, stand açabiliyorduk, orada yeni gelen arkadaşlarla ya da orada 
okuyan arkadaşlarla LGBTİ+ politika yapan aktivistler olarak bir araya 
gelebiliyorduk. Ama artık hiç o alanlar kalmadı, standlar oradaki güven-
likler tarafından dağıtılmaya başladı, afişleri asılmamaya başladı, hocalar 
zaten yok içeride. Film gösterimleri yapabilirken artık hiçbir fakültede 
gösterim yapamadık. Bazılarımız derslere gidip LGBTİ+’lara yönelik ay-
rımcılığı anlatırken anlatamaz hale geldik. (#23)

Toplum Düzeyi

Toplumsal cinsiyet eşitliği alanında çalışan sivil toplum kuruluşlarının top-
lumsal düzeyde karşılaştığı zorluklar Türkiye kültürünün sosyal ve ideolojik 
arka planını oluşturan ataerkil yapı (KS = 14), erkekliğe ilişkin normlar (KS = 
15), muhafazakarlık (KS = 10), anti-feminizm (KS = 9), sağlamcılık (KS = 6), 
cinsiyetçilik (KS = 5) ve heteroseksizm (KS = 5) ile mevcut politik ortamdan 
kaynaklanan zorlukları (KS = 19) ve COVID-19 pandemisinin doğurduğu ila-
ve zorlukları (KS = 18) içermektedir.
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Türkiye’nin sosyo-kültürel arka planını oluşturan ideolojiler ve dün-
ya görüşleri ile başlamak gerekirse, ataerkil yapı toplumsal cinsiyet eşitliği 
alanında yürütülen çalışmaları zora sokan etkenlerin başında gelmektedir. 
Birey düzeyinde katılımcıların gönülsüzlüğü ve bireysel savunmaları ile et-
kileşim düzeyinde üslup temasında kendini gösteren ataerkil yapı, toplum 
düzeyine gelindiğinde sivil toplum alanında gerçekleştirilen çalışmaları 
planlama aşamasından itibaren sekteye uğratmakta, kuruluşlar önyargı ile 
karşılaşacakları endişesinden dolayı bazı etkinlikleri gerçekleştirmekten geri 
durmakta ya da içeriğinde oynamalar yapmak durumunda kalmaktadır. Gü-
neydoğu Anadolu Bölgesinde faaliyet yürüten bir kuruluşun temsilcisi (#21) 
bu durumu şu şekilde özetlemektedir:

Flört şiddetiyle ilgili bir kampanya vardı, Türkiye genelinde. Biz mesela 
ona katılamadık, açıktan katılamadık. Çünkü flört diye bir şeyin oldu-
ğuna bile itiraz eden yani buna bile itiraz eden büyük bir kesim var. Biz 
onu grupta şöyle dile getiriyoruz, “Tanışmadan yapılan evlilikler sorunlu 
evliliklerdir, yürümüyor.” filan gibi. Bir de mesela kadın ve cinsellik ko-
nusu tartışıldığı zaman da çok, bazı gruplarda hiç ayrıntıya girmeden “İki 
kişinin kabul ettiği, istediği, razı olduğu her şey normaldir, anormal gör-
memek lazım.” deyip geçiştiriyoruz mesela. Yoksa öyle ayrıntılara girip 
konuşsak valla bizi taşlarlar bazı yerlerde.

Ataerkil yapı ile yakından ilişkili bir tema olan erkekliğe ilişkin norm-
lar toplumsal düzeyde karşılaşılan zorluklardan bir diğeridir. Bu temayı 
oluşturan alt temalardan ilki erkeklerin hegemonik erkeklik ideali çerçeve-
sinde konumlanarak farklı erkeklikler arasında hiyerarşi oluşturmalarıdır. 
Bu zorluk, özellikle sadece erkek katılımcılarla çalışma yürütülürken ortaya 
çıkan bir zorluktur.

… Erkeklikte cinsellik konuşuyoruz, hiç cinsellik yaşamamış olana, yaşa-
mış olanlar bir anda tavsiye vermeye başlıyorlar. “Şöyle yapmalısın, böyle 
yapmalısın.” diye. Neden? Çünkü cinsellik deneyimi, onların açısından 
hani milli olmak, onların açısından yine bir statü göstergesi. (#3)

Bu tema katılımcı grubunun erkek, uygulayıcının kadın olduğu uzun 
süreli uygulamalarda uygulayıcıya yönelik dirençlerde kendini gösterirken 
karma ve erkek yoğun gruplarla yapılan çalışmalarda katılımcı erkeklerin 
grubun ilerlemesine engel olacak tavır ve ifadelerinde ortaya çıkmaktadır. 
Örneğin bir uygulayıcı (#11) eşitlik tartışması sırasında erkek bir katılımcı-
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nın kendisine bilek güreşi yapmayı teklif ettiği anısını paylaşmış, başka bir 
uygulayıcı (#25) eril şiddet hakkında tartışma yürüttüğü bir grupta yaşadık-
larını şöyle aktarmıştır:

İlk oturumda şey, ben de heyecanlandım muhtemelen, konu böyle be-
nim kontrolümden de çıktı. “Siz şimdi kadın olduğunuz için, bilmediği-
niz için…” falan böyle girişler oldu, “Bizim hormonlarımız var.” girişleri 
oldu, bunun [hormonların] zaten şiddet uygulamaya neden olduğu yönün-
de oldu.

Erkeklik normları ile ilişkili başka bir tema erkeklerin duygu ifadesi-
ni güçsüzlükle ilişkilendirmeleri ve duygu ifade etmekte zorlanmaları ya da 
tamamen kaçınmalarıdır.

Erkeklerde ulaşması en zor alan, özellikle Türkiye için söyleyeyim, duygu-
lar ve kişisel deneyim. İletişim biçimlerine askere gittiğimde de çok dikkat 
etmiştim, hep böyle bir üstten konuşma var, hani milletimiz ne yapıyor, 
biz n’apıyoruz [kafasını işaret ederek] hep şurda konuşuyorlar ama kişisel 
deneyim bir türlü paylaşılmıyor. Grup çalışmasından sonra da şunu fark 
etmiştim. Kişisel deneyim özellikle kırıcı bi’ şeyse kişi için, yani o duyguya 
dokunuyorsa erkeklerde güçsüzlük hissi sanki ortaya çıkartıyor. (#26)

Toplum düzeyinde karşılaşılan zorluklardan bir diğeri muhafazakar-
lıktır. Erkek egemen yapı ile paralel bir örüntü sergileyen ve özellikle dindar 
çevrelerde gerçekleştirilen uygulamalarda karşılaşılan bu zorluk çoğu du-
rumda uygulamayı deyim yerindeyse bir çıkmaz sokağa sürüklemektedir. 
Örneğin katılımcılar dini değerlerine uygun görmedikleri konuları konuş-
maktan kaçınmakta, bazı durumlarda uygulamayı terk etmektedirler.

Ben neyle karşılaştım, ben aslında en net benim dinden hiçbir şey anlama-
dığımı düşünen kadınlarla karşılaştım. Ya da söylediğim, anlattığım şey-
lerde dinle çok ters düştüğünü... Çok açık madem söyleyeceğiz şey mesela, 
anal ilişkiden bahsederken “olmaz”, “bundan konuşamayız”, “bu çok gü-
nah” dendi ya da adet dönemindeki cinsel birleşmeden bahsederken. (#8)

Son yıllarda dünya genelinde yükseliş gösteren toplumsal cinsiyet 
eşitliği karşıtlığı (geri tepme) ve anti-feminizm toplumsal düzeyde gözlenen 
başka bir zorluktur. “Feminist” ifadesinin olumsuz bir etikete dönüşmesi 
sürecinde kadın örgütlerine yönelen önyargı da artış göstermiştir. Gelinen 
noktada toplumsal cinsiyet eşitliği karşıtlığı sivil toplum kuruluşlarının uy-
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gulamalarına ele alınan her seviyede olumsuz etki eder hale gelmiştir. Birey-
sel seviyedeki etki katılımcıların uygulamalara olan ilgisi ve aldıkları verim 
üzerinden olurken, etkileşimsel düzeydeki etki uygulayıcının üzerindeki psi-
kolojik yük ve uygulamanın yöntemi bağlamında gözlenmektedir. Bu konu-
nun temel direnç noktalarından biri olduğunu ifade eden erkek katılımcılar-
la çalışma konusunda deneyimli bir uygulayıcı (#13) karşılaştığı zorlukları 
aşağıdaki şekilde örneklendirmiştir:

…Ki hani bu kadar deneyim kazanmış olmama rağmen inanılmaz zor bu. 
Çünkü seni manipüle ediyor yani fıtrat diyecek bu çalışmalarda, yaradılış 
diyecek, sen anlatacaksın, sana “Hah, feminist tuhaf bir kadın geldi!” di-
yecek, sonra atölyenin sonuna doğru hiç bunları konuşmamışsın gibi “Peki 
nafaka hakkında ne düşünüyorsunuz?” diyecek, bunları yapacak. Bunları 
yaptığında bizim orada yani hem o feminist öfkeyi yani içimizde canlı tut-
mak ama yani höykürmeden nasıl kalacağız, ikna etme psikolojik oyununa 
düşmeden “evet ama”larına düşmeden hani soru sorarak oraları nasıl dö-
nüştüreceğiz, nasıl başka bir yere açacağız, bunları çalışmamız lazım.

Eşitlik karşıtlığı bireysel ve etkileşimsel düzeye ek olarak kurum ve 
topluluk düzeyinde de yansımalara sahiptir. Grup mülakatlarına katılan 
kuruluş temsilcileri faaliyet planlarını yaparken karşılaşacakları olumsuz-
lukları düşünerek hareket ettiklerini ifade etmişler, “feminist” etiketi nede-
niyle iş birliği imkanlarının büyük ölçüde sınırlandığını ifade etmişlerdir. Bir 
temsilci (#33) kendi deneyiminden hareketle bu durumu aşağıdaki şekilde 
özetlemiştir:

Ülkemizde örgütlenmeye karşı bir önyargı var. Kadın örgütlerine karşı 
daha da keskin bir önyargı var. Kadın örgütüyseniz tür bölücülüğü yapı-
yorsunuz gibi yargılarla karşılaşıyorsunuz. Biz de burada buram buram 
olmasa da yaşıyoruz. Tabii, “Siz feministler!” gibi yaklaşımlar oluyor.

Toplum düzeyinde karşılaşılan bir diğer zorluk sağlamcılık ile ilgi-
lidir. Genellikle görmezden gelinen ve gündem oluşturmayan, ancak hem 
engeli olan bireylerin hayatlarını hem de engelli hakları alanında çalışan sivil 
toplum kuruluşlarının çalışma alanını kuşatan bu ideoloji, bireysel düzey-
de engellilerin uygulamalara katılımı konusunda, kurumsal düzeyde engelli 
hakları ile ilgili çalışmalara kaynak bulunması konusunda, topluluk düze-
yinde ise diğer kurum ve kuruluşlarla iş birliği imkanları konusunda kendini 
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göstermektedir. Örneğin bir kurum temsilcisi (#2) engelli kadınlara yönelik 
şiddet konusunda karşılaşılan zorlukları şu şekilde özetlemiştir:

Engelli kadına yönelik cinsiyet temelli şiddet gerçekten görünmez bir boyut-
ta. Hiç yazılmıyor, hiç veri toplanmıyor, kayıt altına alınmıyor nerdeyse ve 
bu konuda (X) derneğinin yayınladığı rapor da hani o yıllar arasında kaldı.

Cinsiyetçilik toplum düzeyinde karşılaşılan zorluklardan bir diğerini 
oluşturmaktadır. Erkek egemen toplum yapısı ve erkekliğe ilişkin normlarla 
yakından ilişkili bir tema olan cinsiyetçi tutumlar, kendilerini hem uygulama-
lar sırasında kullanılan dilde (örn., küfür ve argonun yaygın kullanımı) hem 
de kurumsal düzeyde sivil toplum kuruluşlarının işleyişinde göstermektedir.

Engelli dernekleri başkanları hep erkek oluyor ve biz engelli kadınlar üze-
rine dernek kurunca “Ne gerek var?” gibi tepkiler verdiler. “Neden ay-
rım yapıyorsunuz?” dediler. “Neden kadın erkek ayırıyorsunuz?” dediler. 
Alanda var olma çalışması sürdürüyorlar. Benzer tepkiyi bakanlığa bağlı 
birimlerden de gördük. “Ne gereği var?” diyenler erkekler tabii ki. (#1)

Toplum düzeyinde karşılaşılan zorlukların bir diğeri heteroseksizm-
dir. Heteroseksüelliğin yegâne “doğal” ve “normal” cinsel yönelim olduğu 
ve bu yönelimin dışında kalan her türlü varoluşun sapkınlık, anormallik ve 
benzeri olduğuna ilişkin varsayım ve bu varsayımdan beslenen ayrımcı ide-
oloji olarak tanımlanabilecek olan heteroseksizm başta hedef kitlesini LG-
BTİ+ların oluşturduğu sivil toplum kuruluşları olmak üzere, LGBTİ+larla 
çalışan tüm kuruluşları olumsuz yönde etkilemektedir. Diğer cinsiyet ide-
olojilerine benzer şekilde ele alınan seviyelerin hemen hepsinde bir zorluğa 
dönüşen heteroseksizm, son yıllarda kurumsal bir boyuta ulaşmış, LGBTİ+ 
hakları alanında çalışan kuruluşların faaliyet yürütmeleri neredeyse imkan-
sız hale gelmiştir. Artan nefret söylemleri ve saldırılar nedeniyle birkaç kez 
yer değiştirmek ve mevcut adreslerini gizli tutmak zorunda kaldıklarını an-
latan bir kurum temsilcisi (#2) heteroseksizmin çalıştığı kurumun işleyişine 
nasıl engel olduğunu şöyle aktarmıştır:

Mesela daha geçen haftalarda yine ofisi kapatmak zorunda kaldık... Çün-
kü işte bu sosyal medyayı takip ediyorsanız eğer, Twitter vesairede hiç 
bitmeyen bir nefret söylemi, silsilesi var. Özellikle Diyanet’in hutbesinden 
ve Cumhurbaşkanı açıklamalarından sonra çok çok çok böyle yükselen 
örgütlenen bir nefret hareketi var ve bu hep var. Her yıl böyle bir dönem 
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oluyor… Ve şey diye mesajlar gelmeye başladı. “Adresinizi bulduk, sizi 
gebertiriz.” falan filan gibi şeyler gelmeye başlayınca, biz bir süre ofislere 
gene gitmiyoruz arkadaşlar kararı aldık. Yani bu da önümüzdeki dönem-
lerde daha da güçlenerek devam edecek gibi geliyor bana yani. Çünkü bir 
öncekinden farklı olarak örgütlenen bir nefret hareketi görüyorum ben.

Toplumsal düzeyde etki eden bu zorluklar küresel düzeyde etki ya-
ratan cinsiyet eşitliği karşıtlığının yanı sıra Türkiye’nin muhafazakarlaşan 
siyasi iklimi nedeniyle de giderek perçinlenmekte, mevcut politik ortamın et-
kileri her seviyede kendini göstermektedir. Heteroseksizm temasında alıntı-
lanan politik söylemlerin bir örneğini oluşturduğu politik ortamın etkilerine 
ek olarak pek çok kuruluş politik iklim ve baskılar nedeniyle faaliyetlerini 
yürütmekte zorlanır hale gelmiştir. Örneğin bir kurum temsilcisi (#2), ya-
şadığı şehirdeki sığınma evini açık tutabilmek için verdikleri mücadeleyi şu 
şekilde aktarmıştır:

Bu konular apayrı ama benim en büyük rahatsızlık duyduğum, hiçbir şe-
kilde bazen başkanları, ki (X) şehrinde ben bütün sivil toplum kuruluş-
larıyla destek için birkaç defa toplantı yaptım, biz sığınma evini tekrar-
dan açamıyoruz. Yani kesinlikle başkanımızın bazı görüşlerinden ötürü, 
korkularından ötürü sığınma evini açamıyoruz. Şu anda sığınma evi (X) 
kurumuna devredildi 2 yıllığına. Bu mesela benim bu konuyla ilgili daha 
eksi bir olarak başladığımız ve çok acı hissettiğim bir şey…

Tüm bunlara ek olarak, 2020 yılı başından itibaren tüm dünyayı et-
kisi altına alan COVID-19 salgını toplumsal cinsiyet eşitliği alanında çalı-
şan sivil toplum kuruluşları açısından yeni bir zorluğa dönüşmüştür. Grup 
mülakatlarına katılan kuruluş temsilcileri pandemi döneminde yürüttükleri 
faaliyetlerin pek çoğunun iptal olduğunu ya da aksadığını ifade etmişlerdir. 
Bunun yanı sıra, salgın döneminde cinsiyete dayalı şiddet seviyelerinde görü-
len artış (UN Women, 2021), yüz yüze etkinliklerin iptal edilmesi nedeniyle 
çalışma yöntemlerinin değişmesi ve pandemi döneminde ortaya çıkan yeni 
ihtiyaçlar (örn., internete erişim, barınma, maddi destek vb.) salgın sürecinin 
getirdiği ek zorluklar olarak ortaya çıkmıştır. Bir kuruluş temsilcisi (#21) 
salgın döneminde faaliyet yürütmede karşılaştıkları zorlukları şu şekilde ifa-
de etmiştir:
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Online toplantılarda daha hızlı dikkat dağıldığı için daha kısa, daha sık, 
daha etkili yöntemler bulunabilir. Ama o büyük kesim maalesef böyle im-
kanlara sahip değil. O dönem, online eğitimin ilk başladığı dönem biz he-
men %26 civarında evde ne internet ne televizyon olmadığını tespit ettik. 
Dolayısıyla onlara internet… Yani bu televizyon, internet yok ve çocuklar 
eğitimin dışında kaldılar yaygarasını o zaman başlattık zaten biz ve dolayı-
sıyla televizyon dağıtma kampanyaları falan oldu burada. Yani yok böyle 
bir şey, çocuklar bile eğitimin dışında kaldılar. Ya ben mesela şuna çok kız-
dım, bir sürü uluslararası toplantıya katıldım, diyorlar ki “Şimdi bu pan-
demi döneminde daha teknolojiden yararlanarak nasıl çalışılabilir?” Kar-
deşim, ne teknolojisi yani. Neden bahsediyorsunuz siz? Hangi, evde ekmek 
yok, hangi bilgisayar, hangi internet, hangi televizyondan bahsediyorsunuz?

SONUÇ

Toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin en görünür formu olan cinsiyete dayalı şid-
det sadece politika yapıcıların değil, uluslararası/ulusal/yerel STK’ların da 
önleme ve koruma faaliyetlerinde ve ilgili müdahalelerinde baskın olarak 
öne çıkmaktadır. Şiddetsiz Erkeklik Atölyeleri Projesi kapsamında Türki-
ye’de bu alanda aktif çalışan STK’lardan 26 kişi ile gerçekleştirilen grup 
mülakatları da bu çabaların gerekliliğinin kanıtı olarak okunmalıdır. Farklı 
hassasiyetleri olan gruplarla çalışan kurumların ihtiyaçlarının kapsamı ve 
karşılaşılan engellerin çeşitliliği de sahadaki resmin daha bütüncül bir hari-
talandırmasını gerekli kılmaktadır. Bu bağlamda, değerlendirmemizde ya-
rarlandığımız Sosyo-Ekolojik Model zihin açıcı olmuştur. Şiddeti birey, et-
kileşim, kurum, topluluk ve toplum düzlemlerinde ele alan model, sunduğu 
kesişimsel lens ile görüşmecilerin anlatılarını, karşılaşılan engellerin tespiti, 
engellerin ana nedenleri ve aralarındaki ilişkileri ortaya çıkarmak üzere de-
ğerlendirmemize imkan sunmuştur. Özellikle tek bir olguya/duruma/soruna 
odaklanmadan resme bütüncül bakma şansı, şiddetle mücadele süreçlerinde 
erkeklerin katılımının farklı düzlemlerdeki analizini sağlamış ve kesişimsel-
liğin tüm aşamalara eklemlenmesi gerekliliğinin altını çizmiştir. Erkeklerin 
katılımının şiddeti görünmez kılma riski ve bunun dolaylı olarak toplumsal 
cinsiyet eşitliğini sağlama sürecini olumsuz etkileyeceği argümanının da ima 
ettiği üzere yeni stratejiler geliştirilmesi gerekmektedir ve bu süreçte de et-
kili sonuçlar için Sosyo-Ekolojik Modelin müdahale çalışmalarına dahiliyeti 
sağlanmalıdır.
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Sanat öyle etkili olmalı ki tüm insanlık onun sayesinde şiddeti bir kenara 
bırakmalı.

Lev Tolstoy 1

Yaratıcılık, yüzyıllardır farklı boyutlarıyla tanımlanmaya çalışılmaktadır. 
İngilizce karşılığı “creativity” olan yaratıcılık, etimolojik açıdan Latin-

ce’de üretmek, meydana getirmek anlamına gelen “creare” sözcüğünden tü-
remiştir (Piirto, 2004). Kelime olarak, ilk kez 1875’te Adolphus William 
Ward tarafından Shakespeare’in “edebi yaratıcılığı”na (literary creativity) 
atıfta bulunularak belgelenmiştir (Glăveanu ve Kaufman, 2019). 1926 yılın-
da Wallas yaratıcılığı “problem çözme süreci” olarak tanımlayarak, evreleri 
olduğundan bahsetmiştir: Hazırlık (Problemi açığa çıkarma ve tanımlama), 
kuluçka (bilginin bilinçdışında işlendiği evre), aydınlanma (olayın iç yü-
zünün kavrandığı evre) ve gerçekleştirme (test etme ve çözümü uygulama) 
(Runco, 2014).

(*) Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Bilgi Üniversitesi, ORCİD: 0000-0001-9965-0369.
1 Ceren Alay’ın çevirisi ile yayınlanmış ve Gizem Kural’ın alıntısından aktarılmıştır. Çeviri eser ve 

aktaran eserin kaynakları aşağıdadır.
 Kural, G. (2021). Tolstoy’un Aforizmasına bir bakış: Bütün mutluluklar birbirine benzer. https://

www.sanatlaart.com/tolstoyun-aforizmasina-bir-bakis-butun-mutluluklar-birbirine-benzer/ 
 Tolstoy, L. (C. Alay, Çev., 2016). Bütün mutluluklar birbirine benzer (Aforizmalar). Aylak Adam 
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Cropley (1990) de her bireyin yaratıcı olabileceğini ve yaratıcılığın 
kişinin ruhsal sağlığını korumaya yardımcı olan bir kişilik özelliği olduğunu 
belirtmiştir. Yaratıcılığın gündelik olayların içinde de olabileceğine dair ba-
kış açısı evrensel boyutuna da işaret etmektedir. Hatta insanların gündelik 
hayatta yaratıcı eylemlerde bulunmak için cesaretlendirilmelerinin ruhsal 
sağlıklarının gelişmesi ve korunması için faydalı olacağını vurgulamıştır. 
Cropley (1990) yeniliğe açık olma gibi kişilik özelliklerinin ve özgüvenin 
geliştirilmesinin yaratıcı davranışların desteklenmesiyle mümkün olabile-
ceğinin altını çizmiştir. Cropley’in tanımı Gardner’ın gündelik yaratıcılı-
ğın karşılığı olan küçük c’si (little c) ile uyuşmaktadır. Gündelik yaşamda 
karşılaşılan durumlara anlamlı ve orijinal çözümler, buluşlar geliştirebilme 
anlamına gelen küçük c, çocuk yetiştirirken de bahçe düzenlerken de resim 
yaparken de gözlenebilir (Gardner, 1993).

Robinson da yaratıcılığa sadece bazı insanların sahip olduğuna dair 
görüşe karşı çıkanlardandır ve yaratıcılığın zekanın bir işlevi olduğunu, 
farklı birçok kaynaktan beslenen çeşitli biçimleri olduğunu öne sürmüş-
tür (2008). Robinson’a göre herkesin farklı yaratıcı güçleri vardır. Yara-
tıcılığın, sonuçları özgün ve değerli bir imgeleme süreci olduğu şeklinde 
bir tanım geliştirmiştir. Bu tanımda yaratıcılık zihinsel bir süreç ile eylemi 
kapsamaktadır.

Son 10-15 yılda yaratıcılığın daha farklı bileşenleri olabileceği, kapsa-
mının daha da genişletilebileceği dile getirilmektedir (Kaufman ve Beghetto, 
2009; Lubart, 2018). Türk Dil Kurumu (TDK) ise yaratıcılığı, “Her bireyde 
var olduğu kabul edilen, bir şeyi yaratmaya iten farazi yatkınlık” olarak 
tarif etmektedir. TDK’nın sunduğu tanım da gündelik yaratıcılık tanımına 
oldukça yakındır. 70’li yıllardan itibaren yaratıcılığın sadece estetik açıdan, 
sanatsal ürünler için değil; gündelik hayatta karşılaşılan durumlara geliştiri-
len farklı, yeni, parlak fikirler ve çözüm yollarını da kapsayabileceği kabul 
edilmeye başlanmıştır.

Tolstoy’un sanatın şiddetin bir kenara bırakılması için ne kadar 
önemli olduğuna dair sözüyle açılan bu bölümde saldırganlık, şiddet ve ya-
ratıcılık arasındaki ilişkiler farklı kuramcıların kavramsallaştırmalarıyla ele 
alındıktan sonra koruyucu ve önleyici çalışmalarda yaratıcılık odaklı mü-
dahalelerin yeri ve öneminden bahsedilecek, ardından yurtiçi ve yurtdışında 
yapılmış çalışmalardan örneklere yer verilecektir.
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SALDIRGANLIK, ŞIDDET VE YARATICILIK ARASINDAKI ILIŞKILER: 
FARKLI KURAMSAL BAKIŞLAR

“Şiddet” kelimesinin İngilizce karşılığı olan “violence” onüçüncü yüzyıla ait 
Fransızca vis sözcüğünden gelirken, “güç, güçlülük, metanet, enerji”ye kar-
şılık gelen ifadeler ile aynı Latince köke sahip olduğu söylenmektedir (Lee, 
2018). “Canlılık” (vitality) kelimesinin kökeninin de benzer olması dikkate 
değerdir. Bu bağlamda şiddet ve yaratma gibi karşıt edimlerin ortak bir öz-
den geldikleri söylenebilir. Latince’de “violare” fiilinden de türediği ve “bir 
şeye zarar vermek, incitmek, zorlamak” anlamına geldiği bildirilen (Dursun, 
2011) şiddet kelimesi olumlu bir bakış açısıyla değerlendirildiğinde, yeni bir 
şeyin yaratılmasını etkileyen bir gücü de içinde barındırdığı söylenebilir. Zira 
fikir ve sanat dünyasında yeni bir bakış açısının, yeni bir eserin, yaklaşımın 
yaratılması için eski olanın, ondan önceki kuralların yıkılması, bozulması, 
hatta ortadan kalkması gerekir (Schloerb, 2018).

Bu üç kavram birlikte düşünüldüğünde, Picasso’nun Guernica eserinin 
akla gelmesinin oldukça olası olduğu düşünülmektedir. Picasso’nun İspanya 
İç Savaşı sırasında Nazi Almanya’sına ait bombardıman uçaklarınca Guernica 
şehrinin bombalanmasından çok etkilenmesinden bu eser doğmuştur. Eserin 
dikkat çekici büyüklüğünün yanı sıra siyah-beyaz olması da akılda kalıcıdır. 
Tabloda gaddarlık, şiddet, ölüm ve bunların yarattığı çaresizlik işlenmeye ça-
lışılmıştır. Siyah-beyaz renkler savaşın yarattığı cansızlığı temsil etmektedir. 
Eserde insanlar ve hayvanlar acı çekerken oluşan kaos betimlenmiştir. Picasso 
bu eseriyle özgürlüğe yapılan saldırıya karşı çıkmaya çalışırken, sanatın ölüme 
karşı duruşunu da sergilemektedir (Simonton, 2007).

Yaratıcılık ile saldırganlık ve şiddet arasındaki ilişkiyi anlayabilmek için 
psikanalitik kuramdan güç almak anlamlı olacaktır. Freud, yıkıcılık ve saldır-
ganlık eğilimleri ile bunların sonucu olarak ortaya çıktığı söylenebilecek şiddet 
eylemlerinin nedenleri üzerine önemli saptamalar yapmıştır. Freud’a göre in-
san özünde saldırgandır ve saldırganlık yok etmeye yönelik dürtülerle ilişkili-
dir. Freud 1920 yılında yazdığı Haz İlkesinin Ötesi’nde (Beyond the Pleasure 
Principle) ismini verdiği kitabında Eros diye adlandırdığı arzuya ve yaşama 
yönelik dürtünün karşıtı olarak ölüm dürtüsünün olduğundan bahsetmiştir. 
Ölüm dürtüsü ile saldırganlık ve şiddet arasında bir ilişki vardır. Dış dünya-
da birtakım engellerle karşılaşılmasından dolayı yaşanan hüsran sonucu arzu 
tatmin edilemediğinde, saldırganlık dürtüsü kişinin kendisine döner ve insanın 
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kendine yönelik yok etme itkisiyle birleşerek etkisini arttırır. Bu, zamanla üst 
benliğin ve ahlaki değerlerin gelişmesine dönüşür. Freud, saldırganlığın birin-
cil olarak kişinin kendisine, ikincil olarak dışarı yöneldiğinden bahseder. Bu 
bağlamda libido ve saldırganlık insan davranışlarının güdüleyicileridir (Freud, 
1920). Şiddette ise, üst benliğin yeterince gelişememesinden ötürü kişinin suç-
luluk hissedememesi dolayısıyla saldırganlığın dışa yönelmesi söz konusudur. 
Ahlaki değerlerin de yetersiz kalması sebebiyle saldırganlığın şiddet içeren bir 
eyleme dönüşmesi engellenemez (Chodorow, 1998).

Saldırganlık ve şiddetin psikanalitik açıdan nasıl kavramsallaştırıldığın-
dan kısaca bahsettikten sonra, bu iki kavramın yaratıcılık ile ilişkisine gelin-
diğinde, kuram yaratıcılığın birincil süreçler ile yakın ilişkili olduğuna işaret 
eder. İnsan en ilkel, libidinal dürtüleriyle ilişkili ihtiyaçlarını tatmin edebilmek 
için yaratıcı olur. Büyüdükçe, sosyal olarak daha bilinçli hale geliriz ve cinsel 
arzularımızın sadece istediğimiz için tatmin edilemeyeceğini daha iyi anlarız. 
Bu nedenle, yasak olanı elde etmeye yönelik bu cinsel enerji, bir tür kabul 
edilebilir eyleme dönüştürülmelidir. Bu enerji, yaratıcılık yoluyla yüceltilmeli-
dir (sublimation); ancak bu şekilde daha kabul edilebilir hale gelebilir (Freud, 
1997). Yaratıcı dürtü doğası gereği şiddete eğilimlidir; öyle ki yeniliğe açık 
bireyler yaratıcı dürtünün yoğunluğuna tepki verirler. Bu tepki kimi zaman 
sahip oldukları yaratıcı güçleri kendi düşüncelerini, sahip oldukları vizyonu 
başkalarına empoze etmek için kullandıkları ölçüde “şiddetli”dir. Ayrıca sal-
dırganlık insanın kendisine döndüğünde, kendini yok etmeye ve bu bağlam-
da herhangi bir yaratıcı faaliyeti ketlemeye de dönüşebilir. Kendinden nefret 
etme, öfke, hayal kırıklığı gibi duygular sebebiyle yaratıcı süreçteki kişiler 
eserlerini yok etmeyi seçebilirler. Aynı zamanda yaratıcı eylemler ve faaliyetler 
bilinçdışında kişinin kendini yok etmeye yönelik dürtüsünü iyileştirmeye de 
yardımcı olabilir (McDougall, 1999).

Melanie Klein’a göre (2008) çocuk yıkıcı dürtüleriyle annesinin meme-
sine saldırır ve annenin iyiliğini içine alarak bitirmek ister. Fakat misillemeden 
de korkar. Bu durum duyduğu suçluluğu telafi etme arzusunu ortaya çıkarır. 
Çocuğun fantezisinde meydana getirdiği hasarı, ruhsal olarak telafi etme ça-
bası yaratıcılığı tetikler çünkü çocuk annesine iyi şeyler yapma çabasındadır. 
Aynı zamanda sevgi nesnesi olan anneye zarar vermekten duyduğu korku an-
nenin imgesini içinde yeniden yaratmak üzerine uğraşmasına da neden olur. 
Anne imgesinin kaybı yas sürecini başlatır. Bu süreç onarımı, telafi etme arzu-
sunu, dolayısıyla yaratıcı olmayı kapsar (Klein, 2008).
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Klein’in takipçilerinden Hanna Segal’a (1952) göre, yaratıcılık yas tut-
maktan köken alır. Depresif konuma geçen çocuk anneyi bütün olarak algıla-
maya başladıktan sonra nesnenin hem iyi hem de kötü parçaları olduğunu gö-
rür. Bütün olan bu nesneyi sever ve bütünleşecek egosunun özünü oluşturmak 
üzere içe atar (introjection). Bu yeni oluşum yeni bir kaygıyı da ortaya çıkarır 
çünkü önceden tehdit edici olarak görülen parçayı yok etme arzusu yerine se-
vilen nesnenin yeniden yaratılarak onarılması, kaybın neden olduğu ızdırabın 
giderilmesi çocukta yaratıcılığın ortaya çıkmasına neden olur.

 Bu bölümde bahsedilmek istenen bir başka psikodinamik kuram-
cı ise Wilfred Bion’dur. Bion psikodinamik kurama “kapsayıcılık-kapsayıcı 
işlevler” kavramlarını kazandırmıştır. Kapsayıcı işlev, çocuğun yıkıcı dürtü-
lerini de kapsayabilmek, bunlara karşı sakin kalabilmek, kaygılanmadan bu 
durumu işlemek, dönüştürebilmek ve tahammül edilebilir kılmaktır. Kapsa-
yıcılık ise annenin bebekte stres yaratan, içeriden (örn., açlık, susuzluk vb.) 
veya dışarıdan (örn., gürültü) gelen uyarıcıları anlamlandırabilmesi, bebeğini 
sakinleştirebilmesi ve bu uyaranları baş edilebilir hale getirebilmesidir. Bion’a 
göre, anne kendi düşlemlerini bebeğin hizmetine verdikçe, bebek de kendi düş-
lemlerini oluşturmaya başlar (Bion, 1969; Ogden, 2004). Tam da bu noktada 
yaratıcılıktan bahsedilebilir. Kapsanan deneyimler, yaratıcılığın gelişmesi için 
alan oluşturur. Bebek, başlangıçta annesinin/bakım verenin zihni aracılığıyla 
düşünmeyi öğrenir. Bebeğin içsel ve dışsal alanındaki uyarıcı elementler, yan-
sıtmalı özdeşim aracılığıyla annenin (veya bakım verenin) zihnine boşaltılır. 
Annenin/bakım verenin zihnine boşaltılan/atılan bu materyallere annenin zih-
ninde anlam verilir ve dönüştürülür. Bebek bu işlenmiş materyali alır. Yaratı-
cılık, anne/bakım veren ile bebeğin zihinlerinin buluştuğu bu ilişkiden gelişir. 
Sanat eseri bağlamında düşünüldüğünde, sanatçının dikkatinin, düşleminin 
veya hayal gücünün kalitesi, başka bir kişinin başka türlü kavrayamayacağı 
bir deneyimi “sindirmesini” sağlayabilen bir eser üretir. Süreç, sanatçının zih-
ninde başlayıp bitmez; diğer zihinlere de onu kabul etmesi ve dönüştürmesi 
için baskı uygulamaya devam eder (Bion, 1990; Wynter-Vincent, 2022).

Yaratıcı potansiyelin evrensel olarak her insanda olduğunu vurgulayan 
insancıl (hümanistik) yaklaşımın önemli kuramcılarından Carl Rogers (1961) 
yaratıcılığın eksik olması durumunu yok oluşla, yaratıcılığı ise kendini gerçek-
leştirme ile ilişkilendirmiştir. Kuramındaki temel kavramlardan olan tutarlı-
lık (congruence) kişinin kendi gerçek benliğiyle tutarlı şekilde davranabilmesi 
anlamına gelmektedir. Tutarlılığın olmadığı durumlarda kişi kaygı ve içsel 
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olarak düzensizlik hissetmeye daha eğilimlidir. Bu durum kişinin kendine ve 
diğerlerine karşı tahammülünü de düşürdüğünden, saldırganlık ve şiddet ihti-
mali de artar. Gerçek benlikle tutarlı olunabilmesi, kişinin kendini gerçekleş-
tirmesi, dolayısıyla yaratıcı olabilmesi için önemlidir. Kişi, yaratıcı olduğunda 
risk almaya daha açıktır; kendini güvence altına almaya çalışmaz. Farklı fikir-
ler ve çözüm yolları üretip denemeye de daha açıktır. Değişim ve dönüşümü 
istek ve merak ile karşılamaya da daha eğilimlidir.

Varoluşçu yaklaşımın önemli isimlerden Rollo May’e göre (1975) ise 
yaratıcılık “yapma, varlığını ortaya çıkarma süreci”dir (s. 64). Fakat bu süre-
cin hem olumlu hem olumsuz yanları vardır. May’e göre, yaratıcılık eski olanı, 
statükoyu yok etmeyi; çocukluktan beri tutunulan, bırakılmakta zorlanılan 
şeyleri aşamalı olarak ortadan kaldırmayı; yeni ve denenmemiş biçimlerde 
yaşamayı denemeyi kapsar. Bu sayede kişi büyür ve gelişir, yeni olasılıklara 
kendini açarak kendine dair sorumluluğu yerine getirmiş olur. Kişinin kendini 
gerçekleştirme fırsatını geri çevirmesi kendine karşı suçlu hissetmeye neden 
olur. Bu bağlamda yaratıcılığa dair her deneyim insanın kendi içindeki yerleşik 
olan kalıplara veya çevresindeki diğer kişilere karşı saldırganlık ve dolayısıyla 
endişe ve suçluluk olasılığını da içerir.

Bu alt bölümde psikanalitik ve psikodinamik kuramcıların yanı sıra 
hümanistik ve varoluşçu kuramcıların şiddet ve yaratıcılık olgularını nasıl 
anlamlandırdıkları sunulmuştur. İzleyen bölümde koruyucu ve önleyici çalış-
malarda yaratıcılığı temel almanın ne demek olduğuna dair bilgi verildikten 
sonra, müdahalelerden örneklere yer verilecektir.

KORUYUCU VE ÖNLEYICI ÇALIŞMALARDA YARATICILIK 
TEMELLI MÜDAHALELER 

Koruyucu ve önleyici ruh sağlığı çalışmaları, kişilerin psiko-sosyal gelişimini 
merkeze alan, ruhsal bozukluğun başlaması, seyri ve kronikleşmesine ilişkin 
önleme çalışmalarını kapsar. Koruyucu çalışmalarda ruhsal sorunlara yol 
açabilecek uyumsuz/işlevsel olmayan davranışları değiştirmek için işlevsel 
davranışların neler olabileceğine dair farkındalık kazandırılması ve teşvik 
edilmesinin yanı sıra iyi oluşun sürdürülmesi ve desteklenmesine, değişen 
davranışların fark edilmesi ve güçlendirilmesine yönelik uygulamalara yer 
verilir. Bu çalışmalarda yaşam kalitesinin korunması ve desteklenmesi temel 
hedeftir. Önleyici çalışmalarda ise bir sonuç öngörülerek, olabileceği düşü-
nülen etkiye dair hazırlık yapılması temel amaçtır (Cowen, 2000).
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Önleyici çalışmalar üç basamakta ele alınır: İlk basamakta olumsuz 
çevresel, ailevi ya da kişisel deneyimlerden henüz etkilenmemiş kişilerin sağlı-
ğının sürmesi ve bozuklukların oluşmasını önlemek amaçtır. İkinci basamak 
ilk sorunlar ortaya çıktığında devreye girer ve bu basamakta henüz ortaya 
çıkan belirtilerin süresini kısaltmak ve tekrarının önüne geçmek hedeflenir. 
Üçüncü basamakta ise sorunların sonucunda ortaya çıkan belirtilerin ve iş-
lev kayıplarının azaltılması hedef olarak alınır. Bu basamağın iyileştirici bir 
işlevi de mevcuttur (Caplan, 2013).

Koruyucu ve önleyici çalışmalarda yaratıcılık temelli uygulamalarda-
ki temel önerme, insanların yaratıcı potansiyellerini kullanabilecekleri bir 
alan oluşturulabildiğinde, duygularını ifade edebilmenin getireceği cesaretle 
farklı iletişim yolları da deneyebilecekleridir. Bu sayede şiddetin yarattığı 
travmadan etkilenen kişi yeniden travmatize olmadan duygularını ve dene-
yimlerini keşfedebilir (Binkely, 2013). Yaratıcılık temelli çalışmalarda sa-
natın farklı dallarından ve tekniklerinden faydalanılmaktadır (örn., müzik, 
resim, seramik, şiir, drama, fotoğraf). Sanat yoluyla dışavurum, kişilerin 
umutsuzlukla, yalnızlıkla ve üzüntüyle baş etmelerine yardımcı olarak ya-
şadıkları içsel çatışmalarla yeniden temas edebilmelerine ve deneyimlerini 
yeniden çerçeveleyebilmelerine yardımcı olabilmektedir (Kim, 2010).

Yaratıcı süreçler içgörü geliştirilmesi, zor duyguların dışavurulması 
ve kendini ifade etmenin desteklenmesi için terapötik bağlamlarda da kul-
lanılabilir (Ikonomopoulos ve ark., 2017). Bu çalışmalarda güvenlik algısı-
nı yaratmak, kendini yatıştırmaya yardımcı olabilecek becerileri öğretmek, 
duygu düzenlemeyi desteklemek, yetkinlik deneyimi kazandırmak, benlik al-
gısının onarılması ve öz-yeterliliğin geliştirilmesi gibi hedefler takip edilebilir 
(Crenshaw, 2006). Görsel sanatlar, müzik, dans/hareket, drama ve yazının 
terapötik kullanımı, travmanın dayanılmaz olabilecek etkilerine karşı tole-
rans geliştirmek için güvenli bir alan sağlayabilir ve böylece zihin-beden bağ-
lantısının yeniden kurulması kolaylaşabilir (Hinz, 2009). Sanatın sağladığı 
alanda kişi düşüncelerini söze dökebilir, duygularını anlayabilir, bedensel 
duyumlarına toleransı gelişebilir, bu sayede şiddetin yarattığı yıkıcı etkiye 
iyileştirici bir karşılık oluşmuş olur (Malchiodi, 2011). Sanat terapilerinin 
odağı kişinin bir sanat eseri yaratması da bir sanat dalına dair yetkinleşmesi 
de değildir (Murray ve ark., 2017) Sanat, söz ile ifade edilmesi zor yaşantıla-
rın, duyguların, düşüncelerin somutlaştırılarak ifade edilmesidir. Somutlaş-
tırma, yaşantıların işlenebilirliğini de arttırır. Bu bağlamda psikoterapide ve 
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koruyucu-önleyici çalışmalarda sanatın kullanılması, kişinin içsel ve dışsal 
deneyimleri ile bunların arasındaki ilişkileri keşfedebilmesi için alan sağlar 
(Eracar, 2013).

ŞIDDETI ÖNLEMEYE YÖNELIK YARATICI MÜDAHALELERDEN 
ÖRNEKLER

Bu bölümde sanatın ve sanatın farklı dallarının psikoterapide ve koruyu-
cu-önleyici çalışmalarda nasıl kullanıldığı, farklı yaş gruplarına yönelik ya-
ratıcılık ve dışavurumu hedefleyen çalışmalardan örnekler verilerek anlatı-
lacaktır. Çalışmalarda kullanılan farklı tekniklere, yönergelere, çalışmaların 
katılımcılarda yarattığı etkilere de yer verilecektir. İlgili okuyucularda merak 
ve ilham uyandırması açısından çalışmaların süreçlerinden de aşama aşama 
bahsedilecektir.

Türkiye’de şiddeti önlemeye yönelik çalışmalar ve araştırmalar ince-
lendiğinde, yaratıcılık ve sanat temelli çalışmalara pek rastlanamamıştır. Sa-
dece yaratıcı drama temelli çatışma çözme programının ergenlerin çatışma 
çözme becerilerine etkisine dair bir araştırma olduğu görülmüştür (Gündoğ-
du ve Izgar, 2010). Ayrıca Milli Eğitim Bakanlığı’nın Avrupa Birliği Projesi 
kapsamında Çocuğa Yönelik Şiddetin Önlenmesi Teknik Destek Projesi’nde 
(2015) oluşturulan el kitapçığında şiddete dair erken uyarılar ve neler yapı-
labileceğine dair bilgi sunulmuş, sınıf içi uygulamalarda sanat çalışmalarına 
yer verilmesi önerilmiştir (MEB, 2015). Bu durum, Türkiye’de bu alandaki 
ihtiyaca işaret etmektedir.

İlerleyen paragraflarda bahsedilecek çalışmalar, çoğunluğu yurtdı-
şında yapılmış üçüncü basamak önleyici psikososyal çalışmalara denk düş-
mektedir. Okuyucunun takibini kolaylaştırmak adına, müdahalelerde daha 
ağırlıkta kullanılan sanat dalına göre (örn., müzik, edebiyat) alt bölümler 
oluşturulmuştur.

Çizim Odaklı Uygulamalar

Mills ve Kellington (2012), utanç ve suskunluk aile içi şiddete maruz kalan 
çocuklarda en sık görülen tepkiler olduğundan, çocukların bu utanç yüklü 
deneyimleri ifade edebilecekleri bir alan oluşturmanın öneminden bahset-
mişlerdir. Yaşları 8-12 arasında değişen kız ve erkek çocuklardan oluşan 
grupta daha içine kapanık olduğu davranışlarından anlaşılan bir katılım-
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cının grup sürecindeki deneyimini analiz ettikleri makalelerinde 27 haftayı 
bulan süreçte kuru boyalar, keçeli kalemler, guaj boya, sulu boya ve çamuru 
kullandıklarından bahsetmişlerdir. Çocuğun utandığı ve sessiz kalmak zo-
runda kaldığı deneyimleri sanatsal dışavurum aracılığıyla ifade ederek grup-
la paylaşmasının annesiyle de duygusal olarak daha yakın bir ilişki kurabil-
mesine yardımcı olduğu belirtilmiştir.

Binkley (2013) aile içi şiddet yaşamış kişilerle yapılabilecek yaratıcı 
uygulamalardan örneklere yer verdiği makalesinde, İyi Oluş Çemberi (Whe-
el of Wellness) uygulamasından bahsetmiştir. Bu uygulamada kişiden bir da-
ire çizip sekiz dilime ayırmasının ardından kişinin her bir dilimi hayatından 
bir parça (örn., duygusal, finansal, mesleki, entelektüel) ile isimlendirmesi-
nin istenebileceğini; ardından kuru boya, mum boya veya pastel boya ile her 
bir parçanın kişinin hayatında ne kadar belirgin olduğunu göstermek üzere 
boyamasının istenebileceğinden bahsetmiştir. Kişinin hayatını oluşturan bi-
leşenleri bütüncül şekilde görebildiği bu çalışmada her bir parçanın kendine 
ne kadar yer bulabildiğinin üzerine konuşulmasının kişinin gerek yapılacak 
çalışma için hedeflerini belirlemesinde gerekse yaşam hedeflerini netleştirip 
değerlendirebilmesinde faydalı olabileceği dile getirilmiştir.

Edebiyat (Şiir, Hikaye ve Yazı) Odaklı Uygulamalar 

Binkley (2013) psikoterapist veya psikolojik danışman tarafından kişilerin 
duygusal deneyimlerini yansıtan bir hikaye okunarak rahatlama çalışmasını 
da kapsayan yönlendirilmiş imgeleme çalışmalarının kullanılabileceğini de 
belirtmiştir. Makalesinde bahsettiği kişilerin hayatlarında aldıkları rolleri 
gözden geçirebilmelerine yardımcı olabilecek bir diğer uygulamada, danışa-
na sekiz küçük parça kağıt verildikten sonra her kağıda hayatta aldığı veya 
almayı istediği rolleri (örn., ebeveyn, eş, çalışan, anne veya hayalperest, ma-
ceracı vb.) yazması istenmektedir. Sonra seçtiği roller ve seçmesinin sebeple-
ri üzerine konuşularak çalışmaya başlanabileceği ifade edilmiştir. Ardından 
kişiye hangi rolleri hayatından çıkarmak istediğinin sorulduğu ve son iki 
rol kalana kadar çıkarmasının istendiği belirtilmiştir. Sonunda hangi rolleri 
önceliklendirdiği, çıkardığı rollerin hayatında nasıl bir yeri olduğu, çıkarma-
nın ona nasıl hissettirdiği üzerine konuşulabileceği dile getirilmiştir. Seçilen 
ve bırakılan-bırakılmak istenen roller ile kişinin hayatındaki sınırların, bu 
sınırların kişiye nasıl geldiğinin ve sınırlarının nasıl olmasını arzu ettiğinin 
üzerine de konuşulabileceği ifade edilmiştir (Binkley, 2013).
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Bird (2018) ise görsel imgeleme aracılığıyla aile içi şiddet ve istismar 
yaşamış kadınların nasıl tepkiler geliştirdiklerini incelemiştir. Katılımcılar-
dan kolajlar aracılığıyla aile içi şiddet ve istismara dair deneyimlerine verdik-
leri tepkileri görsel olarak temsil etmeleri istenmiştir. Bu görsel temsiller üze-
rine sözler eklenerek geçmiş, bugün ve geleceğe dair hikayeler yaratılmıştır. 
Hikayeler aile içi şiddete dair geçiş hikayeleri olarak isimlendirilmiştir. Bu 
hikayelerde aile içi şiddetten uzaklaşan ve geleceklerini planlayan kadınlar 
için evin özel bir önemi olduğu ortaya çıkmıştır. Evin hem mecazi hem de 
fiziksel bir gösterge olarak, ailenin yeniden tam olması fikrine dönüş arzu-
sunu içeren bir gelecek için umudun da “kabı” (container) olduğu yorumu 
yapılmıştır.

Bir müdahale olarak şiiri araştıran Dubrasky ve arkadaşları (2019), 
yakın partner şiddetinden kurtulan kişilerle şiir okumayı, analiz etmeyi ve 
yazmayı içeren bir çalışma tasarlamışlardır. Yakın partner şiddeti yaşamış 
kişilere yönelik çalışmalar yapan bir kuruluştan açıklanmayan sayıda katı-
lımcı uygulamayı tamamlamıştır. Çalışma beş hafta boyunca yürütülmüştür 
ve haftada ikişer saatlik beş seans içermektedir. Programda aidiyet, ilişki 
ve temas hakkında yazan kadın şairlere kasıtlı olarak odaklanılarak, kişi-
lerin güçlü yönlerine dair farkındalıklarını ortaya çıkarmayı amaçlayan şi-
irler seçilmiştir. Programdaki temel uygulamalar şiir okuma, var olan şiirin 
çözümlemesi, bireysel şiir yazma ve grup şiiri yazma olarak belirlenmiştir. 
Çalışmanın sonuçları, şiir okumanın, tartışmanın ve yazmanın, katılımcılara 
yaşadıkları istismarın etkisinden kurtulmak için başka bir strateji sağladı-
ğını göstermiştir. Kontrol grubu kullanılmamasına rağmen, terapist kişisel 
olarak şiir grubundaki katılımcıların kendilerini ifade düzeylerinin arttığını 
gözlemlediğini ifade etmiştir. Benlik saygılarında, sosyal beceriler ve davra-
nış yönetiminde de olumlu değişimler olduğu gözlenmiştir. Şiir grubunun 
sosyal etkileşimleri teşvik ettiği ve güvenin yeniden inşa edilmesi için fırsat 
sağladığı sonucuna varılmıştır (Dubrasky ve ark., 2019).

Martin ve arkadaşları (2019) flört şiddeti yaşamış kadınlarla dijital 
hikaye anlatıcılığının onları bilgi üretme-harekete geçirme sürecine doğru-
dan dahil eden bir güçlendirme yöntemi olarak ele alındığı bir araştırma 
gerçekleştirmişlerdir. Dijital hikaye anlatıcılığıyla katılımcılar ortak dene-
yimleri hakkında birbirleriyle iletişim kurarak temas edebilme olanağı bul-
duklarından, bireysel iyileşme ve toplumsal düzeyde empati ve duyarlılığın 
(responsiveness) artması sağlanabilmiştir. Makalelerinde dijital hikaye an-
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latıcılığı atölye çalışmasının öncesinde ve sonrasında yapılan görüşme soru-
ları dahil tüm araştırma sürecine detaylı şekilde yer vermişlerdir. Küçük bir 
grupla yaptıkları bu araştırmada dijital hikaye anlatıcılığının yaratıcı par-
çasının tüm katılımcılar için destekleyici bir atmosfer sağlayarak deneyimin 
işlenmesi ve anlam oluşturma için verimli bir alan oluşturduğu görülmüştür. 
Katılımcıların hikayelerini temsil etmenin farklı yollarını arama ve bulma ve 
hem grup içinde hem de ötesinde, flört şiddetine maruz kalmış veya yaşa-
makta olan diğer genç kadınları güçlendirme konusunda isteklerinin arttığı 
gözlenmiştir. Bu açıdan sosyal anlamda etki yaratan bir proje olduğu kanı-
sına da varılmıştır.

Callaghan ve arkadaşları (2019) MPOWER ismini verdikleri prog-
ramda, aile içi şiddete ve istismara uğramış çocuk ve gençlerle sahip oldukla-
rı kaynakların güçlendirilmesine odaklanan müdahaleler gerçekleştirmiştir. 
Dört Avrupa ülkesinden (Yunanistan, İtalya, İspanya ve İngiltere) 58 çocuk 
ve gencin katıldığı araştırmada gruplarla yapılan yaratıcılık temelli uygula-
malarda katılımcılar maruz kaldıkları şiddet deneyiminden bahsetmişlerdir. 
Bunun yanı sıra bu yaşantıların gündelik hayatlarını nasıl etkilediğini anla-
maya çalışmışlardır. İlişkilerinde şiddetsiz iletişimi nasıl sağlayıp sürdüre-
bileceklerine, duygu düzenlemeye ve çatışma çözümüne yönelik becerileri-
nin geliştirilmesine ve güçlendirilmesine yönelik uygulamaları denemiş ve 
deneyimlemişlerdir. Çalışmanın sonunda, katılımcıların öznel iyi oluşlarında 
artış tespit edilmiştir. Niteliksel görüşmeler 21 katılımcı çocuk ve gençle ya-
pılmış; bu görüşmelerde birlikte çalışmanın ve gruba dair hissedilen güvenin 
ortak deneyimlerin paylaşılması ve anlaşılması açısından önemli olduğu, de-
neyimledikleri ilişkilerin farklı sanat uygulamalarıyla (örn., çizim, müzik ve 
drama terapi teknikleri) yeniden ortaya konması ve bu ilişkilerin yarattığı 
etkilerin sanat aracılığıyla dışavurulmasının da katılımcılar açısından faydalı 
olduğu anlaşılmıştır.

Dans / Hareket Odaklı Uygulamalar

Leseho ve Maxwell 2010 yılında gerçekleştirdikleri dans/hareket odaklı fe-
nomenolojik araştırmada yakın partner şiddeti deneyimi olmuş kadınlar için 
dans ve hareketin anlamlarını ve dans/yaratıcı hareketin iyileşme sürecinde 
nasıl etkisi olabileceğine dair düşüncelerini incelemişlerdir. Araştırmada 29 
kadın dans, yaratıcı hareket ve manevi (spiritual) inzivalara katılmışlardır. 
Aralıklı şekilde iki sene süren çalışmanın sonunda 30 ile 60 dakika süren gö-
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rüşmeler yapılmıştır. Görüşmede tek bir açık uçlu soru sorulmuştur: ‘İnsan 
ruhunun dayanıklılığıyla ilgileniyorum. Bana yaratıcı harekete katılımınızın 
hayatta kalmanıza ve büyümenize nasıl katkıda bulunduğuna dair bir hi-
kaye anlatın.’ (s. 20). Görüşmelerin tematik analizinde tekrar eden üç tema 
saptanmıştır: 1) bedenleri ve kendi kadınlık tanımlamalarını geri kazanarak 
güçlenme, 2) bırakabilme, duygularını ifade etme, başa çıkma stratejileri 
oluşturma ve temellenmiş bir mevcudiyet (grounded presence) duygusuna 
erişme yoluyla dönüşüm ve iyileşme, 3) kişinin kendi özüne erişerek kendi-
siyle temas kurabilmesi.

Özümerzifon ve arkadaşları (2022) COVİD-19 pandemisinde yakın 
ilişkisinde partner şiddeti yaşamış 23-48 yaşlarında kırk beş kadın ile sa-
nal ortamda gerçekleştirdikleri 12 oturumluk dans-hareket odaklı atölye 
çalışmasının etkisini incelemişlerdir. Katılımcılar dans-hareket programına 
veya kontrol grubuna seçkisiz şekilde atanmışlar ve travma sonrası stres bo-
zukluğu (TSSB) ile ruh sağlığı, genel sağlık, fiziksel aktiviteyi değerlendiren 
anketler doldurmuşlardır. Ayrıca kalp atış hızlarındaki değişimler de ince-
lenmiştir. Bunların yanı sıra yarı-yapılandırılmış odak grup görüşmesi de 
yapılmıştır. Müdahale grubuna Gina Gibney tarafından 1991 yılında gelişti-
rilmeye başlanan Ötesine Geçmek için Hareket Et (Move to Move Beyond) 
programı uygulanmıştır. Programda seçim yapma ve seçimlerin onurlandı-
rılması, istismarcı ilişkilerin kişiler üzerinde yarattığı etkiyi dönüştürmek 
açısından önemli görülmektedir. Bu tip ilişkilerin yarattığı psikolojik trav-
mada çaresizlik ve izolasyon hisleri temel bileşenler olarak ele alınmaktadır. 
Program kapsamında hareket ve yaratıcılık içe bakışın ve öz-farkındalığın 
gelişmesine, kişilerin seçim yapmalarının ve karar almalarının kolaylaş-
masına yardımcı olmuştur. Hareket odaklı uygulamalar kişilerin kendi iç 
seslerini dinleyerek ve bedenlerini kullanarak duyguları ile seçimlerini ifade 
etmelerine alan açmıştır. Grup halinde yapılan çalışmalar her grup üyesinin 
varlığının değerli olduğuna dair deneyimin ve üyelerin gruba bağlılıklarının 
da gelişimine yardımcı olmuştur. Çalışma boyunca katılımcılarla stresi azalt-
ma ve öz-bakıma yönelik farklı araçların paylaşılması da atölye çalışmala-
rının dışında kendi başlarına da denemeler yapmalarını cesaretlendirmiştir. 
Katılımcıların sanal ortamda gerçekleştirilen bu atölye çalışmaları sayesinde 
kendilerini ifade edecek farklı yollar keşfettikleri, gerginliklerinin azaldığı, 
yeni öz-bakım alışkanlıkları kazandıkları ve bu çalışma sayesinde kendile-
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rine yeni bir topluluk edindikleri saptanmıştır. TSSB ve psikolojik sıkıntı 
belirtileri de azalmış fakat kalp atış hızlarında herhangi bir değişim saptan-
mamıştır.

Fototerapi ve Psikoterapötik Fotoğraf Uygulamaları

Frohman 2005 yılında yakın partner şiddeti yaşamış kadınlarla fotoğrafı 
ve anlatımı (narrative) kullanarak şiddet deneyimlerinin destekleyici bir 
grup ortamında işlenebilmesini hedefleyen çok aşamalı bir fotoğraf projesi 
gerçekleştirmiştir. Projenin genel amacı, güvenliğin anlamını katılımcıların 
deneyimleri üzerinden incelemektir. Üç aşamada gerçekleştirilen projenin 
kendini keşif ve yakın partner şiddetinin görsel temsilini oluşturmayı he-
defleyen ilk aşamasında katılımcılar fotoğraf ve anlatımı kullanmışlardır. 
Projenin ikinci aşamasında güçlendirme, eğitim ve savunuculuk hedefleriyle 
fotoğrafların ve anlatıların halka açık sergiler aracılığıyla topluma erişimi-
ne geçilmiştir. Projenin üçüncü aşaması ise yakın partner şiddetine ilişkin 
alanyazına katkıda bulunmak amacıyla katılımcı araştırmayı (participatory 
research) içermektedir. Her aşamada araştırmacılardan ziyade katılımcılar 
birincil bilgi ve uzmanlık kaynağı olarak görülmüştür. Bu sayede onları 
merkeze alarak, kontrol deneyimlerinin artmasına ve esneklik kazanmaları-
na dikkat edilmiştir. Toplamda 42 katılımcı beş hafta boyunca haftada bir 
grup oturumlarına katılmışlardır. Katılımcılara tek kullanımlık kameralar 
verilmiş ve her hafta kendileri için rahatlık-rahatsızlık, mutluluk-üzüntü, gü-
venlik-tehlike, güvenlik-kırılganlık, sükûnet-kaygı, korunma-maruz kalma, 
güçlülük-zayıflık, aşk-nefret boyutlarını temsil eden kişi, yer ve nesnelere 
odaklanan en az beş ila yedi fotoğraf çekmeleri istenmiştir. Grup oturum-
larında çekilen fotoğraflar paylaşılmış ve deneyimleri üzerine konuşulmuş-
tur. Beşinci haftanın sonunda derinlemesine bir yaşam öyküsü görüşmesi 
yapılmıştır. Görüşmede hayatlarındaki şiddet algısına ve kendilerini (ve bazı 
durumlarda çocuklarını) güvende tutma stratejilerine odaklanılmıştır. Proje-
nin sonunda katılımcılar olumlu deneyimler kazandıklarından bahsetmiştir; 
araştırmacı yakın partner şiddetine karşı güçlenme, eğitim ve savunuculuk 
konularında kendilerini daha güçlü gördükleri sonucuna ulaştığını belirtmiş-
tir (Frohman, 2005).

Haymore ve arkadaşları 2012 yılında özellikle yakın partner şiddetin-
den kurtulan bireyleri güçlendirmeye yönelik bir araç olarak fotoğrafı kul-
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landıkları bir araştırma yapmışlardır. Beş katılımcının katıldığı çalışmada 
on haftalık bir sürede her biri yaklaşık iki saat süren beş oturum gerçek-
leştirilmiştir. Katılımcılara projenin başında kamera ve günlük verilmiştir. 
Birincil yönerge yakın partner şiddeti deneyimlerini en iyi tanımladığını dü-
şündükleri faktörlerin (kişisel, aile ve topluluk) fotoğraflarını çekmek olarak 
verilmiştir. Fotoğraflara ek olarak katılımcılardan, ne yazdıklarını kontrol 
etmeden yansıtmaları için tasarlanmış açık uçlu soruları yanıtlayarak gün-
lük tutmaları istenmiştir. Örneğin “Bu resimler sizin için neden önemli ve 
sizin için ne ifade ediyor?” veya “Bu resim başkalarına yakın partner şiddeti 
hakkında ne söyleyebilir veya öğretebilir?” sorularına yanıtlarını yazmaları 
istenmiştir. İki haftada bir yapılan grup oturumlarında katılımcılar fotoğ-
raflarını grupla paylaşmışlar ve fotoğraflar üzerine konuşmuştur. Araştırma 
projesi, 45 dakikalık bir odak grup çalışması ile bitirilmiştir. Olumlu dene-
yimlerle bitirildiği aktarılan projede katılımcılar kendilerine taciz deneyimle-
rini yaratıcı şekilde ifade etmeleri için güvenli bir alan sağlandığı konusunda 
hemfikir olduklarını belirtmişlerdir. Grubun destekleyici ortamının ve olu-
şan sosyal desteğin kendileri için özellikle anlamlı olduğunu paylaşmışlardır. 
Katılımcılar, projenin daha uzun sürebileceğini, anlatıları elle yazmak yerine 
dijital bir günlüğe yazmanın yazılı düşünmeye daha fazla olanak tanıyacağı-
nı, gruplar arasında fotoğrafları daha gizli bir şekilde paylaşmanın sohbeti 
derinleştireceğini düşündüklerini ifade etmişlerdir. Son olarak, katılımcılar, 
yalnızca istismarın geçmişine odaklanmak yerine, istismardan kurtulma sü-
recine ve hayatlarının şu anda nasıl olduğuna odaklanma fırsatının verilme-
sine de memnun olabileceklerini paylaşmışlardır.

Graham ve arkadaşları (2021) Stanford Üniversitesi kampüsünde cin-
sel şiddeti önlemeye yönelik Bizim Seslerimiz (Our Voices) isimli bir çalış-
ma yapmışlardır. Biyolojik cinsiyetini kadın olarak tanımlayan, farklı cinsel 
yönelimlere sahip sekiz lisans öğrencisi ile gerçekleştirdikleri çalışmada öğ-
rencilerden üniversite kampüsünde hangi ortamlarda ve/ya durumlarda ken-
dilerini güvende hissettikleri ve hissetmediklerine dair fotoğraflar çekmeleri, 
video ve ses kayıtları oluşturmaları istenmiştir. Tüm veriler toplandıktan 
sonra katılımcı öğrencilerle birlikte analizler ve değerlendirmeler yapılmış, 
çözüm için öneriler üretilmiştir. Bu araştırma, kişilerin yaratıcı potansiyel-
lerini kullanarak, toplumu etkileyen bir sorun olan cinsel şiddete yönelik 
katılımcı yöntemden güç alan koruyucu bir çalışma örneğidir.
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Müzik Terapisi Uygulamaları

Whipple ve Lindsey (1999) yakın partner şiddeti yaşamış kadınların olduğu 
sığınma evinde bir grup müzik terapisi programı düzenlemişlerdir. Müdaha-
lenin amacı, iletişim becerilerini geliştirmek, benlik saygısı, öz-farkındalık 
ve sosyal etkileşimleri arttırmak ile kendini ifade etmeye yönelik fırsatlar 
sunabilmek olarak belirlenmiştir. Toplam 15 katılımcı ile birer saatlik sekiz 
oturum gerçekleştirilmiştir. İki müzik terapistinin birlikte yürüttüğü grup-
lar beşer kişi olarak oluşturulmuştur. Şarkı sözlerinin analizi, birlikte şarkı 
söyleme, kas gevşetme teknikleri, müzik dinleme, müziğin resmini yapma, 
basit enstrümanlar çalma, grup halinde söz yazarak birlikte şarkı oluşturma, 
müzikle yönlendirilmiş imgeleme, birbiri için şarkı sözü yazma gibi uygula-
malar yapılmıştır. Özellikle grupça söylenen şarkıdan sonra katılımcıların 
duygulanımlarında olumlu değişimler olduğu belirtilmiştir. Şarkı sözü yazıp 
paylaşmanın sosyalleşme ve iletişimde artış üzerinde etkisi olduğu düşünül-
müştür.

Teague ve arkadaşları (2006) yakın partner şiddeti yaşamış kadınlar-
da zihinsel ve fiziksel sağlık ile iyi oluşun artmasında müzik terapinin etkisi-
ni incelemişlerdir. Araştırmada depresyon ve anksiyete belirtileri ile öz saygı 
ele alınmıştır. Kadın sığınma evindeki yedi kadının katıldığı çalışmada üç 
aylık sürede 60 ile 90 dakika arasında değişen toplam altı oturum gerçekleş-
tirilmiştir. Grup müdahalesi kapsamında şarkı sözlerinin analizi, grupça şar-
kı söyleme, çamurla çalışma, resim çizme, müzik eşliğinde nefes çalışması, 
grupça doğaçlama yapma gibi uygulamalar yapılmıştır. Çalışma sürecinde 
istismar eden kişiyi bırakma, buna dair karar vermekte zorluk, çocuklar ve 
cinsellik konuları ele alınmıştır. Çalışmanın benlik saygısı üzerinde etkisinin 
olmadığı, depresyonda anlamlı bir azalma olurken algılanan kaygı düzeyin-
de marjinal bir etkinin olduğu saptanmıştır. Takip görüşmelerinde, müzik 
ve görsel sanatların birlikte kullanıldığı uygulamaların en yararlı olduğu, 
serbest yazı ve çizimin ise en az faydalı uygulamalar olduğu belirtilmiştir.

Yaratıcı Sanatlar Terapisi Uygulamaları

Vela ve arkadaşları (2016) yakın ilişkisinde şiddet deneyimi olan üç kadın 
ile küçük örneklemli tek-vaka araştırma desenini kullanarak dokuz seans-
lık yaratıcı sanatlar terapisi programının etkililiğini incelemişlerdir. Dokuz 
haftalık bu tedavi programında danışanların duygularını dışavurmalarına, 
olumsuz durumları yeniden çerçevelemelerine, gelecekte olumlu bir sonu-



236 zeynep maçkalı

cu imgeleyebilmelerine yardımcı olmak hedeflenmiştir. İlk seansta terapötik 
ilişki kurmaya odaklanılmış, danışanların baskın olmayan ellerini kullana-
rak çizim yapmaları istenmiş ve içlerindeki çocukla tanışmalarına yardımcı 
olacak teknikler kullanılmıştır. İkinci seansta danışanların içlerindeki kı-
rılgan çocuğu kucaklayabilmelerine yardımcı olmaya odaklanılmış, bunun 
için kil ile şekillendirme, karalama yapma, baloncuk üfleme gibi teknikler 
seçilmiştir. Üçüncü ve dördüncü seanslarda danışanların içlerindeki öfkeli 
çocuğu kabul etmelerine yardımcı olmaya yönelik iyilik hali üzerine günlük 
tutma ve suluboya ile duyguların çalışılması gibi tekniklere yer verilmiştir. 
Beşinci ve altıncı seanslarda kendi kendini iyileştirmeye yönelik nefes ve me-
ditasyon, imgeleme, dans-hareket çalışması ve onları inciten kişilere mektup 
yazma gibi uygulamalar yapılmıştır. Son üç seansta iyilik halini geliştirme-
ye yardımcı olmak için maske yapımı ve kolaj çalışması uygulanmıştır. Son 
seanslarda yeni değerlere, hedeflere ve deneyimlere kapı açmak için baskın 
olmayan el ile çizim yapmak gibi aktivitelerden de faydalanılmıştır. Dokuz 
haftalık bu programın katılımcılarda öz güven ve umudun gelişmesinde etki-
li olabileceği sonucuna varmışlardır.

Ikonomopoulos ve arkadaşları (2017) aile içi şiddeti yaşamış üç kişi 
ile yaratıcı sanat müdahalelerini kapsayan bireysel olarak gerçekleştirilen 
altı ila dokuz seanslık çalışmada katılımcıların fiziksel ve duygusal belirti-
lerinde azalma ve dayanıklılıklarında artış olduğunu gözlemişlerdir. Müda-
hale kapsamında ilk oturumda terapötik ilişkiyi kurmak için içsel çocukla 
tanışmak adına baskın el-baskın olmayan el ile çizimler yapılmıştır. Bunun 
yanı sıra, karalamalar yapılmış, seramikle çalışılmış, öfkeli çocuğun kendini 
ifade edebilmesi için suluboya ile çizimlere yer verilmiş, son seanslarda mas-
ke yapımı, kolaj gibi çalışmaların yanı sıra meditasyona da yer verilmiştir 
(Haymore ve ark., 2012).

McGarry ve Bowden (2017) yakın partner şiddeti yaşayan 50 ile 80 
yaşları arasında beş kadın ile sanat-temelli grup çalışması gerçekleştirmiştir. 
Tek günlük bu atölye çalışmasının grup olarak yapılmasının tercih edilme-
si destekleyici ve yaratıcı bir ortamın sağlanabilmesi olarak belirtilmiştir. 
Atölyede çamura şekil verme, bireysel ve grupla şiir yazımı tekniklerine yer 
verilmiştir. İlk olarak katılımcılara travmatik deneyimden kurtulmaya ve ya-
şama devam etmeye dair sorular sorulmuş, birer kelimelik/cümlelik cevaplar 
yazmaları istenmiş, ardından cümlelerini kesmeleri ve çalışmanın yapıldığı 
masanın üzerinde toplamaları istenmiştir. Sonrasında katılımcılar ortada bi-
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riken cümleleri kullanarak bir şiir oluşturmaya davet edilmişlerdir. Çamurla 
çalışırken “hayatta kalmak” teması verilmiş ve ürünlerini bu temayı düşü-
nerek oluşturmaları istenmiştir. Son olarak katılımcıların oturdukları grup 
çemberinin ortasına farklı nesneler bırakılmış ve nesnelerin işlevine, amacı-
na, daha önce nerede bulunduklarına, şimdi nerede olduklarına ve nasıl ha-
tırlanacaklarına dair sorular sorulmuş ve seçtikleri nesne için soruları cevap-
landırmaları ve cevaplarını şiir haline getirerek paylaşmaları istenmiştir. Yaşı 
daha büyük kadınların ilişkilerinde yaşadıkları partner şiddetinin gözden 
kaçmaması gerektiğinin vurgulandığı çalışmada kadınların paylaşımların-
daki “güçsüzlük”, “kapana kısılmış hissetme”, “evliliğinden kurtulamama” 
temalarının altı çizilmiştir. İstismar edici bir ilişkiyi sürdürmenin yarattığı 
kayıp hissi, geçen yıllara dair kayıp ve üzüntüyü de ortaya çıkarmıştır. Bu 
çalışmanın yakın partner şiddetini yaşça büyük kadınların deneyiminden ele 
alması açısından önemli olduğu düşünülmüştür. Bu yaş grubundaki kadın-
ların istismar edici ilişkiyi sürdürmeye çalışmalarından ötürü yaşayacakları 
izolasyon ve desteksizliğin gözden kaçırılmaması gerekmektedir.

Murray ve arkadaşları (2017) Zaferi Görün - İyileştiren Sanatlar Atöl-
ye Çalışması Programı (See the Triumph - Healing Arts Workshop Program) 
adını verdikleri pilot çalışmada yakın ilişkilerinde duygusal ve cinsel şiddet 
yaşamış kişilerde oluşan travmatik etkiyi incelemişlerdir. Bir toplum mer-
kezinden, bir üniversiteden ve yakın partner şiddeti görmüş kişilerin kaldığı 
bir barınaktan 22 kişinin katıldığı çalışmada üç yerde 90 ile 120 dakika 
arasında süren, bir ila dört oturum şeklinde gerçekleştirilen üç farklı atölye 
çalışması yapılmıştır. Atölye çalışmalarında içsel duygular ile dışsal ifade 
arasındaki uyumsuzluğu ele almak için maske yapımı, sahip olunan güçle-
ri ve yaşanan zorlukları keşfetmek için çizim çalışması, ruhsal iyileşme ve 
onarımı desteklemek için kırık bir çömleği tekrar bir araya getirip boyama 
çalışması, içsel keşif için yaratıcı günlük tutma uygulamalarına yer verilmiş-
tir. Atölye çalışmaları sonucunda katılımcılar programdan yüksek düzeyde 
tatmin hissettiklerini, programı keyifli, pozitif ve rahatlatıcı bir deneyim ola-
rak gördüklerini aktarmışlardır. Ayrıca katılımcıların duygularını ifade etme 
becerilerinin arttığı ve ruhsal açıdan kendilerinde büyüme algıladıkları da 
belirtilmiştir.

Skop ve arkadaşları (2022) ise yakın ilişkisinde partner şiddeti ya-
şamış altı kadınla Kanada’daki bir aile içi şiddeti önleme merkezinde ger-
çekleştirdikleri 12 haftalık grup sanat terapisi programının etkisini tematik 
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analiz yöntemiyle incelemişlerdir. Sanat uygulamaları sayesinde oluşan gü-
venli alanda yeni bağların kurulabildiği, sanat ürünlerinde görsel metaforla-
rın kadınların duygularını ve gelecekteki olasılıkları somutlaştırabilmelerine 
yardımcı olduğu, benliklerindeki gücü yeniden kazandıkları ve grup süreci-
nin dayanıklılığı arttıran bir etkisinin olduğu ortaya çıkmıştır. Grup sanat 
uygulamaları aracılığıyla oluşan ilişkisel alanın kendini ifadeyi güçlendirdi-
ğine, içsel ve kişilerarası gücün ve güvenin artabildiğine de işaret edilmiştir.

SONUÇ VE ÖNERILER

Nelson Mandela, Dünya Sağlık Örgütü’nün 2002 yılında şiddet ve sağlık 
üzerine hazırladığı rapora yazdığı önsözde sürekli yaşanan şiddet deneyi-
minin insanın bunu normalleştirmesine, hayatın doğal bir parçası olarak 
görmesine sebep olduğunu ifade etmiş ve şiddetin önlenebilir olduğunu vur-
gulamıştır. Bu bölümde de şiddeti deneyimlemiş çocuklar, gençler ve kadın-
larla yapılan sanatın rehabilitatif (sadece sanat yapmak, sanat ürünü ortaya 
koymak, yani yaratmak yeterlidir) olduğu veya terapötik (içgörü kazanmak, 
geçmiş ile bağlantılar kurmak, benlik saygısını arttırmak gibi hedefler var-
dır) olarak kullanıldığı çalışmalara yer verilmiştir. Sunulan içeriğin şiddetin 
önlenebilmesi için yaratıcılık odaklı çalışmalar yapmak isteyen okuyuculara 
ilham vermesi arzu edilmiştir.

Yaratmanın, dolayısıyla yaratıcılığın ön planda olduğu, deneyimin 
farklı sanat dalları ve teknikleri aracılığıyla işlenmesinin öncelikli hedef ol-
duğu çalışmalar Whipple ve Lindsay (1999), Clawson ve Coolbough (2001), 
Frohman (2005), McGarry ve Bowden (2017), Bird (2018), Martin ve ar-
kadaşları (2019) ve Graham ve arkadaşlarının (2021) çalışmalarıdır. Hatta 
Frohman (2005) ve Martin ve arkadaşları (2019) güçlendirme ve savunucu-
luk hedeflerinden de bahsetmiştir. Diğer çalışmalarda depresyonun azalma-
sı (Teague ve ark., 2006), duyguların ifade edilmesi ve kendisiyle yeniden 
bağlantı kurma (Leseho ve Maxwell, 2010), şiddet deneyiminin etkisini nasıl 
algıladığını keşfedip farklı baş etme yolları geliştirme (Dubrasky ve ark., 
2019; Skop ve ark., 2022), kendini ifadenin gelişmesi (Özümerzifon ve ark., 
2022), öznel iyi oluşun artması (Skop ve ark., 2022), dayanıklılığın artması 
(Ikonomopoulos ve ark., 2017) gibi etkiler olduğu ifade edilerek çalışmala-
rın terapötik etkileri ortaya konmuştur.
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Robinson (2008) yaratıcılığın çok çeşitli kaynaklardan beslendiğini 
ve her bireyin kendine özgü yaratıcı güçleri olduğunu ifade eder. Ona göre 
yaratıcılık eylem gerektirir ve sonuçları özgündür. Bölüm kapsamında bah-
sedilen tüm çalışmalarda yakın ilişkilerinde şiddeti deneyimlemiş çocukların 
ve kadınların kendilerini güvenli hissedebilecekleri, sanatın sağladığı dışavu-
rum alanında yaratıcı güçlerini kullanarak bu deneyimlerini özgün ürünlere 
dönüştürdükleri söylenebilir.

Bölüm boyunca bahsi geçen çalışmalarda sanatsal yaratıcılıktan öte 
gündelik yaratıcılık ön plandadır. Gündelik yaratıcılık, sahip olduğumuz en 
güçlü kapasitelerden biridir, bizi her an canlandırır, sağlığımızı ve esenli-
ğimizi etkiler, yaptığımız işe zenginlik katar ve alternatiflerin keşfedilme-
sine yardımcı olarak ilerlememize yardımcı olur (Richards, 2007). Gerek 
yaratıcılık odaklı, sanat temelli çalışmalarda gerekse dışavurumcu, terapötik 
işlevli çalışmalarda güvenli bir alan oluşması ile deneyimlerin paylaşılması 
ve anlaşılması ortak noktadır. Bu bölümde yer verilen çalışmaların hepsinin 
grup çalışması şeklinde gerçekleştirilmesi de sosyalleşme olanağı ile utanç, 
yalnızlık ve izolasyon hislerinin azalması açısından önemlidir. Millis ve Kel-
lington’un (2012) aile içi şiddet deneyimi yaşamış çocuklarla yaptığı grup 
çalışmalarından bir katılımcının sürecinin analizine yer verdikleri makalede 
de belirttikleri gibi, grup içi olumlu etkileşimlerle dış dünyadaki ilişkilerin 
algılanışı ve yaşanışı da olumlu yönde değişebilmektedir.

Bölümde daha ağırlıklı olarak yer verilen psikodinamik kurama göre, 
fantezi ve oyunda birincil sürece ilişkin malzemelerin ortaya çıkışına izin 
verilebilirse ve çocuk bunu bilişsel olarak bütünleştirebilirse, yeni düşün-
celere açık olur ve karşılaştığı problemleri çözerken daha esnek ve yaratıcı 
bir tutum sergiler. Bu şekilde dürtülerden temellenen düşüncelere kontrollü 
biçimde yaklaşılır ve farklı çözüm yollarının aranışında esneklik artar. Bu 
sayede dikkat de genişleyip daha esnek ve yaratıcı şekilde organize edilebilir 
(Russ, 1988). Koruyucu ve önleyici çalışmalardan verilen örneklerin hemen 
hepsinde sanat aracılığıyla katılımcılar güvenli bir oyun alanına davet edil-
mişler ve travmatik etki uyandıran şiddet deneyimlerinden ötürü içe atılmış 
yaşantılarını dışavurabilecekleri bir alan sağlanmıştır. Farklı sanat teknikleri 
(örn., müzik parçası oluşturmak, ortak şiir yazmak, kolaj oluşturmak vb.) 
kullanılarak maruz kaldıkları olumsuz deneyimlere yaratıcı tepkiler geliştir-
dikleri, eylemliliklerinin arttığı söylenebilir. Ruhsal esnekliklerini geliştiren 
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bu yeni yaratıcı tutumla farklı çözüm yolları olabileceğine dair algılarının 
da güçlenmiş olabileceği yorumu yapılabilir (örn., Dubrasky ve ark., 2019; 
Skop ve ark., 2022).

Koruyucu ve önleyici çalışmalarda sanatın ve yaratıcılığın nasıl kulla-
nılabileceğine dair çalışmalara yer verilen bölümde, Graham ve meslektaşla-
rının (2021) üniversite öğrencileriyle fotoğrafın gücünü kullanarak, kendi-
lerini kampüste nerelerde daha güvenli hissedebileceklerine dair yaptıkları 
çalışma cinsel şiddeti önlemeye yönelik bir koruyucu çalışma örneğidir. Bu 
çalışma dışındaki uygulamaların şiddet deneyimi olan kişilerle yapılmış ol-
ması sebebiyle önleyici çalışmaların üçüncü basamağına dair oldukları yo-
rumu yapılabilir. Katılımcılarda şiddet deneyiminden ötürü ortaya çıkmış 
olabilecek belirtilerin ve olası işlev kayıplarının azaltılmasının hedef olarak 
alındığı düşünülmüştür. Terapötik hedeflere sahip çalışmalarda (örn., Le-
seho ve Maxwell, 2010; Murray ve ark., 2017) iyileştirici bir nitelik olduğu 
da söylenebilir.

Hannah Arendt (1969) “Şiddetin mutlak hüküm sürdüğü yerde, her 
şey ve herkes sessiz kalmaya mahkûmdur.” demiştir (s. 53). İnsan doğası-
nın karanlık tarafıyla ilişkili olan saldırganlığın sonucu ortaya çıkan şiddet 
eylemleri kişiyi sessizleştirerek, daha kırılgan, yalnız, desteksiz hale getir-
mektedir. Bu bölümde insanı canlılığıyla yeniden temasa geçirerek eylemli 
hale getiren yaratıcılık temelli çalışmaların kişisel gelişim ve ruhsal ilerleme 
kadar toplumsal büyümeye de katkı sağlayacağı düşünülmektedir (Lubart, 
2018). Her ne kadar örnek olarak aktarılan çalışmaların hepsi yurtdışında 
yapılmış olsalar da Türkiye’de yapılabilecek farklı projeler için yol gösterici 
olacaklarına inanılmaktadır.
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Bu bölümde, toplumsal şiddete maruz kalan gruplara yönelik ruhsal destek 
alanlarında çalışan ruh sağlığı profesyonelleri (örn., psikolog, psikolojik 

danışman, psikiyatrist, sosyal hizmet uzmanı, psikiyatri hemşiresi vb.) için bir 
çalışma modeli sunulacaktır. İlgili model, 2015 yılından itibaren Türkiye’de 
yaşanan çeşitli toplumsal şiddet olaylarına maruz kalmış gruplar ve bu gruplar 
ile çalışan ruh sağlığı ekipleri ile yürütülen ilişkisel ihtiyaçlara odaklı ve etkile-
şime dayalı grup çalışmalarının deneyimiyle şekillendirilmiştir.

İlgili literatürde toplumsal şiddet, doğrudan maruz kalarak ya da ta-
nık olarak deneyimlenen insan kaynaklı şiddet olarak tanımlanmaktadır. 
Fiziksel olarak incinme ve yaralanmaya sebep olan saldırılar (örn., silahla 
vurulma, bıçaklanma vb.), cinsel saldırıya uğrama, soyulma, tehdit edilme, 
öldürülme gibi şiddet biçimleri toplumsal şiddet türleridir. Aile ya da ev içi 
şiddetten ziyade evin dışındaki alanlarda ve toplum içindeki kişiler tarafın-
dan gerçekleştirilen ve süregelen şiddet olayları toplumsal şiddet tanımı için-
de ifade edilmektedir (Aisenberg ve ark., 2007; Brady, 2006; Brown ve ark., 
2005; Rosenthal, 2000; Zhang ve Anderson, 2010).
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Araştırmalar, toplumsal şiddetin fiziksel sağlık sorunları, travma son-
rası stres belirtileri, depresif belirtiler, depresyon, anksiyete, saldırganlık, 
madde kullanımı, insan ilişkilerinde sorunlar, riskli davranışlar ve antisos-
yallik ile ilişkili olduğunu ortaya koymaktadır (Brady, 2006; Estrada ve ark., 
2023; Ruchkin ve ark., 2023; Scarpa, 2001; Walker ve ark., 2023; Wam-
ser-Nanney ve ark., 2023).

Toplumsal şiddete ve travmatik deneyimlere maruz kalan kişi ve grup-
larla çalışmanın yaratabileceği stresler ve etkiler, ilgili literatürün incelediği 
diğer önemli bir konudur. Genel olarak ikincil travmatik stres belirtileri, do-
laylı travma ve şefkat yorgunluğu olarak tanımlanan bu etkiler, bir diğerinin 
acısına tanık olmanın ve bununla etkileşim içine girmenin sonucunda oluş-
maktadır (Figley Institute, 2012; Hensel ve ark., 2015; Smith ve ark., 2021). 
İkincil travmatik stres belirtileri, travma sonrası stres bozukluğu ile ilişkili 
belirtilerdir ve travma yaşantıları olan kişiler ile etkileşim süreçlerinde geliş-
mektedir (Coles ve ark., 2014; Figley Institute, 2012; Hensel ve ark., 2015; 
Hureau ve ark., 2022). Dolaylı travma, travma ile çalışan kişilerde gelişen 
anlam kaybı gibi olumsuz yöndeki bilişsel değişiklikleri ve dünya görüşün-
deki olumsuz dönüşümleri içerir (Figley Institute, 2012). Şefkat yorgunluğu 
ise başkalarına karşı şefkat kaybı ile betimlenebilir. Hissizlik, tükenmişlik, 
depresyon belirtilerine benzeyen belirtiler şefkat yorgunluğunda görülen du-
rumlardır (Figley Institute, 2012; Silveira ve Boyer, 2015).

Bütün bu bilgiler, toplumsal şiddet olaylarına maruz kalmış kişi ve 
gruplarla çalışan ruh sağlığı profesyonellerinin kendilerinin de travmatize 
olma riski altında olduklarına ve dolayısıyla desteklenmelerinin gerekli ol-
duğuna işaret etmektedir. Bu yazının konusunu oluşturan ilgili çalışma mo-
deli, bir grup programı olarak yapılandırılmış ve Erskine’in İlişkisel ihtiyaç-
lar Modeli (Erskine ve ark., 1999, 2015) temelinde tasarlanmıştır.

ERSKINE’IN ILIŞKISEL IHTIYAÇLAR MODELI

Bu modele göre biz insanlar, anne karnına düştüğümüz andan itibaren bir 
ilişki matrisinin içindeyiz ve insan olmayı ilişki içinde deneyimliyoruz. Bu 
anlamda ilişkisel ihtiyaçlar, temel ve evrensel birer insan ihtiyacıdır. Do-
layısıyla doğamız gereği birbirimiz ile etkileşim halindeyiz ve buna sürekli 
ihtiyaç duyuyoruz. İlişkisel ihtiyaçlar, bu insan etkileşiminin doğal bir par-
çasıdır ve hepimiz her ilişkimizde ilişkisel ihtiyaçları deneyimleriz. Bu anlam-
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da ilişkisel ihtiyaçlar gündelik hayatımızın her an içindedir, birbirimizden 
beklentilerimizle ilgilidir ve yaş ya da belli bir gelişim döneminden bağımsız 
olarak bütün yaşamımız boyunca bizimle birliktedir (Erskine ve ark., 1999, 
2015). Bütün bu bilgiler ilişkisel ihtiyaçların karşılıklı bir doğası olduğunu, 
hem etkileşim ile ortaya çıktıklarını hem de etkileşimi besleyip geliştirdikleri-
ni vurgulamaktadır. Bizler ilişkisel ihtiyaçlarımızı bilinçli bir farkındalıktan 
çok, dikkat edilmeyen anlarda ortaya çıkan, baskılayıcı ve yoğun bir hal 
ile hissederiz. Bunları boşluk duygusu, yalnızlık hissi, özlem duyguları gibi 
hisler olarak deneyimleriz. Eğer bu hislerimizi giderecek şekilde ihtiyacımız 
karşılanırsa bir doyum yaşarız ancak eğer karşılanmazsa hayal kırıklığı, hüs-
ran hissedebilir, öfkeli hale gelebiliriz. Bu durumda da ihtiyacımız hala kar-
şılanmazsa, ümidimizi, enerjimizi kaybedebiliriz ve bu da bizi yaşamla ilgili 
sahip olduğumuz tekrarlayan birtakım inançlarımıza götürür: “Kimse beni 
sevmiyor”, “Ben önemli değilim” gibi (Erskine, 1980; Erskine ve ark., 1999, 
2015). Bu hal, insanın kendisiyle ve başkalarıyla temasında kopmaların ve 
kesintilerin olduğu, ilişkinin besleyen ve onaran etkisinin yaşanamadığı bir 
durumdur (Erskine ve ark., 1999, 2015).

Bütün bu bilgiler, ilişkinin ve ilişki sürecinde yaşananların insan ya-
şamındaki ve ruhsallığındaki önemini vurgulamaktadır. Erskine’nin İlişkisel 
İhtiyaçlar Modeli geliştirilirken psikoterapi sürecinde danışanlar tarafından 
en çok ifade edilen ihtiyaçlardan yola çıkılarak tanımlamalar yapılmıştır. 
Yapılan çalışmanın sonunda sekiz ilişkisel ihtiyaç tanımlanmıştır (Erskine, 
1998; Erskine ve ark., 1999, 2015). Aşağıda bu ilişkisel ihtiyaçlar ve tanım-
ları açıklanacaktır.

1. Güvenlik Ihtiyacı: Bir ilişkide herhangi bir korku duymadan 
kendimiz gibi olabilmek, kendimizi olduğumuz gibi ortaya 
koyabilmekle ilgilidir. Bu korku, yargılanma ya da karşı tarafın 
saygı ve sevgisini yitirme korkusudur (Erskine ve ark., 1999, 2015).

2. Doğrulanmış, Onaylanmış ve Anlamlı Hissetme Ihtiyacı: Bir ilişkide 
önemsendiğini, değerli olduğunu hissetmek ile ilgili bir ihtiyaçtır. 
Her ilişkinin doğal bir parçası olan bu durum bir ilişkisel ihtiyaç 
olarak ele alındığında, anlaşılma hissi öne çıkmaktadır. Bir insanın 
diğer bir insan tarafından tam olarak anlaşılması mümkün değildir 
ancak bu ilişkisel ihtiyacın karşılanabilmesi için kişinin bir şekilde 
anlaşıldığını hissetmesi yeterlidir. İnsanlar, yaşadıklarına önem 
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ve değer verildiğinde ve verdikleri tepkiler, bağlamı içinde ele 
alınarak kavrandığında kendilerini anlaşılmış hissedebilirler. Bu 
noktada normalleştirme büyük önem taşımaktadır. Normalleştirme 
ile insanların yaşadıklarına verdikleri tepkilerin “delice” ya da 
“aptalca” değil, kendini korumak üzere verilen tepkiler olduğu 
ortaya konur. Böylece insanlar yaşadıklarını gerçek anlamda 
anlamlandırabilirler (Erskine ve ark., 1999, 2015).

3. Kabul Edilme Ihtiyacı: Tutarlı, güçlü, koruyucu ve güvenilir bir 
başka kişi tarafından kabul edildiğini hissetme ihtiyacı ile ilgilidir. 
Bu, ebeveyn gibi biri ile yaşanan koruyucu, rehberlik eden ve 
güvenilir bir ilişkidir. Ancak böyle bir ilişki içinde insanlar kendilerini 
bırakabilirler ve kabul edilme ihtiyaçlarını karşılayabilirler (Erskine 
ve ark., 1999, 2015).

4. Kişisel Deneyimin Onaylanması Ihtiyacı: Yaşadığımızı benzer 
şekilde deneyimlemiş ve ne hissettiğimizi, nasıl algıladığımızı bilen, 
anlayan ve bunu ifade edebilen birisine duyulan ihtiyaç ile ilgilidir. 
Her şeyi tamamen açıklamak zorunda olmadan ve konuşmadan 
da anlaşılabilmek isteği ile ilgilidir. Bu gerçekleştiğinde kendimizi 
gerçekten anlaşılmış hissederiz ve yaşanan gerçek ve güçlü bir kabul 
olur (Erskine ve ark., 1999, 2015).

5. Kendini Tanımlama Ihtiyacı: Kişinin kendi eşsizliğini yaşayıp ifade 
edebilmesi ve karşısındakinin de onun eşsizliğini takdir etmesi, saygı 
duyması ile ilgilidir. Kimi açılardan benzer olma ihtiyacının aksine, 
farklı olma ihtiyacıdır. Kişinin kendini ifade etmesi ve tanımlaması 
her desteklendiğinde, örneğin farkını ortaya koyabilmesine, “hayır” 
diyebilmesine alan açıldığında, bu ilişkisel ihtiyacın karşılanmasına 
yardım edilmiş olur (Erskine ve ark., 1999, 2015).

6. Etki Yaratma Ihtiyacı: Karşı tarafta bir şeye yol açmakla, duygusal 
bir tepki yaratabilmekle, düşünce değişikliklerinin oluşmasıyla, 
arzu edilen biçimde davranıldığını görmekle ilgilidir. Tüm anlamlı 
ilişkilerin özünde yatan bu ihtiyaç hem bir etki yaratmayı istemek 
hem de bu etkinin oluştuğunu görmekle karşılanır (Erskine ve ark., 
1999, 2015).

7. Diğer Kişinin Başlatması, Inisiyatif Alması Ihtiyacı: Karşıdaki 
kişinin ilişki için bir inisiyatif ya da sorumluluk alması ile ilgilidir. 
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Örneğin cesaretlendiren bir tavır, bazen sadece göz teması bile, 
karşıdaki kişinin önemli olduğunu hissetmesine yardım eder ve 
ilişkinin gelişmesini sağlar. Alınan inisiyatifler uygun bir biçimde ve 
ihtiyaç duyulan anlarda ortaya konduğunda bu ihtiyaç karşılanabilir 
(Erskine ve ark., 1999, 2015).

8. Sevgiyi Ifade Etme Ihtiyacı: Yakın ve olumlu ilişkilerde deneyimlenen, 
birbiri için değerli olma, birbirini önemseme, sevgi, saygı ve minnet 
duyma ile ilgilidir. Karşımızdaki insana ilgi göstererek, onun için 
bir şeyler yaparak ya da sessiz bir minnettarlık ile yaşanır. Bu 
duyguların ifade edilmesi ilişkisel bir ihtiyaçtır ve kişinin benlik 
tanımının da bir parçasıdır (Erskine ve ark., 1999, 2015). Sevilmek 
ise modelde ayrı bir ilişkisel ihtiyaç olarak tanımlanmamış, diğer 
ilişkisel ihtiyaçların karşılanmasının sonucunda insanın sevildiğini 
hissettiği belirtilmiştir (Erskine ve ark., 1999, 2015).

Erskine’nin yaklaşımında travma ve travmatik deneyimlerin insanı 
sarsan doğası, yine ilişki ve ilişkisel ihtiyaçlarla ilgili olarak ele alınmakta-
dır. Erskine’nin yaklaşımına göre, travma ve travmatik olaylardan dolayı 
doğabilecek ruhsal yaraların oluşumu, genellikle travmatik olaydan ziyade, 
“travma sırasında ya da sonrasında iyileştirici bir ilişkinin mevcut olmama-
sı”ndan (Erskine, 1993, 1997; Erskine ve ark., 1999; Erskine ve ark., 2015, 
s.123) kaynaklanmakta; bu ruhsal yaraların, iyileştirici bir etki ile onarıla-
bileceği ve iyileştirici bir ilişkinin de “ilişkisel ihtiyaçların fark edildiği ve 
uygun bir biçimde karşılandığı” bir ilişki olabileceği dile getirilmektedir (Er-
skine, 2011; Erskine ve ark., 1999; Erskine ve ark., 2015, s.123).

İlişkisel ihtiyaçlar ile travmatik stres belirtileri arasındaki ilişkinin in-
celendiği bir araştırmada Erskine’nin savını doğrular nitelikte verilere ula-
şılmıştır. Bu araştırmadan elde edilen sonuçlar, travmatik stres belirtileri 
ile ilişkisel ihtiyaçların doyumu arasında negatif yönlü bir ilişki olduğunu 
ortaya koymuştur. Yani, travmatik stres belirtilerinin yoğunluğu arttıkça 
ilişkisel ihtiyaçların doyumu azalmakta ya da ilişkisel ihtiyaçların doyumu 
arttıkça travmatik stresin yoğunluğu azalmaktadır (Toksoy, 2021).

Bu kitap bölümünün konusunu oluşturan travmaya müdahalede iliş-
kisel ihtiyaçlar temelli ve etkileşime dayalı grup programının geliştirilmesi 
süreci ise bölümün başlangıcında belirtildiği gibi 2015 yılında başlamıştır. 
Programın ilk uygulamaları terör saldırılarına maruz kalan gruplar ile yü-
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rütülmüştür. Bu gruplarda saldırıya maruz kalmış, yakınlarını kaybetmiş, 
kendisi yaralanmış ve/veya yaralanmalara, ölümlere tanık olmuş, travma-
tik stresi yoğun olarak yaşayan kişiler ile çalışılmıştır. İlk uygulamalarda üç 
farklı grupla ve toplam 35 katılımcı ile çalışılmıştır. Bu gruplardan travma-
tik stres düzeyi daha yüksek olan katılımcılardan oluşan bir grupla beş otu-
rum çalışılmış, diğerleri ile birer oturum yapılmıştır. 2016 yılından itibaren 
ruh sağlığı alanındaki meslek grupları ile de (örn., psikolog, psikolojik da-
nışman, sosyal hizmet uzmanı, psikiyatrist) çalışılmaya başlanmıştır. Türki-
ye’nin farklı bölgelerinde sivil toplum kuruluşlarında ve kamu kurumlarında 
(Sağlık Bakanlığı, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı) toplumsal travmalar, 
afetler ve göç ile ilgili psikososyal destek çalışmalarında hizmet veren bu 
gruplar ile yapılan uygulamalarda, programı travma sahalarında kullanma 
becerisi edinmeleri amaçlanmıştır. Bu doğrultuda yürütülen eğitim program-
larında ruh sağlığı çalışanlarının grup programını yaşantılayarak öğrenmesi 
sağlanmıştır. Ayrıca bu grup çalışmasının ruh sağlığı profesyonellerinin trav-
ma sahalarındaki çalışmaları sonrasında kendileri için de kullanılabilecek 
koruyucu ve destekleyici bir model olduğu görülmüştür. Bütün bu uygula-
malar süresince edinilen gözlem, deneyim ve geribildirimler doğrultusunda 
grup programı geliştirilerek sürdürülmüştür. İlerleyen bölümde ilişkisel ihti-
yaçlar temelli ve etkileşime dayalı grup programı açıklanacaktır.

ILIŞKISEL IHTIYAÇLAR TEMELLI VE ETKILEŞIME DAYALI GRUP 
PROGRAMI

Grup programının amacı, travmatik olaylar yaşamış bireylerin ve grupların 
doğan ruhsal etkiler ile baş edebilmeleri için bir destek aracı oluşturmak-
tır. Program oluşturulurken Erskine’nin travmaya yaklaşımı ve İlişkisel İh-
tiyaçlar Modeli temel alınmıştır. Bu çerçevede grup uygulaması, yaşadıkları 
travmanın etkisi altındaki kişilere ilişkisel ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri 
bir ortam sağlamayı hedeflemektedir. Yapılandırılmış, iki saat süreli ve tek 
seferlik bir uygulama olarak planlanmış olan bu grup çalışması, katılım-
cıların istek ve ihtiyaçlarıyla bulunulan sahanın özelliklerine bağlı olarak 
aynı yapıda daha fazla sayıda oturum ile yürütülebilir. Ortam ve koşullara 
bağlı olarak katılımcı sayısı belirlenebilir ancak katılımcı sayısının en az altı 
olması önerilir.



toplumsal şiddete maruz kalmış gruplarla çalışan ruh sağlığı profesyonelleri için bir çalışma modeli 251

Ön Hazırlıklar

Çalışmaya başlamadan önce bir dizi araştırma ve hazırlığın yapılması gerek-
lidir. Bu hazırlıklar aşağıdaki gibidir:

1. Yaşanan travmanın niteliği ve etki alanı hakkında bilgi sahibi ol-
mak.

2. Ortam ve koşulların grup çalışması için uygun ve güvenli olduğun-
dan emin olmak.

3. Grup çalışmasına katılacak kişilerin yaşanan travmatik olaydan 
etkilenmiş ve destek almaya gönüllü kişilerden oluştuğundan emin 
olmak.

4. Grup çalışmasına katılacak kişilerin sosyo-kültürel özellikleri hak-
kında bilgi sahibi olmak.

5. Özellikle birbiri ile çatışma olasılığı olan grupları aynı grup orta-
mında buluşturmamak.

Grup Süreci

Grup süreci başlangıç, paylaşım ve sonlandırma basamakları biçiminde 
planlanmıştır. Bu basamaklar birbiri ile ilintili bir akış içerisinde yürütül-
mektedir.

Başlangıç Aşaması

Bu aşama grupta oturma düzeni, tanışma, grup çalışmasının amacı, süresi 
ve grup kurallarının açıklandığı aşamadır. Oturma düzeninin katılımcıların 
birbirini görebilecekleri biçimde olması gereklidir. Bunun için ideali, çember 
oturma düzeni oluşturmaktır. Oturma düzeni oluşturulduktan sonra grup 
lideri ve yardımcı liderler kısaca kendilerini tanıtırlar. Katılımcıların da kı-
saca kendilerini tanıtmaları istenir. Tanışmanın ardından grup lideri yapıla-
cak çalışmanın sırasıyla amacını, süresini ve kurallarını açıklar. Amaç için 
yapılacak açıklamada, yaşanan travma ve etkileri dolayısıyla destek vermek 
üzere bu çalışmanın düzenlendiğini söylemek yeterlidir.

Çalışmanın süresinin iki saat olduğu belirtilir. Deneyimler, bu tür bir 
çalışmada iki saatin yeterli olduğunu göstermektedir. Yaşadıkları travma 
dolayısıyla stres altında olan kişilerin dikkatini ve enerjisini bu süreden daha 
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uzun süre korumaları zorlayıcıdır. Dolayısıyla grubun büyüklüğü ne olursa 
olsun, en fazla iki saat çalışılması uygundur.

Grup kuralları açıklanırken, özellikle mahremiyetin önemine vurgu 
yapılmalıdır. Paylaşılabilecek bir bilimsel bilgi ve genel doğrular dışında-
ki kişisel bütün paylaşımların grup içinde kalması gerektiği belirtilmelidir. 
Grupta herkesin konuşma hakkı olduğu gibi konuşmama hakkına da sahip 
olduğu; kimsenin yaşadıkları ve söyledikleri dolayısıyla suçlanıp yargıla-
namayacağı; konuşan birinin sözünün kesilemeyeceği; çalışma süresince su 
dışında çay, kahve gibi şeylerin içilmeyeceği ve bir şey yenmeyeceği söylen-
melidir. Çalışma içinde ihtiyaç durumunda ara verilebileceği belirtilmelidir.

Paylaşım Aşaması

Bu aşama sırasıyla iki konu üzerine yapılandırılmıştır:

1. Yaşanan travmatik olay ve bu olayın etkileri. Grup lideri, “…….. 
olayı yaşandı. Bu olay ile beraber hayatınızda neler oldu?” sorusu-
nu sorarak paylaşımı başlatır.

2. Doğan etkilerle nasıl yaşadıkları. Grup lideri, “Bu etkilerle hayatı-
nızı nasıl sürdürüyorsunuz, nasıl baş ediyorsunuz?” sorusunu so-
rarak paylaşımı sürdürür.

Grubu Sonlandırma Aşaması

Bu aşama katılımcıların çalışmadan nasıl ayrıldıklarını ifade etmelerine ola-
nak sağlamak üzere biçimlendirilmiştir. Grup çalışmasının etkilerini öğren-
mek üzere, grup lideri, “Bu grup çalışmasına katılmak sizin için nasıl bir 
deneyim oldu?” sorusunu sorarak katılımcıların geribildirimlerini alır ve 
çalışmayı tamamlar.

Grup Süreci İçinde İlişkisel İhtiyaçlar

Grup lideri, başlangıç, paylaşım ve sonlandırma aşamalarının tümünde, ka-
tılımcıların dile getirdikleri konular, durumlar ve hislerle bağlantılı olarak 
ilişkisel ihtiyaçlarının fark edilmesi ve karşılanabilmesi için çalışır. Liderin 
çalışmasının özü, grup ortamını katılımcıların güncel ilişkisel ihtiyaçlarının 
dile gelebildiği ve karşılanabildiği bir atmosfer olarak var edebilmektir. Bu 
çalışma, katılımcıların ihtiyaçları ve ritimleri ile uyumlu olduğu oranda etkili 
olacaktır.
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İlerleyen bölümde ilişkisel ihtiyaçların bu grup modelinin içinde nasıl 
bir yerleşimi olduğuna dair bilgiler paylaşılacaktır.

Güvenlik İhtiyacı. Grubun ön hazırlık aşamalarından itibaren dikkat 
edilen konular ile katılımcıların güvenlik ihtiyacı karşılanmaktadır. Çalış-
manın yapılacağı yerin güvenli olduğundan emin olmak, çatışma olasılığı 
olan grupları aynı çalışma içine almıyor olmak, mahremiyetin korunması, 
grupta ifade edilenlerle ilgili yargılama, suçlama, söz kesme gibi davranışlara 
yer olmadığının belirtilmesi, konuşma ya da konuşmama hakkı olduğunun 
söylenmesi ve çalışmanın amacı hakkında bilgi verilmesi katılımcıların gü-
venlik ihtiyacını karşılamaya yönelik adımlardır. Grup süreci boyunca grup 
liderinin yukarıda belirtilen durumları ihlal eden davranışlar olduğunda 
bunları durduruyor olması da güvende hissetmeye yönelik desteklerdir.

Doğrulanmış, Onaylanmış ve Anlamlı Hissetme İhtiyacı. Böyle bir 
grup çalışmasının düşünülmüş ve yapılıyor oluşu, katılımcıların kendilerinin 
ve yaşadıklarının önemsendiğini hissetmelerini sağlamaktadır. Ayrıca, grup 
ortamında kendilerine benzer şeyler yaşayan başkalarının varlığını fark eden 
katılımcılar, yalnızlık duygusundan sıyrılmaktadır. Katılımcıların yaşadıkları 
travmatik olay ve sonrasında gelişen stres tepkileri ile ilgili yapılan normalleş-
tirmeler yaşadıklarını hem anlamlandırmalarına yardım etmekte hem de özel-
likle kendilerini korumak üzere yaptıkları birtakım şeylerin anlaşılır olmasını 
sağlamaktadır. Örneğin bir bombalama olayı sırasında yardım çığlıklarını 
duyduğu halde kendini korumaya aldığı noktadan çıkamayan bir katılımcının 
hissettiği suçluluk ve utanca ilişkin, o esnada hayatta kalmak üzere hareket 
ettiğinin söylenmesi, bu türden bir normalleştirme ve anlamlandırmadır.

Kabul Edilme İhtiyacı. Grup liderinin ne kadar zorlu olursa olsun 
katılımcılardan gelenleri dinlemek üzere orada hazır bulunuyor oluşu, ka-
tılımcıların acılarına, üzüntülerine, korkularına, öfkelerine eşlik edebiliyor, 
bunlara dayanabiliyor oluşu, kabul edilme ihtiyacının karşılanmasını sağla-
yan temel unsurdur.

Kişisel Deneyimin Onaylanması İhtiyacı. Katılımcıların yaşadıkla-
rının onları dinleyen kişiler tarafından da deneyimlenmiş şeyler olup olma-
dığı, özellikle grup liderinin benzer deneyimlere sahip olup olmadığı merak 
edilen ve sorulan konular olabilmektedir. Bu tür sorular geldiğinde, eğer 
benzer bir deneyimi varsa liderin bunu dile getirmesi, bu ilişkisel ihtiyacın 
karşılanmasına yardımcı olacaktır. Bu noktada dikkat edilmesi gereken, li-
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derin kendi deneyimini paylaşırken odağını katılımcıların ihtiyaçlarından da 
koparmaması ve grup liderliği pozisyonunu koruyarak bu paylaşımı yapma-
sıdır. Aynı şekilde gruptaki diğer katılımcıların dile getirdiklerinin benzer 
yönlerine vurgu yapılması da bu ihtiyacın karşılanmasına yardım edecektir. 
Bazen sözün ötesinde, anlatılanlarla ilgili olarak paylaşılan sessizlik zaman-
ları ya da yoğun duygulu anlar da kişisel deneyimin onaylanması ihtiyacının 
karşılanmasını sağlayan anlardır.

Kendini Tanımlama İhtiyacı. Katılımcıların diğerlerinden farklı 
hissettikleri durumları ifade edebilmesine verilen destekler, kendini tanım-
lama ihtiyacının karşılanmasını sağlar. Örneğin bir katılımcının korku ile 
yanıt verdiği bir olay bir diğeri için öfke ile karşılanmış olabilir. Bunlar dile 
geldiğinde, benzerlikler kadar, herkesin farklı düşünmesi, hissetmesi ya da 
davranmasının da doğal olduğunu belirtmek, kendini tanımlama ihtiyacının 
karşılanmasına yardımcı olur.

Etki Yaratma İhtiyacı. Katılımcıların yaşadıklarının, düşündükle-
rinin, hissettiklerinin ya da davranışlarının grup sürecindeki yansımaları-
nı görebilmesi, etki yaratma ihtiyaçlarının karşılanmasını sağlar. Örneğin 
anlatılan bir acıyı diğerlerinin ve grup liderinin de duyumsadığını gösteren 
bedensel ya da sözel her tür işaret bu ihtiyacın karşılanmasını destekler. Her-
hangi bir konuda yaptıkları bir önerinin dikkate alınması da yine etki yarat-
ma ihtiyacının karşılanmasına yardımcı olur.

Diğer Kişinin Başlatması, İnisiyatif Alması İhtiyacı. Grup sürecinde 
liderin katılımcıları yeri geldiğinde ve uygun bir biçimde cesaretlendiren ta-
vırları bu ilişkisel ihtiyacın karşılanmasına yardımcı olur. Örneğin konuşma-
yı istediği her halinden anlaşılan ancak ilk adımı atamayan bir katılımcıya 
söylenen “Bu konuda bir şeyler söylemek ister misin?” sözü bu türden bir 
cesaretlendirmedir.

Sevgiyi İfade Etme İhtiyacı. Sevgiyi ifade etme, genellikle grup çalış-
masının sonlandırılma aşamasında dile gelmektedir. Katılımcıların birbir-
lerine ve grup liderine ya da grup liderinin de katılımcılara dile getirdiği 
teşekkür ifadeleri, sevgi ifadeleridir. Başka bir örnek “Bu koşullarda bura-
lara geldiniz, bizi dinlediniz, herkes buradan kaçarken siz buradasınız” gibi 
sözler de sevginin, minnettarlığın ifadeleridir. Bunları hem dile getirmek hem 
de dile geldiğinde kabul etmek, sevgiyi ifade etme ihtiyacının karşılanmasına 
yardımcı olur.
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Uygulamaya Dair Öneriler

Yukarıda ifade edilen şekilde deneyimlenen bir grup ortamı, ilişkisel ihtiyaç-
ların karşılanmasına ve iyi hissetmeye olanak veren etkileşimlerin yaşandığı, 
yalnızlığı gideren ve destekleyici bir ortamdır. Buraya kadar verilen bilgilere 
ek olarak, ilişkisel ihtiyaçlar temelli ve etkileşime dayalı grup programının uy-
gulanması ile ilgili diğer önemli konular aşağıda sıralanmaktadır. Bu programı 
uygulayacak grup liderlerinin travma ve travmaya grup temelli müdahaleler 
konusunda bilgi ve deneyim sahibi ruh sağlığı profesyonelleri olmaları gerek-
lidir. Grup liderlerinin bu programı uygulamadan önce kendilerinin de bir 
katılımcı olarak bu çalışmayı deneyimlemiş olmaları gerekir. Grup liderleri 
deneyimli dahi olsalar, grup çalışmalarına yardımcı liderler ile girmelidirler. 
Özellikle katılımcı sayısının fazla olduğu gruplarda yardımcı liderlerin varlığı 
çok daha önemlidir. Grup sürecini en iyi şekilde takip edebilmek ve ihtiyaç 
durumunda destek almak üzere yardımcı liderlere ihtiyaç vardır.

Grup liderleri süreç boyunca ilişkisel ihtiyaçların karşılanmasına odak-
lanırken, bununla beraber psiko-eğitsel içerikte ek bilgiler vermeye de hazır 
olmalıdır. Bu bilgiler, grubun ihtiyacı ve ritmi doğrultusunda, travma, trav-
matik etkiler ve bunlarla baş etmeye yönelik bilgiler olabilir. Katılımcıların 
yaratıcılıklarını, birbirlerinden öğrenmelerini desteklemek ve birbirleri ile da-
yanışmaya teşvik etmek, grup liderlerinin genel tutumu olmalıdır. Katılımcı-
lardan ek destek ve tedavi almaya ihtiyacı olduğu fark edilen kişiler için uygun 
yönlendirmeler grup liderleri tarafından yapılmalıdır. Bu grup çalışması tek 
seferlik bir uygulama olarak tasarlanmıştır. Özellikle etkilenen insan sayısı-
nın fazla olduğu geniş ölçekli travma sahalarında katılımcı kişilerle bir daha 
karşılaşmama olasılığı hesaba katılarak hareket edilmelidir. Ancak olanaklı 
ise ihtiyaç doğrultusunda aynı katılımcılarla ve her seferinde aynı yapılanma 
ile grup çalışması yinelenebilir. Katılımcı sayısı bulunulan ortam ve koşullara 
bağlı olarak belirlenebilir. Ancak deneyimi az grup liderlerinin daha az sayıda 
katılımcı ile (altı-sekiz kişi) hareket etmeleri önerilir. Ayrıca bütün uygulama-
lar boyunca grup liderlerinin kendi ilişkisel ihtiyaçlarını da ihmal etmemeleri, 
kişisel ve mesleki kaynaklarını bunun için canlı tutmaları önerilir.

SONUÇ

Bugüne kadar yapılan uygulamalara dair gözlemler ve alınan geribildirimler, 
katılımcıların grup çalışmalarından yararlandıklarını göstermiştir. Katılım-
cılar grup çalışması sürecinde, yaşadıkları örselenmeyi ve etkilerini anlam-
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landırdıklarını, paylaşabildiklerini, yalnız olmadıklarını deneyimlediklerini 
ve destekleniyor hissettiklerini ifade etmişlerdir. Elde edilen bu sonuçlar 
travmanın yaratabileceği izolasyon, anlam kaybı ve travmaya bağlı gelişe-
bilecek duygusal, bilişsel, fizyolojik, davranışsal ve sosyal alanlardaki stres 
(Amerikan Psikiyatri Birliği Tanı Ölçütleri, 2013) tepkilerinin anlaşılması ve 
giderilmesine yönelik önemli göstergelerdir.

Çalışmalar süresince, grup uygulamasını yürütecek ruh sağlığı pro-
fesyonellerinin yetiştirilmesi ve desteklenmesi konularında da gözlem ve de-
ğerlendirmeler yapılmıştır. Bunların sonucunda, grup çalışmasını yürütecek 
kişilerin birer katılımcı olarak grup sürecini deneyimlemeleri ve bunun üze-
rinden modeli öğrenmelerinin en etkili yol olduğuna karar verilmiştir. Ruh 
sağlığı profesyonelleri için oluşturulan gruplarda, travmaya maruz kalan 
kişi ve gruplarla yaptıkları çalışmaların kendi üzerlerinde bıraktığı etkiler-
den yola çıkılarak grup süreci yürütülmüştür. Bu basamaklardan geçerek 
oluşturulan grup çalışması modeli, hem travmaya maruz kalanlar ile hem 
de onlarla çalışan ruh sağlığı profesyonelleri ile kullanılabilecek, önleyici, 
destekleyici bir uygulama olarak şekillenmiştir.

Sonuç olarak, ilişkisel ihtiyaçlar temelli ve etkileşime dayalı grup uy-
gulaması, toplumsal şiddetin yarattığı travmayı deneyimleyen gruplar ile ça-
lışan ruh sağlığı profesyonelleri için destekleyici bir araç sunmaktadır. Yön-
temin, ruh sağlığı profesyonelleri ile yapılan uygulamaları da profesyoneller 
için koruyucu, destekleyici ve geliştirici bir nitelik taşımaktadır.
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İş hayatı çok farklı şiddet türlerini içinde barındırmaya müsait sosyal mec-
ralardan birisidir. Günümüzün nispeten medenileşmiş işletmelerinde fizik-

sel şiddet daha az görülse de çalışanlar arasında nezaketsiz davranışlar ile 
psikolojik şiddet ve zorbalık arasında bir ölçek üzerine yayılabilecek çeşitli 
rahatsız edici davranış ve tutumlara sıklıkla rastlanmaktadır. Dolayısıyla, 
çalışma ortamında, insanın kendini psikososyal şartlar açısından tehdit al-
tında hissetmesi ve bunun etkileri, iş, örgüt ve endüstri psikologları tara-
fından yoğun olarak çalışılmaktadır. Şiddet genelde güçlü olandan güçsüz 
olana doğru bir eylem olarak algılandığı için işletmelerde şiddetten bahsedil-
diğinde, yönetim rolü olan, yani gücü elinde bulunduran kişilerden astlarına 
doğru şiddet çağrışmakta; ancak, işletmelerde asttan üste, akranlar/çalışma 
arkadaşları arasında ya da müşterilerden, örgütün paydaşlarından örgütün 
farklı bireylerine doğru bir şiddet de söz konusu olabilmektedir. Hatta daha 
makro ölçekte bakıldığında, kurumların kendileri, daha üst seviye karar ve-
riciler, mesela devlet ya da başka muktedir kurumların tehditleri ile karşı-
laşabilmektedir. İş yaşamında şiddete, kurumsal düzeyde bakılabileceği gibi 
meslekler ve sektörler düzeyinde de bakılabilir. Mesela, hastaların ya da 
yakınlarının saldırısına uğrayan sağlık çalışanları, daha vasıfsız çalışanların 
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istihdam edildiği iş kolları ve sektörlerde insani olmayan çalışma koşullarına 
maruz bırakılan kişiler ya da zamanla yarışarak teslimat yapmak zorunda 
olan kuryeler şiddete uğrayan kişiler olabilir. 

Türkiye’de özellikle 2000’li yılların ikinci yarısından sonra “mob-
bing” kavramının akademik, uygulama ve hukuk sistemi içinde kullanılma-
ya başlandığını görüyoruz. Örneğin psikolojik yıldırma, iş ortamında ça-
lışan-akran-yöneticiler arasında sergilenen, bir tarafın saf dışı bırakılması 
amacını güden, çeşitli kötü muamele davranışlarını içeren bir süreç olarak 
tanımlanabilir. Söylenti çıkarmak, aşağılamak, kişiyi değersiz hissettirmek 
gibi davranışlar yoluyla kişilerin işini yapamaz hale gelmesi ve çalıştığı kuru-
mu, bölümü ya da işlerini kendiliğinden bırakması hedeflenmektedir. Psiko-
lojik yıldırma, işletmelerde verimlilik karşıtı davranışlar arasında en yaygın 
olarak gözlenenler arasındadır. Ağırlıklı olarak yöneticiden asta yönelik ola-
rak sergilenmekle birlikte, akranlar arasında ya da asttan üste yönelik olarak 
da gözlenmektedir. 

Yukarıda tarif edilen tüm negatif koşullar olabildiği gibi, bu toksik 
özelliklerin neredeyse hiç deneyimlenmediği işletmeler de fazlasıyla mevcut-
tur. Resme bir de bu cepheden bakarak, insana değer veren, pozitif etkileşim 
ortamına sahip, emeğin karşılığının alındığı, açık iletişim kurulabilen, birlik-
te üretmekten zevk alan insanların çalıştığı işletmeler bunu nasıl başarabi-
liyor? Bu kitap bölümünde bu soruların cevapları verilecek ve iş hayatında 
şiddetsizliğin dinamikleri tartışmaya açılacaktır. 

Örgütlerin, şiddet olgusunu, bir risk faktörü olarak tanımlayarak 
psikososyal risk analizlerinin bir bileşeni olarak ele alması gerekmektedir.  
“Şiddete sıfır tolerans” kültürünü yerleştirmek için aksiyonlarını belirlemesi, 
şiddetsizliği garantileyecek süreçleri ve müdahaleleri yerleştirmesi şarttır. Bu 
uygulamaların etkilerini izleyerek, çalışma ortamının şiddetten arındırılması 
açısından ne kadar yol alındığının takip ve kontrol edilmesi gerekir. Yani, 
şiddet olgusu da iş yaşamındaki kalite, iş sağlığı, çevre ve bilgi güvenliği gibi 
yönetilmesi gereken bir olgudur. Bu konuda yönetimin taahhüdü, şiddetsiz 
kültürün şekillenmesinde diğer tüm süreçlerde olduğu gibi temel bir unsurdur. 

Psikososyal risklerin kontrol altına alınması bakışıyla atılacak adım-
lar, şiddet unsurlarını fark etmekten başlayarak, önlemeye kadar bir süre-
cin aktive edilmesini sağlayacak bir çerçeve sunacaktır. Bu kitap bölümü, 
şiddetsizliğin sağlanmasında psikososyal risk yönetimi perspektifini bir araç 
olarak tanımlamayı hedeflemektedir.
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IŞ YAŞAMINDA ŞIDDET TÜRLERI

Ülkemizde ve uluslararası alanyazında iş/örgüt psikologlarının hem akade-
mik açıdan hem de uygulamada çokça çalıştıkları konulardan birisi şiddet 
içeren çeşitli davranışlardır. Andersson ve Pearson 1999’dan başlayarak yü-
rüttüğü çalışmalarda bu alandaki davranışların çeşitliliğini özetlemiştir (Do-
ğan ve Kılıç, 2014, s. 112; Pearson ve ark., 2005). Şekil 13.1’de görüldüğü 
gibi, çalışma yaşamında deneyimlenen şiddet, nezaketsizlikten başlayarak 
farklı şiddet türlerine doğru bir çeşitlilik göstermektedir. Andersson ve Pe-
arson (1999) başlangıçta tüm şiddet türlerini kapsayacak şekilde antisosyal 
davranış kavramını kullanırken, daha sonra her seviyeden çalışanın iş sü-
reçlerine zarar veren şiddet davranışlarını “üretkenlik karşıtı davranışlar” 
olarak isimlendirmiştir (Pearson ve ark., 2005).  

Şiddet türlerine dair farklı kaynaklar ya da araştırmacılar farklı olum-
suz davranışlar üzerinde durmaktadır (Özer ve ark., 2022; Özer ve Escartin, 
2023; Shier, 2018). Einarsen ve arkadaşları (2009) zorbalık davranışları-
nı, kişiyle ilgili, işle ilgili ve fiziksel olarak aşağılayıcı zorbalık olmak üzere 
üç kategoride ele almaktadır. İstenmeyen, rahatsız edici sözlü veya fiziksel 
davranışları, cinsel tacizi, bireyin değiştiremeyeceği ya da değiştirmeyi tercih 
etmediği yaşı, cinsiyeti, cinsel yönelimi, yaşam ve giyim tarzı gibi özellikleri 
nedeniyle ayrımcılığa uğramasını da içeren “taciz” bu kapsamda öne çıkan 
problemler arasındadır. Bir kişinin, bir iş arkadaşı veya amiri tarafından 
tekrar tekrar hedef alınması ve kötü muameleye maruz kalması olarak ta-
rif edilebilen “zorbalık”, sözlü taciz, sosyal dışlama ve manipülasyon dahil 

ekil 13.1 Üretkenlik Karşıtı İş Davranışlarının Türleri

Not: Pearson ve ark., 2005; Doğan ve Kılıç, 2014’ten uyarlanmıştır.

Üretkenlik Dışı İş Davranışı
(Counterproductive Work Behavior)

Sapkın Davranış
(Deviant Behavior)

Saldırganlık
(Violence)

Fiziksel Şiddet (Violence)
Bezdirme/Psikolojik Şiddet (Mobbing)
Zorbalık/Duygusal Suistimal (Bullying/Emotional Abuse)
Nezaketsiz Davranışlar/Kabalık (Incivility)
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olmak üzere birçok şekilde olabilir. Kritik olumsuz deneyimlerden biri olan 
“misilleme”, bir kişinin kendi olumsuz deneyimleri hakkında şikâyette bu-
lunduğu veya böyle bir şikâyetin soruşturulmasında iş birliği yaptığı için ce-
zalandırılmasıdır. Başka bir kişiyi aşağılamayı, küçük düşürmeyi amaçlayan 
sözlü veya sözsüz iletişimi içeren “sözlü taciz”; “sosyal baltalama” olarak 
isimlendirilen, başka bir kişinin iş yerindeki sosyal ilişkilerini veya itibarı-
nı sabote etmeyi amaçlayan davranışlar da olumsuz davranışlardandır. Bir 
çalışanın iş performansına veya üretkenliğine müdahale etmeyi amaçlayan 
“sabotaj” ve bir kişiyi sindirmeyi veya korkutmayı amaçlayan “tehdit” de 
şiddet türlerindendir. Önyargıya dayanan ve başka bir kişiyi dezavantajlı 
duruma düşürmeyi veya zarar vermeyi amaçlayan “ayrımcılık” ile kişiye yö-
neltilen her türlü fiziksel şiddet veya saldırganlık olarak tanımlanan “fiziksel 
istismar” da bu kapsama girmektedir. Görüldüğü gibi, psikolojik yıldırma/
şiddet olarak bilinen “mobbing”, daha güncel alanyazında ele alındığı şek-
liyle “zorbalık” da şiddet türlerindendir. 

IŞ ORTAMINDA ZORBALIK DAVRANIŞLARI KÜRESEL PROJESI 
TÜRKIYE VERISI

Çalışanlara kötü muamele alanında yürütülen kapsamlı projelerden birisi, 
“İş Ortamında Zorbalık Davranışları Küresel Projesi”dir (Human Resource 
Professionals’ Perceptions of Workplace Bullying Around the Globe: Cul-
ture Matters - GWB). Bu projede, 13 ülkede, bir davranışın zorbalık olarak 
algılanışında kültürler arasında farklar olup olmadığı incelenmiştir. Yürütü-
cülüğü Denise Salin ve Renee L. Cowan tarafından yapılmış olan bu projede 
Arjantin, Avustralya, Avusturya, Bahreyn, Suudi-Arabistan, Çin, Finlandi-
ya, Yunanistan, Hindistan, Meksika, Nijerya, Polonya, Türkiye ve Ameri-
ka Birleşik Devletleri yer almış ve iş ortamında zorbalık olgusu işletmelerin 
insan kaynakları yönetimi bölümlerinde çalışan profesyonellerin gözünden 
nitel yöntem ile araştırılmıştır. Araştırmaya, İstanbul’da yaşayan,  lokal (n = 
12) ve global (n = 3) işletmelerde çalışan, dokuz kadın ve altı erkek, toplam 
15 İK profesyoneli katılmıştır (Ortalama yaş = 34,5; Ortalama deneyim = 
8,87 yıl). Katılımcılar, çimento üretimi, petrol, lastik üretimi, metal işleme, 
gıda, perakende giyim/ayakkabı, finans/bankacılık, lojistik, telekomünikas-
yon, turizm/otelcilik, gayri menkul/inşaat, sağlık/hastane ve çalışan destek 
programı hizmeti sektörlerinde çalışan insan kaynakları yönetimi profesyo-
nelleridir (Örneklem detayları için Bkz. Işık, 2015). 
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Bu proje kapsamında toplanan Türkiye verisi üzerinde yürüttüğü nitel 
analiz bulgularına dayandırarak Işık (2015) ülkemiz için zorbalık tanımını 
şu şekilde sunmaktadır: “Belirli bir kişinin hedef haline getirildiği, tek ta-
raflı, genelde üstten asta yönelik gerçekleşen, kasıt içeren, sistematik, tek-
rarlanan, kişisel itibarı zedelemeyi, kişiyi pasif hale getirmeyi ve işten kendi 
isteği ile ayrılmasını hedefleyen, adil olmayan, bireye zarar veren, bireyin işi, 
çalışma arkadaşları, bölümü ve örgütü ile ilişkisini zedeleyen tüm tavır ve 
davranışlardır.” (Işık, 2015, s. 260). Bu tanım içine giren çok çeşitli davranış 
biçimleri olabilir. İş Ortamında Zorbalık Davranışları Küresel Projesi’nde, 
alanyazında da sıklıkla incelenen 12 kötü muamele davranışının kabul edi-
lebilirliği ve zorbalık olarak algılanıp algılanmadığı kültürler arası bir yak-
laşımla incelenmiştir. Bu davranışlar Tablo 13.1’de verilmektedir. Bu davra-
nışların Türkiye kültürü bağlamında değerlendirilmesine ilişkin bulgular, İK 
profesyonellerinin (Işık, 2015), “birisi hakkında şaka ve espri içeren hikâye-
ler anlatmak ya da başkalarını da şaka ya da espri yapmaya teşvik etmek” 
davranışını, toplumsal olarak nispeten kabul gören bir davranış olarak algı-

Tablo 13.1 İş Ortamında Zorbalık Küresel Projesi’nin Odaklandığı Zorbalık 

Davranışları

1. Biri ya da yaptığı iş hakkında yanlış söylentiler çıkarmak

2. Birine hakaret etmek ya da küçük düşürmek 

3. Birisi hakkında şaka ve espri içeren hikâyeler anlatmak ya da başkalarını da şaka ya 

da espri yapmaya teşvik etmek 

4. Sözlü taciz (küfretmek, öfke patlamaları, bağırmak) 

5. Öfkeli ve tehditkâr (gözdağı vermek niyetiyle) göz teması kurmak ya da vücut ha-

reketleri yapmak (parmak hareketleri yapmak, eşyaları fırlatmak, müstehcen vücut 

hareketleri yapmak) 

6. İtme, dürtme, tükürme, vurma gibi istenmeyen fiziksel temasta bulunmak 

7. Mantıksız zamanlamalarla, üstesinden gelinemeyecek iş yükleri ve görevler vermek 

8. Yapılan hatalar hakkında sürekli eleştiride bulunmak 

9. Kilit önem taşıyan sorumluluk alanlarını alıp bunların yerine önemsiz ve istenmeye-

cek görevler vermek 

10. Birinin fikirlerini göz ardı etmek 

11. Sosyal olarak görmezden gelmek, dışlamak 

12. Gerekli bilgileri kasıtlı şekilde vermemek 
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ladığını göstermiştir. Diğer taraftan, “birinin fikirlerini göz ardı etmek”, ül-
kemizde kısmen kabul edilebilir bir davranış olarak tanımlanmasına rağmen 
zorbalık davranışları arasında yer alması gerektiği vurgulanmıştır. “Mantık-
sız zamanlamalarla, üstesinden gelinemeyecek iş yükleri ve görevler vermek” 
ise nispeten kabul edilebilir davranışlar arasında sınıflandırılmıştır. Diğer 
taraftan “biri ya da yaptığı iş hakkında yanlış söylentiler çıkarmak”, “sözlü 
taciz”, “öfkeli ve tehditkâr göz teması ya da vücut hareketleri” kesinlikle 
kabul edilemeyecek ve kesinlikle zorbalık olarak isimlendirilmesi gereken 
davranışlar olarak tanımlanmıştır. 

Türkiye verisi üzerinde yapılan analizler, zorbalık konusunu Türki-
ye kültürünün yarattığı bağlam içinde ele almanın mümkün olduğunu gös-
termektedir. İK profesyonellerine göre, Türk kültürü çalışma ortamındaki 
zorbalık davranışları için bir zemin oluşturmaktadır. Proje bulgularında, 
ülkemizde işletmelerde zorbalığa neden olan kültürel özelliklerden sıklıkla 
bahsedildiği gözlenmiştir. Bunları Şekil 13.2’deki gibi özetleyebiliyoruz. İler-
leyen bölümde Türkiye kültürüne özgü bu özellikler katılımcıların söylemle-
rinden örneklerle açıklanacaktır.

ekil 13.2 İK Profesyonellerinin Bakışıyla Türkiye Kültürünün İş Yerinde Zorbalığı 

Besleyen Özellikleri

Toplumsal Yapı ve Değerler
• Zorbanın bireyselciliği ile şiddete uğrayan 
   kişinin toplulukçuluğunun karışımı
• Sorgulayıcı olmayan
• Hızlı hareket etmek isteyen
• Zayıf demokrasi
• Çarpık adalet anlayışı

TÜRKİYE
KÜLTÜRÜ

İletişim Şekli
• Karşılıklı iletişime emek vermeyen
• Aşırı genellemeler
• Geribildirim vermeyi ve 
   almayı bilmeme
• Örtük iletişim

Pasif Yaklaşım
• Kabullenme/sineye çekme
• Kanıksama/çaresizlik
• Tolerans
• Kendi çabasıyla halletmeye çalışma
• Şikayet etmekten/açıklamaktan 
   kaçınma

Kabul Edilebilir Bir 
Davranış Değil; Ama Yaygın
• “Konuşurken mangalda 
   kül bırakmaz!”
• Bilmek ile yapmak arasındaki fark

Güce Değer Verme
• İtaat
• “Tek adam” kültürü
• “Hiyerarşide yukarıda olan kişi 
   her zaman haklıdır!”
• Paternalist/Babacan lider arayışı
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Toplumsal Yapı ve Değerler

İK profesyonellerine göre, Türkiye, zorbanın bireyselciliği ile zorbalığa ma-
ruz kalan kişinin toplulukçuluğunun karışımını içeren, sorgulayıcı olmayan, 
hızlı hareket etmek adına diğerlerinin fikirlerini almak için çaba gösterilme-
yen, zayıf demokrasi ve çarpık adalet anlayışı nedeniyle insanların fikirlerini 
ifade etmesine imkan vermeyen bir kültürel bağlam sunmaktadır. 

İK profesyonelleri psikolojik yıldırma ile ilişkisi açısından Türk kültü-
rünün öne çıkan özellikleri arasında toplulukçu olmasına atıfta bulunuyor-
lar. Baran (2012) Türkiye’de bireycilik ve toplulukçuluk boyutları üzerinde 
yapılmış olan dokuz akademik çalışma üzerinde meta-analiz yapmıştır. Tri-
andis ve Gelfand (1998) tarafından izlenen yaklaşımla, bireycilik ve toplu-
lukçuluk boyutlarını yatay ve dikey eksenlere sahip özellikler olarak tarifle-
miştir. Meta-analiz bulgularına göre, Türkiye’de dikey-toplulukçu özellikler 
baskındır; birey üyesi olduğu grup ile özdeşleşir ve hiyerarşideki yerinin de 
farkındadır (Komarraju ve Cokley, 2008). Baran’ın bulgusu, Oyserman ve 
arkadaşlarının (2002) Türkiye’nin de içinde bulunduğu 50 ülkede yapılan 
çalışmalar üzerindeki meta-analizinde sunduğu bulgu ile de tutarlıdır. Ba-
ran (2012) dikey-toplulukçu özelliği ile ülkemizde, bir grubun üyesi olmanın 
önemli olduğunu, kişiler arasında eşitliğin bulunmadığını, hiyerarşik yapılar 
içinde otorite, kıdem, statü ve ünvana çok önem atfedildiğini belirtmekte-
dir. Bir katılımcımız “Zorba kendi çıkarları için bu yola başvuruyor; bir de 
yönetici rolündeyse, Türkiye’de buna ses çıkarılamıyor” derken bireyselci 
kültürün zorba için güçlendirici rolüne işaret ediyor. Bir başka katılımcı ise 
“Kötü muameleye maruz kalan kişiler bazen de grubun huzurunu kaçır-
mayayım diye bu sorunu su yüzüne çıkartmıyor” diyerek, şiddete uğrayan 
kişilerin toplulukçu kültürün özelliklerine bağlı olarak seçtikleri çözüm yo-
luna işaret ediyor. Dolayısıyla, İK profesyonellerinin işletmelerde psikolojik 
yıldırma için uygun iklim yaratan bir etmen olarak bireyselci ve toplulukçu 
kültüre yönelik atıflarının kültürlerarası araştırmalarla da desteklendiğini 
söyleyebiliriz. 

Diğer taraftan, toplumsal yapı ve değerler ana teması altına girebile-
cek bir başka özellik, bir katılımcının şu ifadesinde öne çıkıyor: “Zorbalığı 
kabul etmek için temelimiz…Çok sorgulayıcı olmayışımız.” Zorbaların kar-
şısında suskun kalmanın ya da tepki vermememin tetikleyicisi olarak “sorgu-
layıcı olmamak” burada bir alt tema olarak öne çıkmaktadır. Benzer şekilde, 
“Adalete yeteri kadar önem vermeyen bir toplum haline maalesef dönüştük. 
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Hep öyleydik belki de ama bizim haberimiz yoktu. Bence en önemli şey bu.” 
aktarımında da görüldüğü gibi “adalet anlayışındaki çarpıklık” da zorbalık 
için bir zemin olarak algılanmaktadır.

Türkiye’nin toplumsal yapı ve değerleri kapsamına girecek bir başka 
özellik, bir diğer katılımcının, “hızlı hareket etmek isteyen bir toplum” ta-
nımlaması ile göze çarpmaktadır:    

“Biz kalkınmakta olan bir ülke olduğumuz için, genç ve dinamik bir ülke 
olduğumuz için sürüp gitmek istiyoruz, koparmak istiyoruz. Çok hızlı ha-
reket etmek istiyoruz. Yerinde duramayan bir halimiz var. Zorbalıktan 
otoriter liderlikten, daha demokratik katılımcı bir yönetim anlayışına ge-
çiş bizi bozar... Çünkü yavaş hareket ediyor. Türkiye’deki iş adamlarının 
büyük bir kısmı tek başına güçlü olsun ister. Çünkü işler hızlı ilerliyor. 
Ama farkına varamadığımız şey şu, inanılmaz çok şey götürüyor, sürdü-
rülebilir değil. İlk başta hoş gelebilir ama sürdürülebilir değil. Patlıyor 
sonunda. Yani çok büyük zararları oluyor. Olmuyor mu? Çok yanlış ka-
rarlar alınıyor. Sonunda, başında bir diktatör buluyorsun.” 

Katılımcılar bu özelliklerin ülkemizde demokrasinin tamamen içsel-
leştirilmemiş olmasından da kaynaklandığını vurgulamaktadır:      

“Ben yine demokrasi ile şöyle irtibatlandırıyorum. Bireyin hakkını ara-
yacak mekanizmaların olup olmaması bence. Yani ben bir haksızlığa uğ-
radığım zaman nasıl onunla başa çıkacağımı tanımlayan mekanizmalar 
yok. Aileden de o alt yapı verilmemişse… Bir hak nasıl savunulur? Gene 
zorbalığa düşmeden hani.”

Bu kapsamda bir katılımcımız biraz daha açıklayıcı bilgiler vermek-
tedir: “Çoğunluğun haklı olduğunu düşünen bir toplum yapımız olduğunu 
düşünüyorum. Maalesef, bir kişi aykırı düşünüyorsa ‘Acaba onun dediği 
doğru olabilir mi? Ya arkadaşlar bir dinleyelim’ değil de ‘O öyle söylüyor, 
hadi taşlayalım’a gidildiğini düşünüyorum üzülerek.”

Bu arka planı bir katılımcımız “Çünkü bireyin hakkının korunması 
Türkiye’de çok zayıf kalmış bir konu. Şirkette böyle, devlete karşı da öyle, 
başka müesseselerde de öyle. Dolayısıyla alttan birisi bana haksızlık yapıl-
dı denildiği zaman bakacak bir kurum ya da mekanizma yok.” ifadeleriyle 
aktarmıştır. Dolayısıyla, “bireyin hakkının korunması”nın önündeki kritik 
engeller, zorbalık için besleyici bir iklim olarak görülmektedir: 
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“Gücü elde ediyorsunuz. ‘Ben dedim oldu!’ diyorsunuz…Öbür türlü işte 
konuşacaksınız, komite kuracaksınız, kararlar alacaksınız, oylayacaksı-
nız. Bir konfor alanı var. Zorba tipler, vurdu mu kıran geçen, hiçbir kural 
sınır tanımayan tipler, çok hızlı hareket edebiliyorlar. Çok hızlı hareket 
edebiliyorsun o zaman. Hiçbir şeyi tanımıyorsun yani. Bir konfor alanı 
oluşturuyor sana. Şimdi mesela bir karar alacağız ben bir komite toplaya-
cağım, onlara veriler getireceğiz, diyeceğiz şöyledir, böyledir. Bizim görü-
şümüz bu! Sizin görüşünüz nedir? Bizim düşündüğümüzün dışında görüş 
çıkacak. Bir hafta, iki hafta, bir şey yapamıyor.” 

Görüldüğü gibi İK profesyonellerinin gözünden ülkemizin değerleri 
arasında yer alan bireyselcilik, sorgulayıcı olmama ya da olamama, özellikle 
güç sahibi olmanın tetiklediği “aksiyon odaklılık”, yani hemen ve hızlı hare-
kete geçme dürtüsü, kişilerin fikirlerini ifade etmelerine imkân tanımama ve 
bu hakkı verirken ayrımcı yaklaşmakla ortaya çıkan adaletsizlik “psikolojik 
şiddet”in tetikleyicilerini oluşturmaktadır. 

Güce Değer Verme

Bu kavram bağlamında hem kötü yöneticilik uygulamalarına hem de güç sa-
hiplerinin otoriter ve babacan/paternalist niteliklerine vurgu yapılmaktadır. 
İtaat, “Tek adam” kültürü, “Hiyerarşide yukarıda olan kişi her zaman hak-
lıdır!” bakışı ve babacan/paternalist yönetici tercihleri, güce verilen değerin 
göstergeleri olarak ortaya çıkıyor. Astların boyun eğmeye hazır tavırları ve 
açıkça çatışmaktan kaçınmaları da zorbalık için uygun koşulları yaratmak-
tadır. Bir katılımcı “Ben müfettiş kökenliyim, ‘Çayda dem, teftişte kıdem’. 
Bir gün bankaya erken girmek, emir vermek için yeterli.” derken, diğer bir 
katılımcı “Türk kültüründeki hiyerarşide üst her zaman haklıdır.” diyor. Bu 
tanımlama Hofstede’nin (2010) “güç mesafesi” boyutunda Türkiye için ya-
pılan tarifle de çok tutarlıdır. Yani, örgütlerde ve diğer toplumsal yapılarda 
“güç” önem taşımakta, toplumsal yapının sunduğu yaş, ünvan, meslek, po-
zisyon ya da ekonomik durum gibi değişkenlere göre kişiler arasında doğal 
bir mesafe oluşabilmektedir.  Bu özellikler nedeniyle kişiler sosyal ilişkilerde 
daha “üstün” bir konuma yerleştirilebilmektedir. Bunun uzantısı olarak da 
bu kişiler daha fazla güç sahibi olarak algılanmaktadır. Özellikle merkezi-
yetçi, yani gücün tek merkezden dağıtıldığı yapılarda daha fazla söz sahi-
bi olmasına izin verilmektedir. Güç mesafesi geniş olan topluluklarda, katı 
denetim mekanizmalarının ortaya çıkmasına ve otoriter yaklaşımlara açık 
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kültürel özellikler baskın hale gelmektedir. Bu kültürel özellikler, zorbalık 
için de bir zemin oluşturmaktadır (Öncül ve ark., 2016).

Bir katılımcımız bu durumu şu ifadelerle açıklıyor: 

“Demokrasiye alışkın bir millet olmadığımız için genelde emir almaya 
alışkınız. Bu üniversite mezunları için bile geçerlidir. Üstte olan kişi her 
zaman baskındır. Alttaki kişilerin fikirlerini göz ardı eder, görmezden gelir 
veya onları toplantılara çağırmaz. Ama belki bu bütün kültürlerde böyle 
olabilir.  Ayrıca biraz önce söylediğim gibi baba figürü, yönetici bir amir, 
bir baba gibi görülüyor. Sen bizim babamızsın diyor işçi gelip. Hayır, ben 
baban değilim, seninle aynı iş yerinde çalışan bir adamım. İş yeri ailenin 
devamı gibi algılanıyor. ‘Biz bir aileyiz!’ Aslında, profesyonel olarak ça-
lışan, günün belli saatini burada geçiren bir iş için burada olan adamız. 
Tamam, çok güzel iş geliştirelim; ama onun dışında da bir figür beklemeye 
gerek yok. Ben öyle bir ilişkiye de girmek istemiyorum desem onu da çok 
fazla izah edemiyorsun. Bu da bir arabeskliğe götürüyor çalışanları.”

Katılımcılar Türkiye’nin ataerkil yapısını “zorbalığı kabul etmeye teş-
vik eden bir unsur” olarak görüyor: 

“Ailelerdeki baba ve ağabeyin konumu ve anne, kız kardeşlere davranışla-
rı zorbalığa örnek. Bu daha kabul edilebilir kılıyor herhalde. Evet, çaresiz 
hissediyorlar ve zorbalığı kabul ediyorlar. Baba gibi birisi böyle, bağırır, 
kızar falan ama sırtımızı da sıvazlar yeri geldiğinde gibi. Ama o arada ne 
katliamlar oluyor! Onlar da eğitim zayiatı gibi algılanabilir.”

İletişim dilinin baskın ve hatta zaman zaman şiddet içermesine aile-
den başlayarak alışkın olmanın zorbalık için bir zemin oluşturduğu üzerinde 
duruluyor: 

“Kişi büyürken anne ve babası tarafından buna maruz kalıyor. Öğretme-
ni tarafından buna maruz kalıyor. Dolayısıyla hani bir işletmeye başladı-
ğı zaman departman müdürünün ona sesini yükseltmesi garip gelmiyor. 
Çünkü buna zaten alışmış. Bu aslında kötü bir şey ama mesela burada 
mutfakta tabaklar uçuşuyor. Ya da kendi aralarında bir hiyerarşi vardır. 
Yani tam bir disiplin söz konusudur. Siz hiç düşünebiliyor musunuz, bir 
departman müdürünün tabakları beğenmediği için fırlattığını. Kesinlikle 
kabul edilemez bir şeydir bu; ama, oradaki insanların iletişim şekli bu ol-
duğu için ve buna alışkın oldukları için bunu yadırgamıyorlar. Yani, ‘Bu 
bana böyle davranamaz!’ demiyorlar. Çünkü yetişme çağı boyunca yüksek 
sesle konuşulmuş ona. Bu bence en kötüsü.”
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Bir katılımcı Türkiye’de “Masaya tek başına yumruğunu vuracak bir 
lider arayışı”nın zorbalık kültürü için tetikleyicilerden birisi olduğunu belir-
tiyor: 

“Tek adam kültürü. Bir lider arama, tek kişinin etrafında toplanma gibi 
bir istek var. Birisi çıksın, kurumlarda da öyle, biri çıksın masaya yum-
ruğunu vursun. Bir kargaşa olabilir aman Allah korusun birisi mutlaka 
olmalı. Onun arkasından biz gitmeliyiz, bizi bir yere götürmeli. Nereye 
götürüyor çok sorgulanmıyor. Birisi var, güçlü birisi, bizi kurtaran büyük 
adam, geldi, bizi kurtaracak düşmanlara karşı savunuyor. Her tarafımız 
düşmanlarla çevrili, içeride düşmanlarımız var, dışarıda düşmanlarımız 
var. Bu adam da bizi kurtarıyor. Bu bilinçaltı, bu zorbalığı iş hayatında da 
daha prim alabilir, daha kabul edilebilir bir hale getiriyor bence.”

İK profesyonellerinin bakış açısıyla, Türkiye’de güce verilen değer, ilk 
söz ya da son sözü söyleyebilecek güç sahiplerinin olmasına ihtiyaç ya da bu 
özellikleriyle öne atılan insanların tepkilerinin etki yaratmayı hedeflediği kit-
le tarafından sorgulanmaması, zorbaların kendilerinin de tepkilerini “kötü 
muamele” olarak algılamadıkları bir iklim yaratmaktadır. 

Pasif Yaklaşım

Pasif yaklaşım özellikle şiddete uğrayanı daha da zayıf hale getiren, zorbanın 
ise daha güçlenmesine neden olan özellikler, kabullenme/sineye çekme, ka-
nıksama/çaresizlik, tolerans, kendi çabasıyla halletmeye çalışma ve şikâyet 
etmekten/açıklamaktan kaçınma davranışları ile kendini göstermektedir. Bu 
konuya örnek oluşturabilecek alıntılar, genel olarak Türkiye kültüründe pa-
sif yaklaşıma dair hakim özellikleri resmediyor:

“Toplumumuz genel itibarı ile kabulleniyorlar. Aman bir zarar gelmesin, 
aman bize dokunmasın. Dokunmasın, dokunmasın, tek tek boğuyor adam 
işte.”

“Ama insanlar o itirazların işe yaradığına inanmadıklarından Türkiye’de 
önemli bir adam, en kritik konudaki bir adam yolsuzluk yapsa ya da ne 
bileyim bir tacizde bulunsa insanlar bunu adamın büyüklüğüne bakıp 
gizleyebiliyorlar. Yani, toplumda da kabullenmişlik çok fazla. Bu ülkede, 
yanlış davranış çok normal. Adapte olayım, daha büyük bir bela çıkmasın 
bakışı fazla ve en büyük problem. Ben batılılarla Türklerin en büyük far-
kını orada görüyorum. Çok boyun eğen bir millet. Problem yaşanmasın 
da ne olursa olsun.”
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“Çaresizlikten... Zorunda oldukları için bunu kabul ediyorlar. Daha önce 
örneklerini verdiğim insanların hepsi lisans mezunu, bir tanesi bile yaşa-
dıkları bu sıkıntıyı bir üst yöneticiye taşımadı. Demek ki, kabul edilebili-
yormuş. Ben bile 1,5 yıl o ekip arkadaşlarımla sabrettim.”

“Uğraşamayız bununla! Bu da kanıksanmışlığın bir göstergesi sonuçta.”

“Böyle bir kültürden geldiğimiz için birazcık sabredeceksin, ‘O kadar ola-
cak tabii... Dışarıda başka neler var biliyor musun?’ gibi bir şey de var.”

“Dayan! Sineye çek! Ortadaki zaafların kötülüklerin bir şekilde doğru ak-
siyon alıcılara iletilmesine karşı çıkan bir kültür olduğunu düşünüyorum.”

“Kişi kendi çabasıyla halletmeye çalışıyor, halledemediği noktalarda, pro-
fesyonel sistemlerin olduğu yerlerden destek alıyor.”

Şikâyet etmekten kaçınmaya dair güçlü bir aktarım ise şu şekilde veriliyor: 

“Bence bunlar çok tepki vermeye alışkın bir ülke olmamamızdan kaynak-
lanıyor. Biraz kuzu modeli. İnsanlar bana bir şey olur çekincesi ile genelde 
susmayı tercih eden yapıda oldukları için size bu zorbalığı insanların yap-
masını engelleyemiyorsunuz. Bunun nedeni de kişinin kendini güçlü his-
setmemesi. Ekonomik olarak bağımlıysanız, çaresizseniz zorbalık ile baş 
edemezsiniz. Ailenin içinde bile böyle. İş yerinde bununla karşılaşıyoruz. 
Kalabalık gruplar içerisinde gruplaşmalar olabiliyor, bunlardan daha güç-
lü ve eski olanlar, yenilere daha fazla iş yıkabiliyorlar.”

“Küfretmediği sürece insanlar katlanıyor. Haa tabii bir de şey var, ekmek 
parası meselesi. Tabii onu saymadık hani biraz önce. Şimdi iş bulmak cid-
di bir mesele. Ne yapacak? Türkiye’de eşine de evde şunu diyemiyor: ‘Ben 
psikolojik tacize maruz kaldığım için işten ayrıldım.’ Yani eşiniz de bunu 
kabul etmiyor.”

“Çoğunlukla ya benim başım yanarsa ya şöyle olursa, buradan kimler 
geldi geçti de halen o burada duruyor, dolayısıyla kesinlikle biz haksız 
gözükürüz gibi bir kaygıyla insanlar bunu yüksek sesle söyleyemiyorlar.”

“Türkiye’de kimse gidip zorbalığı kolay kolay açıklamaz. İşten atılmaktan 
korkar, üstünün kendisiyle zıtlaşmasından korkar. Bir insanın Türkiye’de 
zorbalığı anlatması için limitini doldurmuş olması gerekir.”

Dünya Değerler Araştırması’nın (World Values Survey, 2022) yedin-
ci dönemi, yani 2017-2022 yılları arasındaki analiz bulguları, Türkiye’nin 
geleneksel ve laik-rasyonel değerler ile hayatta kalma ve kendini ifade etme 
değerlerinin sunduğu kesişimde, Afrika-İslami ülkeler kümesine girdiğine 
işaret etmektedir. Diğer bir deyişle, geleneksel ve hayatta kalma değerleri 
ön plandadır. İK profesyonelleri, bir yöneticinin kendisine zorbalık yaptı-
ğı yönünde şikâyette bulunmaktan astların kaçındığını, çünkü kendilerinin 
suçlu konuma sokulabileceğini, bu şikayetin bir sonucu olarak kendi işlerini 
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kaybedebilecekleri yönünde kaygıları olduğunu düşünmektedir. Türk kültü-
rünün otoriteden çekinmeyi öne çıkaran geleneksel değerleri ve ekonomik, 
fiziksel güvenceyi ön plana çıkaran hayatta kalma değerlerine öncelik ver-
mek zorunda olması, bu kaygı için bir açıklama olarak düşünülebilir. 

Iletişim Şekli

Mülakat bulguları, karşılıklı iletişime emek vermeyen, aşırı genellemelerle 
birbirine yaklaşma eğiliminde olan, geribildirim vermeyi ve almayı bilme-
yen, örtük iletişimin tercih edildiği ilişkiler ve iletişim biçimlerinin, zorbalık 
için bir zemin yarattığını göstermektedir. 

Geribildirim alma ve verme konusundaki yetkinliklerin zayıf olması, 
dolaylı iletişim yöntemlerinin tercih edilmesi hem yönetici hem de ast için 
öne çıkan ortak özelliklerdir. Kişinin gelişmesi gereken hususları net şekilde 
anlamasına imkân verecek şekilde davranışa odaklanan geribildirimler veril-
memesi, çoğu zaman alınganlıkla sonuçlanmakta ve iletişimin tıkanmasına 
neden olmaktadır. Geribildirimi yapıcı şekilde karşılayamamak, kişilerin ge-
ribildirim almayı da bilmemesiyle ilişkili görülmektedir:

“Türkiye’de bakın, somut spesifik olayları dile getirmekten anlatmaktan 
ziyade hep korkunç genellemeler... Bir örnekten olağanüstü bir genelleme. 
Yani kardeşim daha bir gör, iki gör üç gör, bir örnek gör bir şey gör, bir 
gözlemle yani ama Türk kültüründe hemen bir insanı çizip atmak var.” 

“Türk kültüründe olumsuz geri bildirim verirken mutlaka olumlu geri bil-
dirim de vermen gerekiyor. Yoksa, insanlar haksızlığa maruz kaldıklarını 
düşünüyorlar. İnsanlar hep şöyle düşünüyorlar, ya benim yaptığım o ka-
dar iş var, bunlar görülmüyor. Takdirle beraber birleşmeyince kişiliğine 
yapılmış algılanıyor.”

“Bir de geri bildirim vermeyi bilmiyoruz, özellikle iş hayatında, ondan da 
kaynaklanıyor. Mesela, somut bir geri bildirim vermek yerine genellemeler 
yaptığımız için ‘Senin performansını son zamanlarda pek beğenmiyorum’. 
Genelleme! Şimdi insanlar Türkiye’de, Türk kültüründe genelde bunu 
sorular sorarak açıp anlamak yerine, alınganlık yapıyor, kendi kişiliğine 
saldırı, haksızlığa uğradığını düşünme falan gibi. Performansın kötü oldu-
ğunu düşünüyorsan birincisi neyi kötüyse onu söyleyeceksin!” 

“Yapılan hatalardan bir tanesi geri bildirim verirken davranışa odaklan-
mak yerine gerçekten kişiliğe odaklanmak, çok görüyoruz. Aslında davra-
nışı anlatmaya çalışıyor kişi ama onun kişiliğini zedeleyici laflar söyleyince 
film kopuyor.” 
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“Geri bildirim almak da bir kültür aslında. Mesela direkt alınganlık, di-
rekt şunu söylemiyor, ‘Evet üstat, ben geri bildirim almaya çok arzulu-
yum. Bana hangi konularda kendimi geliştirebileceğimi söyleyebilirsiniz.’ 
Biraz açmaya çalışmak gerek.” 

Bir katılımcının bahsettiği gibi “Türkiye’de çok örtük bir iletişim var. 
İmalar, kinayeler, açık bir şekilde konuşulmuyor.” olması geribildirim alma 
ve vermeye dair zorluklar ile de ilişkili görülmektedir: 

“Bizim aramızda bile olmaz. Biz bile hatta garip karşılarız, açık konuşa-
lım. Mesela biz birbirimize konuşurken ‘Ya söylenir de böyle dan diye mi 
söylenir?’ Biz arkadan dolanmak zorundayız. Onun için ben çok söylerim, 
sandviç metodu kullanın sürekli diye. Bu modası geçmiş gibi görünebilir 
ama önce olumlu sonra olumsuz sonra tekrar olumlu. Eğer bunu samimi 
yaparsanız işe yarar.”     

İletişim sosyal yaşamın ana eksenini oluşturur. Karşılıklı yapıcı, açık, 
zedelemeyen, rencide etmeyen ve içten iletişim bireylerin yaşam kalitesini ar-
tırır ve dolayısıyla toplumun iklimini pozitif yönde şekillendirir. İşletmeler, 
daha makro ölçekteki değişimlerin tetikleyicisi olacak öğretileri, sosyalleş-
meyi sağlayacak değerleri üyelerine işlemek adına en etkili sosyal oluşum-
lardan ve kanallardan birisi olarak düşünülebilir. Her kademeden çalışanın 
barışçıl, şiddet içermeyen dili ve tavırları, işletmelerde “sıfır şiddet”e giden 
yolda en önemli araçtır.

“Kabul Edilebilir Bir Davranış Değil, Ama Yaygın”

Zorbalığı “kabul edilmemesi gereken ama sıklıkla rastlanan bir davranış” 
olarak tanımlayan katılımcı görüşleri mülakatlarda sıklıkla öne çıkmıştır. 
Bu vurguya bazı örnekler şu şekilde:  

“Söylem olarak kesinlikle yanlış. Örneğin, biri hakkında yanlış söylentiler 
çıkarmak yanlıştır. Ama kesinlikle oluyor. Bence çok yaygın.” 

“Bence bizim ülkemizde bu kabul edilebilir bir davranış olarak görülmez 
ama gerekli tepkiyi görmez, bu konuda da herhangi bir tedbir alınmaz.” 

“Etik bir davranış olarak görülmez doğru; ama yapar kullanır. Yani lafta 
kabul edilemez ama davranışta, davranmaya geldiği zaman yapar, kulla-
nır.”  

“Kabul edilebilir derken olan mı olmayan mı? Çünkü bunlar oluyor. Tabii 
kabul edilemez diye düşünüyorum. Gözdağı vermek ‘mobbing’in kendisi-
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dir. Açık açık tehdit ediyorsun hem beden dilinle hem göz ile, ses ile tehdit 
ediyorsun. Tabii bunlar olan şeyler.” 

Bir katılımcı bu aktarımlarda da yer alan çelişkiyi, “bilmek ile yap-
mak arasındaki fark” olarak isimlendirerek, “Knowing doing gap derler 
ya… Doğru bildiği ile yaptığı şey arasında çok büyük farklar vardır. Ko-
nuşurken mangalda kül bırakmaz, en doğruyu, en keskini tanımlar, ama 
yaparken bakarsın, çok acayip şeyler yapıyor.” demektedir.

İş Ortamında Zorbalık Davranışları Küresel Projesi’nin Türkiye veri-
sine dayanarak çizilen resmi bütünsel olarak özetlemek gerekirse, toplumsal 
yapı ve değerler açısından, zorbanın bireyselciliği ile zorbalığa uğrayan ki-
şinin toplulukçuluğunun karışımını içeren, sorgulayıcı olmayan, güce sahip 
olanın katılımcı yaklaşıma zaman ayırmadan hızlı hareket ettiği, demok-
rasinin zayıf, adalet anlayışının çarpık olduğu bir zemin bulunuyor. Güce 
verilen değer, itaatkarlığı, “tek adam” olma ya da lider olarak “tek adamı” 
bulma arzusunu, hiyerarşide yukarıda olanın kabul edilmesini ve paterna-
list ya da babacan liderlerle çalışma arzusunu tetikliyor. Güçsüz hissedenin 
kabullenme/sineye çekme, kanıksama/çaresizlik, tolerans, kendi çabasıyla 
sorunu halletmeye çalışma, şikâyet etmekten/açıklamaktan kaçınma eğilimi 
pasif yaklaşımların çözüm gibi görülmesine neden oluyor. Şiddete uğrayan 
kişi bu şekilde davranmak istemese de çevresindeki çoğu yönlendirme bu 
tavsiyeleri içeriyor. Sorunların açıklıkla konuşulmadığı sosyal ortamlarda 
iletişim şekli, doğal olarak, karşılıklı iletişime emek verilmemesine, geribil-
dirim verme ve alma konusunda beceriksizliklere, üstü örtülü, dolaylı, örtük 
iletişim geliştirilmesine ve sorunlar karşısında aşırı genellemeler yapılmasına 
neden oluyor. Dolayısıyla, zorbalık içeren davranışlar, “kabul edilebilir bir 
davranış olmasalar da yaygın” hale geliyor. İnsanlar “konuşurken mangalda 
kül bırakmaz!” iken, bildiklerini uygulamaya geçiremez hale geliyorlar. 

Organizasyonlar, var oldukları ülke ve sosyal çevreyi yansıtır, bir “ör-
nekleme” sağlar; içinde bulunduğu sosyal çevreden etkilenir. Dolayısıyla, 
İK profesyonellerinin zorbalık için zemin oluşturucu bir faktör olarak tarif 
ettiği Türkiye kültürü, özellikle psikolojik şiddet için bir örgüt kültürünü 
gözümüzde canlandırmamıza imkân vermektedir. Ancak, sistem anlayışıyla 
yaklaşıldığında örgütler aynı zamanda içinde bulundukları çevreyi etkileyen, 
şekillendiren sosyal oluşumlardır. Bu nedenle, yukarıdaki aktarımlar sorun-
ları tespit etmek için bir “tahlil” niteliğinde… Bu problemleri ortadan kal-
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dıracak ve toplum için de dönüştürücü olacak girişimler ve yapılar çalışma 
hayatının içinde kurgulanabilir. Yani, “şiddetsizlik” için aslında örgütsel sü-
reçler ve çalışma hayatı bir “yeniden yapılanma” sağlayabilir. İşte bu çerçe-
vede güncel bir kavram olarak psikososyal risk yönetiminden bahsedebiliriz. 

PSIKOSOSYAL RISK YÖNETIMI: IŞ YAŞAMINDA ŞIDDETSIZLIĞIN 
GARANTILENMESI, “ŞIDDETE SIFIR TOLERANS” KÜLTÜRÜ      

Bir katılımcımızın Türkiye’de güçlünün söz sahibi olmasına dair aktarımları 
esnasında, alternatif yaklaşıma dair tanımı, şiddetsiz bir örgüt için de kilit 
unsurları içeriyor: 

“Eskiden falanca vardı, masaya vurdu mu hemen biterdi iş! Halbuki daha 
sürdürülebilir bir şey için, kalkınma için, daha sürdürülebilir başarılar için 
zorbalığı bir tarafa bırakıp, daha olgun, birbiri ile mutabık kalma, birbiri-
ni dinleme, karşılıklı fikir alışverişi gerekiyor.”

 Başka bir katılımcının “Bence doğru iletişim çok önemli. Her şeyi 
açık ve net bir şekilde söylemeliyiz. Biz genelde, son noktada patlarız. Her 
şeyi açık ve net bir şekilde söylemeliyiz.” vurgusu da şiddetsizlik için basit bir 
reçete sunuyor. 

Bhalerao ve Kumar (2015), işletmelerde şiddetsizlik konusunda bir öl-
çüm aracı geliştirmek için yürüttükleri araştırmalarında şiddetsizliğin farklı 
tanımlarını derlemişlerdir. Hazırladıkları özete göre, şiddetsizlik, bir iyi niyet 
yaratma tekniğidir (Bondurant, 1965). İnsanın gelişme ve insan olma potansi-
yeline olan inançtır (Lynd, 1966). İnsan doğasına ilişkin olumlu bir dünya gö-
rüşüdür (Sharp, 1973). Şiddetsizlik, diğer insanlara duyulan sevgidir (Cooper, 
1973). Şiddetsizlik, kimsenin doğası gereği kötü olmadığı inancından doğar 
(Bose, 1987); fiziksel ve psikolojik şiddetten vazgeçmektir (Holmes, 1990). 
Şiddetsizlik, “medeni bir varoluş”a geçiş için bilinçli bir çabadır (Asthana, 
1990). 

Bhalerao ve Kumar (2015), bu tanımlardan yola çıkarak şiddetin ta-
nımını “failin saygı ve adalet normlarını ihlal etmesi” olarak; şiddetsizliği ise 
“Bireyin, iş yerinde saygı ve adalet normlarının ihlali gibi provokasyonlara, 
düşünce, söz ve eylemlere, karşı tarafa zarar vermeyecek şekilde, yapıcı bir 
şekilde karşılık verme eğilimi” (s. 40) olarak tarif etmektedir. Çatışmalı or-
tamlarda, şiddetin şiddet doğurabileceği bir sarmalın deneyimlenmesi ihtimali 
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çok yüksektir. Bu sebeple, şiddete yönelmeden şiddet sarmalını etkisiz hale 
getirerek, zorlanılan koşulların düzeltilmesi, şiddete uğrayan kişi tarafından 
sergilenecek dört farklı davranışla mümkündür (Bhalerao ve Kumar, 2015, 
s.41): (a) Adalet ve saygı normlarının ihlali ya da failin şiddet içeren eylemleri 
dikkate alınmaz. (b) Adalet ve saygı normlarının ihlali veya şiddet eylemleri, 
karşıdaki kişinin aşırı stresinin bir sonucu olarak algılanır. (c) Adalet ve say-
gı normlarının ihlali veya şiddet eylemleri, rakibin yetersizliğinin bir sonucu 
olarak algılanır. (d) Adalet ve saygı normlarının ihlali veya şiddet eylemlerine, 
benlikte yapıcı bir değişiklik meydana getirerek toplum yanlısı bir tavırla yanıt 
verilir. Şiddet içeren tepkiyi gösteren kişinin haksız olduğu kanıtlanır. 

Aslında, bu önerilerden ilk üçü, bir yanıyla Türkiye kültüründe “pasif 
yaklaşım” ve “güçlü karşısında itaat kültürü” olarak tarif edilen davranışlara 
benzerlik gösteriyor; yani İK profesyonellerinin eleştirel yaklaştıkları Türkiye 
kültürü, güçsüz tarafın şiddet döngüsünü kırmak için izlediği bir taktik ola-
rak da algılanabilir. Ancak, izlenecek yollardan dördüncüsü hem şiddete baş-
vuranın hem de şiddete uğrayanın benliğinde yapıcı bir dönüşme sağlayacak 
öneriler içermektedir. Bu dönüşümü sağlayacak taktikler arasında, sorunu net 
şekilde tanımlamak, açıkça, genellemelere başvurmadan konuşmak, geribildi-
rimlerle şekillendirmek, daha yetkili kişilere durumu objektif bir şekilde ak-
tarmak yer alıyor. Bu öneriler görüldüğü gibi ekosistem yaklaşımıyla (Baydar, 
2019) ele alındığında mikro yani bireysel ölçektedir. Ekosistem yaklaşımı, psi-
kolojik süreçleri bireyin çevresiyle etkileşimine odaklanarak ele alır ve mikro 
seviyede, psikolojik yaşam deneyimlerinin, mezzo seviyede grup ilişkilerinin ve 
makro düzeyde toplumun ve sosyal sistemlerin etkilerine odaklanır. Dolayısıy-
la, Bhalerao ve Kumar (2015) tarafından önerilen şiddetsizlik sürecinin ilk üç 
adımı, mikro ölçekte olmakla birlikte, insana yaraşır iş koşulları için olmazsa 
olmaz, “şiddetsiz” çalışma hayatının ön koşulları olarak da kabul edilebilir. 
Yani bireysel çözümleri ön plana alan bu mikro düzeydeki taktikler, “mezzo” 
düzeyde şiddetsizlik için bir zemin oluşturabilir; örgütlerde bir “yönetim yak-
laşımı” olarak yapılandırılabilir. Bu yaklaşıma “şiddete sıfır tolerans” adını 
verebiliriz. Örgütsel ölçekte bir yeniden yapılanma ile örgütün “benliği”nde 
yapıcı bir dönüşüm sağlanabilir. 

İş yerinde sıfır şiddet kültürü oluşturmak, şiddetin temel nedenlerini ele 
alan, güvenlik ve saygı kültürünü destekleyen, şiddet sarmalını kıran kapsamlı 
bir yaklaşımın uygulanmasını içerir. Uluslararası standartlar açısından gün-
cel bir gelişme, şiddetsizlik kültürünü garantiye alacak bir yapının sistematik 
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şekilde işletmelerde kurulması için de önemli bir çerçeve sunmaktadır: ISO 
45003-İş Yerinde Psikolojik Sağlık ve Güvenlik Kılavuzu. Uluslararası Stan-
dartlar Organizasyonu (ISO - International Standards Organization), 2021 
yılında iş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi standardının bir kılavuzu olarak, 
ISO 45003’ü yayımladı. Bu kılavuzda, işletmelerde psikolojik sağlığın korun-
ması için izlenecek bir yönetim sisteminin yapılandırılması gerektiği resmi bir 
yolla dünya geneline sunuldu. Bu kılavuz Kasım 2022’de Türk Standartları 
Enstitüsü tarafından Türkçe olarak yayımlandı. ISO 45003, işletmelere ve yö-
netim ekiplerine, çalışanların psikolojik sağlığının korunması için bir yöne-
tim süreci yerleştirmelerini tavsiye etmektedir. Çalışan psikolojik iyi oluşunu 
olumlu yönde etkileyecek her türlü iş ve örgüt koşulunun sağlanması için yö-
netim sorumluluklarını tanımlayan bu kılavuz, diğer standartlarda da olduğu 
gibi, çalışanların psikolojik sağlığını olumsuz etkileyebilecek problemlere dair; 
(a) risk analizi yapılarak mevcut durumun tanımlanmasını, (b) buna dayana-
rak, iyileştirilecek şartlarla ilgili hedef ve planların hazırlanmasını ve uygula-
maya geçirilmesini, (c) bu çözümlerin yarattığı etkinin/farklılaşmanın gözle-
nerek ölçülmesini, (d) varsa, iyileştirilecek konularda önlem alınmasını içerir. 
Psikolojik iyi oluşun sağlanabilmesi için örgütsel yapı içindeki tüm birimler 
ve paydaşlar, sorumluluk alanlarına giren iş, örgüt ve yönetim koşullarının 
yarattığı (a) tehlikeleri tespit etmek; (b) bu tehlikelerin psikolojik sağlık ve iyi 
oluş açısından doğurduğu olumsuz sonuçları analiz etmek; (c) bu tehlikeleri 
kontrol altına alacak aksiyonları belirlemek, (d) aksiyonları hayata geçirmek 
ve bu uygulamaların yarattığı etkiyi izlemek üzere harekete geçecektir. 

ISO 45003’e göre (TSE, 2022), psikososyal tehlikeler, tüm organizas-
yonlarda, sektörlerde, her türlü iş ve ilgili görevlerde, üretim ve istihdam şek-
linde, (a) işin nasıl organize edildiği, (b) işteki sosyal faktörler ve (c) çalışma 
ortamının özellikleri, donanım ve tehlikeli görevler ile ilgili olabilir. Tahmin 
edilebileceği gibi, şiddet, ayrımcılık, zorbalık, kılavuzun işletmelerde odak-
lanılmasını önerdiği psikososyal tehlike kaynakları arasında yer almaktadır. 
Kılavuz, şiddeti, çalışan esenliğini bozarak, psikolojik sağlık sorunlarına yol 
açabilecek, işteki sosyal faktörlerden birisi olarak tanımlamaktadır. Dolayı-
sıyla işletmeler bir yönetim sistemi mantığı ile her türlü şiddetin önüne geçil-
mesi için sistematik bir süreç işleterek, “sıfır şiddet”i kurum kültürlerinin ana 
bileşeni ve değeri haline getirebilirler. ISO 45003’ün kılavuzluğu ve bu kitap 
bölümünde şu ana kadar aktarılan bilgiler ışığında, işletmelerin psikolojik açı-
dan sağlıklı, yani çalışanların psikolojik iyi oluşunu destekleyen yapılar haline 
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gelmesi için şu prensiplerle hareket etmelerini önerebiliriz:  

(a) Her türlü şiddet şekli, çalışanların fiziksel ve psikolojik sağlığını, 
güvenliğini ve esenliğini olumsuz etkileyecek bir tehlike kaynağı 
olarak tanımlanmalıdır. Şiddet, bir iletişim şekli, liderlik stili ya da 
çatışma biçimi değildir. Şiddet gayri insani, emek vererek bir işlet-
menin var oluşunu sağlayan “insanlar”ı değersizleştiren, benlik de-
ğerini zedeleyen, küstürücü, dolayısıyla bilişsel, fiziksel ve duygusal 
açıdan yıpratıcıdır; yani psikososyal bir tehlike kaynağıdır. 

 (b) Şiddetin ortaya çıkmasına neden olan tetikleyiciler tespit edilmeli 
ve kontrol altına alınmalıdır. Kişiler arasında şiddetin ortaya çık-
masına, işin tasarımı, işlerin yürütüldüğü sosyal koşulların dina-
mikleri ve zorlu çalışma şartlarının getirdiği baskı neden olabilir. 
Örgütlere bir sistem olarak yaklaşıldığında, özellikle organizas-
yonun yapısal özellikleri -ki bunlar hiyerarşi, raporlama akışları, 
prosedürler vb. yapısal sistematiklerdir- şiddet için bir zemin oluş-
turabilir. Örneğin, organizasyonun kültürü toksik, insanlar neza-
ketsiz olabilir. Şiddet için zemin oluşturan faktörler tespit edilerek 
bunları kontrol altına alacak çözümler ve uygulamalar yönetimin 
sıkı takibi altında hayata geçirilmelidir. İş yükünün fazla olması, 
zaman baskısı, yetki karmaşası, belirsizlikler, adil olmayan yakla-
şımlar, kişiler arası iletişimdeki yıkıcı yönleri ortadan kaldıracak 
yönetsel çözümler hem ilk kademe hem de operasyonel, fonksiyo-
nel ve tepe yönetim kademelerinin hayata geçireceği yaklaşımlarla 
çözüme ulaştırılabilir.  

(c) Şiddete neden olan psikososyal unsurlar, yani tehlikeleri kontrol 
altına alacak aksiyonlar somutlaştırılmalı, tüm yönetim kademe-
lerinin samimi taahhüdü alınmalı ve açık iletişimle tüm organi-
zasyonda şeffaf bir şekilde paylaşılmalıdır. Yöneticiler yönetim 
tarzlarını, yönetim rolü olan ya da olmayan herkes iletişim şeklini 
gözden geçirerek “şiddetsiz” bir iklim ve çalışan yaşamını sağla-
manın mümkün olması adına kişisel gelişim için çaba gösterme-
lidir. Bu kapsamda, işletmelerin düzenleyeceği eğitimler, düzenli 
iletişim toplantıları, şiddet vakalarının raporlanabilmesini sağla-
yacak bir iletişim yapısı, etik komiteler gibi çözüm noktaları yapı-
landırılmalı ve çalışanlar bu mekanizmaları kullanmak için teşvik 



278 idil işık

edilmelidir. Bu mekanizmalar, yargılayıcı bir tutumdan uzak, ta-
rafsız ve şeffaf bir yaklaşımı benimsemelidir. 

(d) Belirlenen aksiyonlar mutlaka hayata geçirilmelidir; “sözde kal-
mamalıdır”, tanımlanan prensiplerle icraat gerçekleşmelidir. Bu 
uygulamaların işletme bünyesindeki iklime, kültüre, çalışanların 
bütüncül sağlığına, esenliğine, pozitif çalışan deneyimine ve do-
layısıyla performansına olan etkileri izlenmelidir. Eksik kalan 
alanlarda iyileştirmeler yapılmalı, beklenen olumlu etkiler ve ge-
lişmeler tüm şirket geneliyle paylaşılarak, birlikte nasıl “iyileşebil-
dikleri” gösterilmelidir. 

Bu psikososyal risk yönetimi akışı, “şiddetsizlik” döngüsünü harekete 
geçiren bir mekanizma olacaktır ve “şiddete sıfır tolerans” organizasyonla-
rın DNA’sına işleyecektir. Şiddet potansiyeli olan kişilerin ya da herhangi 
bir uygulamanın bu işletme içinde tutunması mümkün olmayacaktır. Şiddete 
sıfır tolerans konusunda işletme politikasının görünür kılınmasına dair bir 
örneği Kutu 13.1’de görebiliyoruz. Bir eğitim kurumunun şiddetsizlik politi-
kasını web sitesinden net şekilde yayımladığı görülmektedir. 

Kutu 13.1

Cambridge College, iş yerinde şiddeti önleme ve güvenli bir çalışma orta-
mı sağlama konusunda kararlıdır. Cambridge College, işle ilgili faaliyetler 
sırasında tesis içinde veya dışında meydana gelebilecek korkutma, taciz 
veya diğer tehditler veya fiili şiddet ile başa çıkmak için aşağıdaki yöner-
geleri benimsemiştir:     

• Tüm çalışanlara, öğrencilere, öğretim üyelerine, tedarikçilere ve iş or-
taklarına her zaman nezaket ve saygıyla davranılmalıdır. 

• Başka bir çalışanı, öğrenciyi, öğretim üyesini, tedarikçiyi veya iş orta-
ğını tehdit eden, korkutan veya zorlayan davranışlara müsamaha gös-
terilmeyecektir. Cambridge College’nin sağladığı kaynaklar, iş yerinde 
veya iş yeri dışında kimseyi tehdit etmek, takip etmek veya taciz etmek 
için kullanılamaz. Cambridge College, istismar içeren kişisel ilişkiler-
den kaynaklanan tehditleri diğer şiddet biçimleri gibi ele alır.
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Görüldüğü gibi, şiddetsizlik için örgütlerin açık, net, herkes tarafın-
dan bilinen politikalar geliştirmesi, şiddet konusunun “örtük” tutulmaması-
nı sağlayacaktır; olası bir şiddet vakasının özgürce ilgili mecralara taşınma-

• Dolaylı veya doğrudan tehditler, gerçek şiddet olayları ve şüpheli kişi 
veya faaliyetler en kısa sürede bir amire, güvenlik personeline veya 
İnsan Kaynakları Ofisi’ne bildirilmelidir. Bir şiddet tehdidini veya ola-
yını bildirirken, çalışan mümkün olduğunca spesifik ve ayrıntılı bilgi 
vermelidir.

• Cambridge College, deneyimledikleri şiddete dair yaptıkları bildirim-
ler için çalışanlara karşı misillemede bulunmayacaktır. 

• Çalışanlar, aile içi şiddetle ilgili güvenlik endişelerini İnsan Kaynakla-
rı Departmanı’na bildirmeye teşvik edilir. Cambridge College, aile içi 
şiddetle ilgili nedenlerle kurumun çalışan destek programına ve top-
luluk kaynaklarına yönlendirmeler sağlayarak aile içi şiddete uğrayan 
kişileri desteklemeye kararlıdır.

• Cambridge College, tehditleri veya gerçek şiddet olaylarını ve şüpheli 
kişi veya faaliyetlerle ilgili tüm raporlamaları derhal ve kapsamlı bir 
şekilde araştıracaktır. 

• Bildirimde bulunan kişinin kimliği mümkün olduğunca korunacaktır. 
Cambridge College, şiddet, tehdit veya şüpheli kişi veya faaliyetler 
hakkında iyi niyetli bildirimlerde bulunan çalışanlara misillemede bu-
lunmayacaktır. 

• İş yeri güvenliğini ve soruşturmanın bütünlüğünü korumak için Camb-
ridge College, iş yerinde şiddet veya şiddet tehdidinde bulunduğundan 
şüphelenilen çalışanların, soruşturma süresince ücretli veya ücretsiz 
olarak çalışmasını askıya alabilir. Bu yönergeleri ihlal eden tehditler-
den veya gerçek şiddetten ya da diğer davranışlardan sorumlu olduğu 
tespit edilen herkes, istihdamının sonlandırılması da dahil olmak üzere 
derhal disiplin işlemine tabi tutulacaktır.

• Cambridge College, çalışanlarını, durum daha ciddi seviyelere tırman-
madan önce anlaşmazlıklarını amirlerinin veya İK departmanının dik-
katine sunmaya teşvik eder.

Not. https://www.cambridgecollege.edu/non-violent-workplace adresinden örnek olarak alına-
rak yazar tarafından çevrilmiş ve tablo haline getirilmiştir.

https://www.cambridgecollege.edu/non-violent-workplace
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sına olanak tanıyacaktır. Elbette, böylesine açık politikalar, şiddetin ortaya 
çıkması durumunda ne yapılması gerektiğine dair yapıların da kurulmuş 
olmasını gerektirir. 

SONUÇ

Kuruluşlar, potansiyel şiddet kaynaklarını belirlemek için düzenli risk de-
ğerlendirmeleri yapmalı ve bu riskleri azaltmak için adımlar atmalıdır. Çalı-
şanlar şiddet olaylarını bildirmek konusunda kendilerini rahat hissetmeli ve 
kuruluşların bu bildirimleri alacak ve yanıtlayacak bir sistemi olmalıdır. Şid-
dete uğrayan kişinin kendisine misilleme olmayacağından emin olduğu etik 
kurulların yapılandırılması, bu kurulların objektif, şeffaf ve gizlilik temeliyle 
“hak esaslı” çalışması ve problemleri askıda bırakmadan sonuca bağlaması 
kritiktir. Ayrıca, yaşanan vakanın, problemin analizinden, alınan kararlara 
kadar kurum içinde dedikodu ağı ile yayılmasına izin vermeden ele alınması 
gerekir. Şikâyette bulunan kişilere, profesyonel ve yapıcı bir şekilde sürecin 
nasıl ilerlediği ve nasıl bir sonuçlandığı konusunda geribildirim verilmelidir. 

Yönetim rolü olan ve olmayan tüm çalışanlar, şiddeti nasıl tanıyacak-
ları ve şiddete nasıl tepki verecekleri, şiddetin oluşmasını en başta nasıl ön-
leyecekleri konusunda eğitilmelidir. Karşılıklı saygıya dayanan ve kapsayıcı, 
çeşitliliğe değer veren, ayrımcılık ve tacizin önüne geçmeye çalışan bir örgüt 
kültürü inşa etmek, organizasyonun temel değerleri arasına yerleştirilmeli-
dir. Kuruluşların, şiddete maruz kalmış çalışanlara danışmanlık, işten izin ve 
gerekirse yeni bir iş bulma konusunda yardım gibi destekler sağlamak için 
bir planları olmalıdır. Sıfır şiddet kültürü yaratmak, liderliğin, yönetimin ve 
çalışanların sürekli çabasını ve bağlılığını gerektirir. Organizasyonun tüm 
seviyelerinin sürece dahil edilmesi ve uygulanan stratejilerin etkisinin sürekli 
olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi önemlidir. 

Görüldüğü gibi, şiddet olgusu ISO 45003 yönetim sistematiği ile işin 
sosyal koşullarından kaynaklanan kritik bir problem olarak tanımlanabil-
mektedir. Psikososyal sağlık ve güvenliği içselleştiren bir işletme, şiddetin ça-
lışanlarda psikolojik sağlık sorunlarına yol açabileceğinin farkındadır ve bu-
nun önüne geçmek üzere “sıfır şiddet” politikasını örgüt kültürünün kritik 
bileşenlerinden birisi olarak tanımlayabilecektir. Böylelikle mezzo ölçekte ve 
kolektif şekilde “şiddetsizlik” örgütlerin temel önermesi haline gelebilecek-
tir.  Bu alanda iş ve örgüt psikologlarının odaklı çalışmalar gerçekleştirerek 
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örgütsel süreçlere destek vermeleri mümkündür. Dolayısıyla şiddetsizlik ko-
nusunda resmi bir politika yazılı hale getirilmeli, üst yönetimin bu konuda 
güçlü taahhüdü alınmalı, şiddetsizliğin yazılı olmayan bir norm haline dö-
nüşmesi için destekleyici kişisel eğitimler ve örgütsel gelişim süreçleri uygu-
lamaya geçirilmelidir. 
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SONUÇ





Dünyada ve Türkiye’de şiddet ruh sağlığı alanı çalışanları olarak bizleri 
kişisel ve mesleki olarak etkiliyor. Bu etkilerle çalışırken şiddetin oluş-

ma zemininin bireysel, ilişkisel ve toplumsal dinamiklerini anlama ve alan-
da birbirimizin yaptığı çalışmalardan öğrenme ihtiyacımızdan yola çıkarak 
derlediğimiz bu kitap bazı sorularımızı yanıtlarken yeni ihtiyaçlar ve yeni 
düşünme alanları da üretti. 

Birinci kısımda seans odalarında, özellikle de kadın, çocuk ve genç-
lerle çalışırken özellikle 1990’lar öncesinde psikoterapi uygulamalarına yön 
veren bazı kuramların şiddetsizlik temelli bir yaklaşım konusunda yer yer 
yol gösteren ve yer yer eksik kalan tarafları ile karşılaştık. Seans odasına 
sosyo-ekolojik modellemenin kapsayıcılığı, feminist klinik yaklaşımların 
ilkeselliği ve kesişimselliğin çok katmanlılığını davet etmenin zenginleştiri-
ciliğini gördük. İkinci kısımda ise Türkiye’de birçok farklı ortam ve kurum-
da şiddetin önlenmesi için yapılan çalışmaların yazarlarımız tarafından cö-
mertçe paylaşılması bizlere mesleki anlamda çok şey öğretmesinin yanı sıra 
birliktelik ve dayanışma duygumuzu da güçlendirdi. Ailelerle, sivil toplum 
kuruluşları ile, üniversitelerle, iş yerleri ile yapılan bu çalışmalar bir arada 
düşünüldüğünde şiddetsiz birey, aile ve toplum hedefine doğru katetmiş ol-
duğumuz yolu görme ve gösterme olanağı yarattı.

Bizim derleyebildiğimiz resme baktığımızda bazı alanların eksik kal-
mış olduğunu görüyoruz. Şiddete maruz kalan kişiler açısından düşündüğü-
müzde, özellikle göçmenler, LGBTİ+’lar gibi grupların şiddetle mücadele ve 
önleyici çalışmalar konusunda farklılaşan ihtiyaçlarına ayrıntılı bir şekilde 
değinemedik. Sosyo-ekolojik zeminde ise savaş, zorunlu göç, doğal afetler 
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gibi belirli olayların sonrasında şiddeti tetikleyen etmenler ve bu durumlara 
özel planlanabilecek çalışmalarla ilgili alanyazındaki kısıtlılığın bu kitaba da 
yansıdığını fark ettik. Şiddetin türleri ve bağlamı açısından ise çevrimiçi or-
tamlarda uygulanan şiddetin yaygınlığını biliyor olmakla birlikte bu kitaba 
dahil edemedik. 

Bizlerin göremediği ancak okuyanların aklında canlanmış olan daha 
birçok eksiklik ve kısıtlılık olacağını da tahmin ediyoruz. Bu kitabın, bu yeni 
soruları da birlikte sormaya devam etmemiz için bir başlangıç olmasını ve 
şiddetsizliğin tesisi için birbirimizin bilgi ve deneyiminden öğrenme yolucu-
luğumuzun sürmesini umuyoruz.
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